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Utdrattur

Ritgerdin byggir 4 freedilegum heimildum um rafrena stjérnsyslu, sem er nytt
freedasvid. Fjorar kannanir voru gerdar, tvar peirra storar spurningakannanir
medal almennings annara vegar og starfsfolks 39 rikisfyrirtakja og vidmidunar-
stofnana peirra hins vegar. Spurt var medal annars um ahrif fra aukinni opin-
berri upplysingagjof med tilkomu netsins, um netnotkun almennings og um
breytingar samhlida tilkomu netsins og toélvutekninnar. Spurningar til starfs-
tolks stjornsyslu voru um ahrif af télvu- og netnotkun 4 stofnanir svarenda,
stjornun, skipulag og hagkvamni og breytingar a starfsadstadum.

I lj6s kom ad adgengi ad netinu er mjég gott medal allra hépa almennings,
med pvi mesta sem gerist, en adgengi er talid mala stafrena gja (e. digital di-
vide). Notkun er einnig évenjulega mikil, en aukin menntun hefur umtalsverd
ahrif til aukinnar télvunotkunar og auknar tekjur hafa einnig ahrif, en verulega
minni, en adrir félagslegir pattir breyta litlu um notkun almennings a netinu.

Ahrif af aukinni upplysingagjof 4 netinu 4 almenning era medal annars pau
ad styrkja samfélagslega stodu hans og er fjallad sérstaklega um pau sem vald-
efli (e. empowerment), en allir hopar almennings hafa valdeflst pott pad sé
mismikid. T 1j6s kemur einnig ad starfsfolk stofnana og fyrirtakja styrkir st6du
sina mikid af stérfum sinum vid télvur og netid og umfram pad sem allur
almenningur gerir.

ba koma fram marghattud ahrif upplysingatekni 4 skipulagsmal og stjérnun
opinberra stofnana. Helstu ahrif eru aukin sampetting 4 6llum stigum stjoérn-
syslu, aukid starfssvid (e. job enlargement) og valddreifing. Pessi 4hrif eru
metin af starfsfolki stofnana og skodadar margar spurningar og fullyrdingar
sem komid hafa fram { fredigreinum. Sum pessara ahifa virdast stydjast vid
marga ahrifavalda, en hér stadfestist pattur upplysingatekninnar { breyting-
unum.

A heildina 1itid hafa rikisstofnanir tekid upplysingatacknina { sina pagu og
virQast par stutt 4 eftir vidmidunaradilum rannsoknarinnar. Starfstolk peirra
nytur ahrifa af notkun hennar { starfi sinu. Hins vegar metir pjonustuframbod
opinberra adila eda préunarstig pjénustu peirra ekki krofum almennings vel og
mezlist lakara 4 alpjédlegum kvordum en rafren opinber pjonusta peirra rikja
sem vid berum okkur helst saman vid. Helsta skyring pess er ad midlag télvu-
uppbygging rikisins er stutt komin og einn adalvefur stjornsyslu og gagna-
grunnar rikisins ad mestu 6gerdir. Pad pydir ad almenningur nytur ekki allrar
peirrar hagkvemni og samfélagid ekki peirrar samraemdu upplysingagjafar, sem
tolvuvading rikisins 4 stofnanastigi gefur tilefni til.






Abstract

The dissertation builds on scholarly references on electronic government,
which is a new area of knowledge. Four surveys were done, two of them large
surveys, based on questionnaires: on the one hand, of the general public and,
on the other, of the employees of 39 state institutions and their control group.

It came to light that all of the general public groups had very good access to
the Internet, and 96% had access to a computer in 2005, which is a particularly
high proportion; such accessibility is deemed a measure of the digital divide.
There is also an unusually high rate of usage, with nearly 90% of the general
public using the Internet. Increased education has considerable impact on in-
creased computer use, and increased income also has an effect, although con-
siderably less, while other social factors make little difference in the general
public's use of the Internet.

The effect of electronic government on the general public includes strength-
ening of its sociological status, referred to in the dissertation as empowerment,
while the influence of all the general public groups has grown, and there is little
difference between groups in this respect. It also came to light that employees
of institutions and companies strengthen their status by using computers and
the Internet in their work, and this exceeds what the entire general public does.

The diverse impact of electronic government on the planning and admin-
istration of government institutions also emerges. The main effects are in-
creased integration at all levels of administration, job enlargement and power
distribution. The research examines many theories presented in scholarly arti-
cles, and the role of the use of computers and Internet is confirmed in institu-
tions' numerous internal changes.

Employees of the state institutions benefit from the multifarious effects of
using information technology and the Internet in their work. The overall im-
pact is not much less than on the employees of the study's control group, and
it can be concluded that state institutions are not far behind them in the com-
puterization of their activities. On the other hand, the State's offering of ser-
vices on the web and the level of development of its web services does not
meet the public's requirements well and scores considerably lower on interna-
tional scales than the Nordic states' offering. The main explanation of this is
that the State's centralized computing structure is not very developed, and one
main administrative website, an integrated content gateway, a portal, covering
all government information, and the State's databases, is, for the most part,
unfinished.
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1. Inngangur

Eftir a0 hafa unnid { ramlega tvo aratugi vid upplysingatekni hja stjérnsyslu-
stofnunum, Héskoéla Islands og skrifstofu Alpingis, sneri hofundur pessa verks
sér a0 gerd doktorsverkefnis um ahrif upplysingatekni a stjornsyslu og
almenning og aleit sem svo, a0 efnid hefdi hann hvort sem er vel 4 valdi sinu
og gerdi best 1 pvi ad styrkja pekkingu sina enn frekar.

A0 vinna doktorsverkefni reyndist svo vera ad nokkru leyti Ofyrirséd
ferdalag og markmid og leidir urdu jafnvel 6ljosar. Ferdin verdur sifellt ein-
manalegri og pekkingin 4 pessu efni ner yfir vitt svid og pad er ekki endilega
audvelt a0 mynda sér heildarsyn af malinu, pott hun eigi sér oft samnefnara {
einféldum sannleika. T pessu tilviki hefur smam saman opnast nyr heimur og
sifellt verdur ljésara hvad umreda um malefni rafrennar stjornsyslu og
1§Oraedis er skammt 4 veg komin. T préun hugmynda um efnid hafa hlidarspor
ut fra hinni eiginlegu rannsékn gefid mikid og oft opnad fyrir nyjan skilning.
betta malefni teygir sig vida og hefur ahrif 4 flesta patti { lifi okkar og
umhverfi, meiri og vidtaekari ahrif en liggja 4 yfirbordinu, a heimilisrekstur,
umonnun aldradra eda stjornun rikisins svo demi séu nefnd.

A pessu ferdalagi hefur komid { 1j6s ad nokkud bil er milli imynda og raun-
mynda um ahrif upplysingatekni og margir, badi leikir og lerdir, hafa 4 um-
lidnum 4rum ordid til pess a0 mikla einhver tiltekin hrif, ekki sist 4 lydredi.'
Hins vegar hefur 60rum poétt sennilegt ad forsendur fulltrdalydredisins standi
Ohreyfdar pratt fyrir tilkomu upplysingatekninnar.

En pessari ritgerd er xtlad ad birta fjélbreytta mynd af dhrifunum fremur en
einsleita. Ahrif upplysingataekni eru margskonar og mjég misvisandi og ekki er
alveg ljost hvad stendur upp ur i lokin, poétt utlinur dhrifanna séu ad einhverju
leyti synilegar. Reynt er ad draga pessar utlinur fram og leggja mat 4 einstaka
hugmyndir eftir pvi sem vid a. Litlar likur eru 4 pvi a0 ahrif upplysingatekni
séu Oll uppi 4 bordinu, teknipréun sem tvofaldar getu bunadar sins og neta a
18-24 manada fresti getur sifellt tekist 4 vid ny og sterri verkefni og pau eru
avallt 6fyrirséd ad einhverju marki.

! Marche, S., & McNiven, J. D. (2003). E-government and e-governance: The future isn't
what it used to be. Canadian Journal of Administrative Sciences-Revue Canadienne Des Sciences

De L. Administration, 20(1), 74-86., bls. 75.
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1.1 Rafraen stjornsysla sem fraedigrein

Rafren stjornsysla er nd ordin ad haskoélagrein { nokkrum nagrannaléndum
okkar, p6 pad sé med misjofnum hatti. Rannsoknarsvidid er vitt og litid af-
markad og nar yfir nokkrar hefdbundnar haskélagreinar og kennslubzkur eru
faar 1 faginu, sem er pé vaentanlega komid til ad vera. Pad er einkum kennt {
lagadeildum, félagsvisindadeildum og télvunarfredideildum.

Petta verkefni hofst med eins misseris namsdvol veturinn 2003-04 vid CBS
haskolann 1 Kaupmannah6fn, Informatics deild hans, en héfundur var pa hluta
ur viku i hverjum manudi { Kaupmannahofn. Informatics deild CBS er
hefdbundin tolvunarfredideild med pverfaglegum namstilbodum og einstaka
professorar fara ut fyrir hid teknilega svid. Pannig hafa Kim Viborg Andersen
sem var leidbeinandi hoéfundar og Helle Zinner Hendriksen fjallad um e-
government og e-democracy, sem na er kallad e-participation. Um e-
democracy og e-participation er ekki fjallad { ritgerd pessari.

Blomlegt samstarf hefur verid milli Informatics deildar CBS og adila i
Noregi og Svipj6d sem einnig fjalla um e-government, en saman halda nokkrir
haskolar 1 pessum premur 16ndum arlega radstefnu um e-government, nd sidast
i Kaupmannahéfn, Haskolinn { Orebru er leidandi { pessu tilliti i Svipjod og
Ake Gronlund professor er helsti fredimadur skélans 4 pessu svidi. Hann er
nu radgjafi démsmalaraduneytisins senska um rafrent joredi. I Noregi er pad
vidskiptahaskélinn i Ager sem leidir og svo lagaleild Osléarhaskéla. Pa er liost
a0 blomleg rannséknarstarfsemi er i Finnlandi 4 pessu svidi. Pad eru allmargir
sem fjalla um pessi mal { 60rum Evrépulondun, fyrst og fremst { Bretlandi, en
einnig { Hollandi, Pyskalandi, Spani, Ttalfu, Austurriki og Sviss.

Evrépska samstarfid um egov radstefnuna er sa atburdur sem mikilvagastur
er a rannsoknarsvidinu i Evropu, pad er stor arleg radstefna med sterkan fokus
4 tolvunarfredi og var sidast haldin 4 Ttalfu { september byrjun 2008. Kluver
gefur jafnan 1t greinasafn med radstefnuerindunum. I Bandarikjunum eru pad
stjornvold sem halda arlega radstefnu sem einnig er kéllud e-gov, { Washington
og er hun midud ad poérfum stjdrnsyslunnar.

En er eitthvad freedasvio til sem gaeti heitid e-government? Pad var verkefni
hofundar { CBS ad svara spurningunni med pvi ad leita { Social Sciences Cita-
tion Index og Proquest gagnagrunnunum fyrir fraedileg timarit fyrir arin 1998
til 2003. Bakur 4 svidinu voru tilt6lulega far, nanast bara greinas6fn og mis-
vandad til peirra og pétt paer hafi verid utan hinnar fredilegu afmérkunar verk-
efnisins { CBS hafa per flestar fundid leid til hofundar pessar ritgerdar. Bakur
voru pé ekki med i fraedilegri afmorkun ritgerdarefnisins { upphafi nema {
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undantekningartilvikum. A0 lokum var skrifud grein um nidurst6duna med
Kim Viborg Andersen og Helle Zinner Hendriksen og mastersnemenda.’

Rannséknaradferdirnar sem beitt var { greinunum eru tilgreindar { eftirfarandi
toflu:

Tafla 1: Rannsoknaradferdir i timaritagreinum.

Rannséknaradferd Fjoldi

Eigin gégn héfunda: 98
Tilviksrannsoknir 30
I‘(annanir 8
Otilgreint 60

EKkki eigin gbgn hof.: 11

Samtals 109

I peim 109 greinum sem fundust vid upphaf doktorsrannséknarinnar felst
freedilegur grundvollur ritgerdar pessarar ad umtalsverdu leyti. Rannsoknarad-
ferdirnar sem par kynna eru margs konar, i 30 peirra eru tilviksathuganir (e.
case studies) sem eru cigindlegar rannséknir og 8 kannanir voru gerdar. 1 60
greinum er otilgreindum rannséknaradferdum beitt og 1 11 greinum er fjallad
um gbgn sem adrir en hofundar hafa aflad. Sennilega hafa i engu tilviki verid
gerdar rannsoknir sem hafa alhafingargildi pvi patttakendur eru of fair. I
rauninni standa pessar rannséknir sem kynntar voru { fredigreinum 4 arunum
fra 1998 til 2003 fremur veikt og megindlegar rannséknir vantar nanast alveg.

Engu a0 sidur verdur ad telja mikilvegt ad leggja visindalegan mealikvarda a
pear tilgatur sem komid hafa fram um ahrif upplysingatekni. Og pad er medal
annars hagt med megindlegum rannséknaradferdum félagsvisindanna og
raunar med eigindlegum lika. Petta vakti fyrir h6fundi. Ad fa ar pvi skorid med
vissu, med otviredu 6rygei, hvort og hvada félagslegar breytingar hefdu att sér
stad sem rekja meaetti til notkunar upplysingataekni. Rannsoknartekni félags-
visinda hefur verid notud til ad rannsaka ahrif teknibreytinga medal folks.
Petta er ad sénnu fremur ovenjuleg nalgun, fair félagsvisindamenn { Evrépu
voru ad fast vid svona rannsoknir, en pad er miklu frekar { Ameriku sem
stjornmalafredingar voru ad fjalla um rafrena stjérnsyslu og eru medal annars
hefdir fyrir pvi { hinum kunna John F. Kennedy School of Government { Har-
vard.’

2 Andersen, K. V., Henriksen, H. Z., Ahmed, A. S., Arnthorsson, H., (2004). Stray dogs and
wild cats tracking down information systems in Government. ECIS 2004 conf. paper, 7 bls.

3 Fountain, |. E. (2001). Building the Virtual State: Information Technology and Institutional
Change. Brookings Instutution Press, Washington, USA, 251 bls.
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Hofundur reyndi pvi ad sannreyna eftir pvi sem hagt var pezr tilgatur og
fullyrdingar sem fram komu { greinunum 109, sem hoéfdu verid skilgreindar
hinn fredilegi grundvollur rafrennar stjornsyslu. Rannsoknirnar urdu fjorar,
par af tvar storar kannanir.

1.2 Nalgun viofangsefnisins

Fradilegur grundvollur doktorsritgerdarinnar er pvi paer 109 greinar sem
fundust vid leit { gagnabonkunum. Vid nalgun verkefnisins kom svo fljétlega {
lj6s ad petta rannsoknarstarf var 4 métum tveggja heima; freedimanna { takni-
visindum og félagsvisindum. Fradileg pekking 4 stjérnsyslu og stjornmalum
parf ad vera fyrir hendi og pad hefur komid sifellt skyrar i 1j6s vid ritun rit-
gerdarinnar og framsetningu nidurstadna. Pannig hafa fradiheimildir 4 svidi
stjornmala og stjérnsyslu ordid mikilvagar vid tulkun rannséknarinnar.

Margar af greinunum 109 voru eftir teknimenn og peir skrifudu um tekni-
og pjonustustig. Hins vegar voru lika greinar eftir h6funda med hug- og félags-
visindamenntun — og smam saman vard ljost ad stjornsyslufradi og
stjornmalafredi snyst um hugmyndir og kenningar { samfélagslegu samhengi,
um at6k hugmynda, um ahrif peirra og ahrifaleysi og er i akvedinni moétségn
vid rannséknarhefdina sem myndast hefur raungreinunum. I stjérnsyslu-
freedinni liggja fyrir akvednir skoélar, kenningakerfi sem stydjast ma vid { um-
redu enda pott sumir peirra hafi fyrir 16ngu runnid sitt skeid. Og pannig
einkenna stjornsyslufredinga umredur og skolar. Og smatt og smatt reyndi
hofundur ad hugsa eins og stjornsyslufradingur, { kenningum, moétségnum,
atokum, pott 6ljost sé um arangur pess erfidis.

I fyrstu vérdudu rannséknarspurningarnar helst st6du tolvuvaedingar medal
almennings og medal stofnana. Hversu langt eru pessir adilar komnir. Er fyrir
hendi einhvers konar proskamédel, sem segir fyrir um hvert leid peirra liggur
eftir pvi sem peir hagnyta sér upplysingatekni i auknum meli? Er pannig hegt
a0 segja a0 pessir adilar eigi langt { land eda ad peir séu langt komnir { stafreenu
breytingunni?

Til pess a0 meta st6du almennings og stofnana var myndad ahrifsmédel
med fjérum meginflokkum. Hugmyndin var a0 medaltdl svara vid akvednum
spurningum tilgreindu préunarstig vidkomandi adila og medaltol vid nokkrum
spurningum saman myndudu visitélu (e. index) fyrir meginflokka moédelsins.

Pessi model voru: patttaka (adgengi, samskipti og gagnvirkni); netsamfélag
(almennt samfélag og vegna nyrrar pekkingar, ad fylgjast med og vidskipti);
skipulagsbreytingar, sem atti adeins vi0 stofnanir (stjornun og endur-
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skipulagning) og hagkvemnipattir (hagkvemni, skilvirkni og aukin gadi og
anagja). Medaltol og visitélur i médelinu attu ad segja hvort adilar h6fdu nad
langt eda stutt.

Petta var gert med pvi ad reikna medaltalseinkunnir — spurningar voru a 7
bila Likert kvarda og var 4 hlutlaust, 3 frekar 6sammala, 2 ésammala, 1 mjog
6sammala, 5 frekar sammala, 6 sammala og 7 mj6g sammala. Stundum bar pad
vott um ad vera langt komin { préuninni ad svara neikvatt og var peim svorum
vent og fengust sidan it medaleinkunnir sem voru fra lidlega 3 til 5.7 og var
herri einkunn betri eda bar vott um ad stofnun eda hoépur einstaklinga var
lengra komin i tolvupréun en peir sem hofou legri einkunn og leitad var ad
préadri vinnslu og notkun med upplysingatakni, g6dum fordemum.

Enda pott pessi nalgun gefi akvedna mynd af stofnununum og st6du
almennings ut fra helstu frumbreytum, sem eru aldur, kyn, menntun, tekjur og
buseta, pa ber hin einnig med sér takmarkanir og medal annars pa, ad stada
einhvers tiltekins héps er tilgreind 4 medaltal margra breyta, sem segir kannski
ekki audtalkanlega sogu. Petta model var pvi lagt til hlidar sem hluti af pessari
doktorsrannsokn.

Akvedid var ad rannséknin legdi ekki fram neinn sjalfstazdan melikvarda 4
préunarstig vid hagnytingu upplysingatakni hja almenningi og stofnunum. Og
roksemdirnar komu smatt og smatt saman, hann veri ekki endilega réttmaetur.

St hugmynd hafoi alltaf verid undirliggjandi ad allar stofnanir fari sému leid
og raunar almenningur lika. Ef einn adili er langt kominn geti annar séd hvad
hann 4 fyrir hondum. Nanari skodun leiddi i 1j6s ad s kenning er ekki rétt.
Hvorki fara allir hopar almennings sému leid eins og nanar er fjallad um f{ rit-
gerdinni, né ma buast vid pvi ad stofnanir geri pad. Pad syndi sig ad stofnanir
sem virdast eiga skipulag og verkefni sameiginleg eru jafn langt komnar { télvu-
vaedingunni eda standa a svipudu stigi. Stofnanir sem helst eru med verkefni
sem gera ma vélren eru lengst komnar. Pannig matti 4 grundvelli gagna
kénnunarinnar skipta stofnunum i prja meginflokka eftir gerd skipulagsheilda
og verkefna. Peir flokkar eru faggreinaskipulag (e. professional organization)
sem er lang stersti flokkurinn, fljétandi skipulag (e. ad-hocracy) og svo vélrent
skipulag (e. machine organization), ef midad er vid kerfi Mintzbergs.*

P4 kom upp bessi spurning: A ad flokka rikisstofnanir eftir pessari flokkun
sem fékkst i rannsokninni — er pad rétt og edlilegt? Er pessi flokkun unnin med
peim hztti ad hun sé réttmat — innvidir stofnananna hoéfou ekki verid
skodadir. En samt var pessi priflokkun rikisstofnana négu truverdug til ad gera
rannséknarspurninguna 6nyta eins og hun var upphaflega sett upp, sennilega

4 Mintzberg, H. (1993). Structures in fives: Designing effective organizations. Prentice-Hall, New
Jersey, 1993, 312.
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myndu stofnanir med fljétandi skipulag aldrei breytast eins mikid eda na ad
formbreyta eins miklu af v6ru sinni og pjoénustu og stofnanir med vélrent
skipulag. Ein stofnun fetadi ekki endilega { fotspor annarrar.

En pad hefur ordid ur ad skerpa rannséknina meira gagnvart opinberum
stofnunum hvad vardar skipulagsheildir og hlutverk stofnana. Pannig hefur
aftur verid dregin fram flokkun rikisstofnana sem byggir 4 nidurstédum
rannsoknarinnar og kerfi Mintzbergs og hin er notud til ad syna ad ahrif
upplysingataekni eru mismikil 4 stofnanir eftir gerd skipulagsheilda og pau ma
tengja vi0 misumfangsmikla stafrena breytingu verkefna. Pannig var
rannséknarspurningum sem vordudu stédu stofnana og almennings 4 proska-
modeli fyrir notkun eda ahrif upplysingatekni 16g0 til hlidar og myndadar nyjar
i takt vi0 pessa nyju syn.

1.3 Umhverfi tolvumala rikisstofnana

Pessi ritgerd segir ekki ségu télvu- og netvadingar rikisins 4 Islandi. Hér verdur
p6 minnst 4 nokkur atridi sem gefa innsyn i umhverfi rikisstofnana i tolvu-
malum, poétt pau liggi ekki fyrir { heimildum nema ad litlu leyti.

Tolvuvading rikisins hofst 4 arinu 1964 1 Haskola Islands, pegar skoélinn
keypti IBM 1620 télvu og sama ar keypti SKYRR (Skyrsluvélar rikisins og
Reykjavikurborgar) einnig télvu’ fra IBM, af gerd 1401, en IBM var markads-
radandi { t6lvum um par mundir. Pessar tvar stofnanir urdu leidandi { t6lvu-
malum tikisins ut sidustu 6ld, hvor med sinum hatti, Reiknistofnun Haskdlans
profadi nyjungar a télvusvidinu og { tolvunetum i skolastarfi Haskolans, eftir
pvi sem paxr komu fram og kom peim i hagnytingu hja rannséknarstofnunum
og stundum stjérnsyslustofnunum.

A sjéunda 4ratugnum myndadist st stefna rikisins, sem allt til pessa dags
hefur haft umtalsverd ahrif og jafnframt verid umdeild, ad 6ll uppbygging
télvumala tti ad eiga sér stad midlagt, hja SKYRR.® Pessi akvordun atti sér
einkum taknilegar forsendur.

5 Oddur Benediktsson, Jéhann Gunnarsson, Egill B. Hreinsson, Jakob Jakobsson, Orn
Kaldalons, Ottar Kjartansson, Olafur Résmundsson, Helgi Sigvaldason, Gunnar Stef-
ansson, Jén Zophaniasson. Edited by Bubenko, J., Impagliazzo, Jr. J., Sélvenberg, A.
(2005). Computarization of the Icelandic state and municipalities, from 1964-1985. IFIP WG9.7
first working conference on the history of nordic computing (HINC1), June 16-18,
2003, IFIP and Kluver Academic Publishers, Trondheim, Norway, bls. 45.

Sama heimild, bls. 46.
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bar forsendur breyttust mikid eftir pvi sem leid 4 6ldina og med sama haetti
hefur télvuvading rikisins breyst, einkum eftir 1990. Breytingin fra midlegri
pjonustu til dreifdrar uppbyggingar tolvumala rikisins var tekin { nokkrum
skrefum. Fyrsta skrefid var tekid { framhaldi af tilkomu midtolvunnar, sem
kom fram 4 attunda aratugnum og var einkum { samkeppni vid IBM tolvurnar,
sem pa voru kalladar ,,mainframe® télvur. Med midtélvunum 60ludust nokkrar
stofnanir sjalfstedi { tolvumalum, po6 ekki { 6llum malaflokkum.

Einkatolvurnar féru ad koma til landsins upp ur 1981 og IBM PC télvan
barst til landsins 1985. EinkatSlvurnar sigrudu markadinn hratt og utbreidsla
peirra hélst ad nokkru leyti { hendur vid tutbreidslu netsins sem tengdi par
saman og gaf peim tilverugrundvall sem alvoru verkfzri 1 opinberu lifi og { vid-
skiptalifinu. Sidasta skrefid { peirri préoun var sidan ny hogun 4 neti, svokollud
,wclient-server” hogun, par sem verkefnum 4 netinu var skipt { tvennt, milli
pjonustustodvar sem pjéonar morgum télvum og marga notendur og notenda-
stodva, sem eru einkatSlvur, sem pjona bara eiganda sinum og njoéta allrar
pjonustu fra pjoénustustodvunum. Pessi hogun tekur a sig margar myndir, en
freegasta uppsetningin er 4 vefnum, par sem vefpjéonusta sem sett er upp a
einum stad getur pjonad tolvum hvar sem er 4 netinu og par sem skodarinn,
sem er hja notandanum, er 6hadur pjoninum og getur skodad efni fra hvada
vefpjoni sem er. Med pessum txknibreytingum vard télvuaflid dreifdara en
adur og komst i hendurna 4 notendunum i békstaflegri merkingu. T megin-
atridum er pessi hogun alls radandi um pessar mundir.

Margs konar tolvunet voru i notkun fyrir 1990, yfirleitt fra tolvufram-
leidendum sjalfum og tengdu pau gjarnan saman midverk télva og utstéovar
notenda med einhverjum hatti, en tengingar télva { milli voru oftast adeins
raunhafar milli tolva fri sama framleidanda. A 4rinu 1986 voru tengd 4
Reiknistofnun Haskoélans tvo ny og ésamstad net, annars vegar lokad stadarnet
tyrir einkatolvur 1 kennslustofum og hins vegar tengingar milli unix-télva
innanlands og til sams konar télva erlendis og var pad fyrirennari Internetsins.
A drinu 1986 var farid ad nyta IP (internet protocol) samskiptamalid 4 peim
sambéndum og par med urdu par hluti af hinu alpjédlega og opna Interneti.”
A nokkrum arum runnu pessi tvo nyju net saman, pannig ad lokud stadarnet
hurfu smam saman og Internetid vard eitt { stofnunum, badi inn 4 vid og ut 4
vid. Su proun gekk mishratt fyrir sig pvi margir 6ttudust Internetid { fyrstu og
keyrdu pessi net vida 4 einhvern hatt adskilin.

I fyrstu leigdi Landssiminn stofnunum fastar linur undir Internet-sambénd,
sidan X.25 linur og ad lokum linur 4 ATM (e. Asynchronous Transfer Mode,
hannad 4 nfunda aratugnum af ITU (e. International Telecommunication

7 Marfus Olafsson (6ttgefid handrit). Yfirlit yfir proun tenginga Islands vid Internetid, 5 bls.
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Union) fyrir tal og kvikmyndir) neti, sem algengast er { dag, var pad oft sam-
kvemt umdeildri verdskra. Med tilkomu adsl (e. Asymmetric Digital Subscriber
Line) takninnar, sem er samskiptatekni sem nytir kopatlinur simasambanda
tyrir IP umferd, nadi Internetid smam saman einnig til almennings og smarra
stofnana.

En pad vard ekki fyrr en med ljosleidaraneti Orkuveitu Reykjavikur sem
fyrsta raunverulega TP netid 4 Islandi vard ad veruleika. Starfsemi pess hofst 4
arinu 1999 og na ner pad fra Bifrést { Borgarfirdi 1 nordri til Vestmannaeyja {
sudri og eru um 500 fyrirteki og stofnanir tengdar netinu og yfir 20.000
heimili.”

Telja verdur ad stjornun tolvumala rikisins sé nt ad mestu leyti dreifd,
stofnanir byggja upp eigin tolvubunad, badi til skrifstofuvinnslu og upp-
byggingar og reksturs gagnagrunna. Télvumal rikisins eru pannig ad miklu leyti
i héndum og undir stjérn forstbdumanna stofnana og segja ma ad alger
vidsnuningur hafi ordid fra upphaflegri skipulagningu peirra mala.

Rikid eda fjarmalaraduneytid rekur po ennpa tvo nyleg midleg kerfi sem
6llum stofnunum er @tlad ad hagnyta, pau eru vistud hja SKYRR og eru pad
mannaudskerfi, sem tekid var { notkun 2003 og kom medal annars { stad eldra
launakerfis rikisins og fjarhagskerfi sem var tekid { notkun 2004.” Einnig rekur
Stjérnarrad Islands ni eigin tolvudeild. Fjarmalaraduneytid hof uppbyggingu
gagnagrunns um fjarlég um 1995, en er nd med vidameiri uppbyggingu gagna-
banka i undirbuningi. Menntamalaraduneytid er med gagnagrunna um
menntamal { undirbiningi.

Mérg 6nnur raduneyti eru um pessar mundir med metnadarfullar dztlanir,'"
en gjarnan hja stofnunum sem undir pau heyra og undir stjérn stofnananna.
pvi efni hafa stofnanir fjarmalaraduneytisins verid { forystu, en télvuvading
skattyfirvalda og tollyfirvalda 4 sidustu arum hefur verid umtalsverd.

Hja forsatisraduneytinu er starfandi skrifstofa um upplysingasamfélagio, sem
annast stefnumoétunarmal, er radgefandi fyrir rikisvaldid og annast samremingu
verkefna. Henni var komid 4 fot a arinu 1996, eftir gerd fyrstu stefnumoétunar
rikisstjérnar 4 Islandi um tlvumal."

8 Birgir Rafn brainsson, framkvaemdastjori Gagnaveitu Reykjavikur, munnleg heimild, 15.
oktéber 2008.

° Haraldur Bjarnason, sérfradingur hja fjarmalaraduneytinu, munnleg heimild, 16. oktéber
2008.

10 Netrikid Island. Stefna  rikisstidrnar Islands um upplysingasamfélagio 2008 — 2012. For-
satisraduneytid, mai 2008, 9 bls.

W Framtidarsin rikisstisrmar Lslands nm uppysingasamfélagid, (1996). Rikisstjérn Islands, 32 bls.
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1.4 Rannsoknarspurningar

Rafren stjornsysla opinberra adila og netnotkun almennings og samfélagslegt
samspil pessara tveggja patta er malefni sem vardar samfélag okkar {
natimanum meira en margt annad. A pvi veltur ad einhverju leyti hvort sam-
télagslegt traust og valdefli, hradi og 6ryggi i medferd opinberra mala og erinda
og 6nnur jakvad samfélagsleg gildi eru ad styrkjast eda veikjast. Meginspurning
rannsoknarinnar er - hver eru ahrifin af stafrenni yfirferslu 1 samskiptum yfir-
valda og almennings og hvernig birtast pau.
I doktorsverkefni pessu hafa préast fjorar megin rannséknarspurningar og
mynda per einnig utlinur kaflaskiptingar hennar. Par eru:
1) Hver eru einkenni og ahrif stafreennar breytingar opinberrar pjénustu?
2) Er stafren gja 4 {slandi og hvad er hin stér og hvernig skiptir hin félki
i hopar
3) Hver eru ahrif af aukinni upplysingagjof, ekki sist opinberra adila, 4
almenning annars vegar og opinbera starfsmenn hins vegar?
4) Hvada ahrif hefur upplysingatekni haft a skipulagsheildir hins opin-
bera?

Hver eru einkenni og ahrif stafreennar breytingar opinberrar pjonustu?

I fyrstu var pad ordalag vidhaft i rannsékninni ad tala um pzer breytingar sem
upplysingateknin veldur, sem eru yfirstandandi og parf ad mala og svo var
netinu gjarnan batt vid. Talad var um upplysingataknina og netid. Smam
saman hefur sidan préast pad ordalag og hugsun ad tala um stafrenu
breytinguna (e. digitization changes). Pad gefur nakvamari skilabod um sjalfan
grundvoll breytinganna. 1 ritgerdinni er fjallad sérstaklega um hana, svo sem
hvad einkennir hana og hvada ahrif einkenni hennar hafa 4 opinbera pjénustu.

Upplysingateknin gefur stjornsyslu og atvinnulifi moguleika 4 a0 umbreyta
storfum sinum, voru og pjénustu med pvi ad umbylta formi gagna sinna og ad
taka stafren teki { notkun. Pannig hefur penninn og pappirinn, skyrslurnar og
listarnir horfid og hinar opinberu upplysingar faerst yfir a stafrent osynilegt og
oapreifanlegt form og 1 kjolfarid hafa atgafa og samskipti farid somu leid. Staf-
rena breytingin gerir opinberum stofnunum mogulegt ad breyta adst6du sinni {
samfélaginu ad pessu leyti og sumum peirra jafnvel feri 4 ad verda ad nokkru
leyti ad vef sinum."

12 Dunleavy, P., Margretts, H., Bastow, S., Tinkler, J. (2005) New Public Management is
dead-Long Live Digital -Era Governance. Journal of Public Administration Research and The-
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Pegar litid er nanar a stafrena breytingu upplysinga, véru og pjénustu pa
liggur beint vid ad spyrja hverjar eru forsendur fyrir stafreenu breytingunni yfir
4 stafrent form? I pvi sambandi ma lita til einkenna og beinna ahrifa stafraenu
breytingarinnar, mealir hin ekki med sér sjalf, eru rokin og forsendurnar ekki
falin { einkennunum? Eru pad ekki pau sem draga vagninn, einkum aukinn
hradi, hagkvemni og upphatning (ordskyring: pad ad eitthvad hverfur, er fellt
ur gildi) stadar og stundar? Og helstu ahrif stafrennar breytingar opinberra
upplysinga, voru og pjénustu virdast vera aukid gagnsai og aukin gadi og
Oryggi upplysinga stjornsyslunnar. Pad ma halda afram med pessa hugsun og
spytja hvernig mzlast ahrif stafrenu breytingarinnar 4 pessa petti { opinberri
pjonustu og hvada ahrif geti styrking peirra haft 4 pjonustuna og er pad medal
annars reynt { ritgerdinni.

Rannsoéknin dregur fram nyjar og gamlar métsagnir { opinberri pjénustu, pad
er a0 segja hinn naudsynlega einfaldleika hennar gagnvart almenningi 4 moéti
raunverulegu flekjustigi opinbers veruleika. Pessi motségn faer 4 sig nyja mynd
med upplysingatakninni. Eitt helsta einkenni netpjonustu er einmitt einfald-
leiki, hinn litli tvividi skjar birtir upplysingar, véruframbod og pjénustu an pess
a0 notandinn fai nokkra tilsdgn, pad er engin milliganga, a0 minnsta kosti ekki
vid skjainn, pad er enginn sérmenntadur starfsmadur hinnar opinberu
stofnunar sem segir notandanum til, almenningur situr vid skjainn og verdur ad
skilja hinn opinbera veruleika sem ad honum snyr.

Hins vegar byour upplysingateknin upp 4 umtalsvert floknari malsferli en
adur hefur verid og med margskonar hetti og raunar mikid floknari forsendur
vid urlausn mala en adur og jafnvel flekjustig sem er umfram pad sem haldid
verdur utan um med gédu moti. Pessi mal eru tekin til skodunar { ritgerdinni.

Pad er hid nyja stafrena form sem hefur, med st6dlun og innra samremi,
gefid nyja moguleika 4 heildreenu adgengi notenda (e. user holistic view) ad
opinberti pjénustu.” Og { nagrannarikjum okkar hefur pad gjarnan verid zdsta
raduneytid sem hefur rekid samremdan vef og haldid utan um alla enda
upplysingavinnslunnar. Pannig bydur st6dlunin almenningi ad lita 4 hid opin-
bera sem einn adila og 4 samkvaemt nyjum hugmyndum um heildrena adkomu
ad fa oll sin erindi vid opinbera adila leyst 4 einum stad. Petta sama form og
sama samrami gagnanna hefur einnig gefid moguleika 4 pvi ad lata uppruna-
stofnun gagna verda Osynilega vid opinbera vefpjonustu og stjornsyslustig
einnig. Vid adstedur heildrennar adkomu ad opinberri vefpjénustu getur
audveldlega myndast midlegt adgengi ad Sllum opinberum gbgnum, einhvers

ory, JPART 16, bls. 480.

13 Dunleavy, P., Margretts, H., Bastow, S., Tinkler, J. (2005) New Public Management is
dead-Long Live Digital -Era Governance. Journal of Public Administration Research and The-
ory, JPART 16, bls. 467.
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konar storabrodursskipulag. Petta fyrirkomulag getur borid med sér tranadar-
brest milli upprunastofnunar gagna og almennings og ridlad valdmérkum og
gert pau égreinileg.' T ritgerdinni er nokkud fjallad um pessa nyju méguleika
opinberri vefpjonustu.

Pad er hugsanlegt ad hlutverk og markmid gagna i opinberum rekstri breytist
med stafrenni breytingu peirra og ad pau fai smam saman aukid vaegi vid
opinbera stefhumotun, stjornun, eftirlit og starfsmannamal.

Vid stafrenu breytinguna birtast opinber gbgn 4 nyjum midli sem starfar a
viomidunum sem kalladar hafa verid 16gmal netsins og eru med einhverjum
hetti teknilegir eda menningarlegir samnefnarar og auk pess eru fyrir hendi
kostnadarmodel 4 netinu vegna opinberrar pjonustu. Pessi 16gmal, sem virdast
vera { nokkurri frampréun, snerta veitingu opinberrar pjonustu 4 netinu og er
hugsanlegt ad stofnanir missi stjérn a afgreidslu eigin véru og pjéonustu vegna
peirra.

Er stafren gja 4 Islandi og hvad er hiin stér og hvernig skiptir hin félki i
hoépa?

Hvad vardar almenning pa hefur spurningin lengst af stadid um hverjir hafa
adgang ad upplysingatekninni og netinu og hverjir ekki, en umraedan um staf-
rena gja, pad er ad segja adstOOumunur peirra sem hafa adgang ad og nota
upplysingataknina og netid og hinna sem hafa pad ekki, er ordin meira en ara-
tugs gémul. Er stafren gja 4 Islandi og hvad einkennir hana ef svo er? Hvernig
er hattad tolvueign, netadgengi og netnotkun almennings, hversu miklum tima
er varid 4 netinu og hvad eru margir um hverja télvu?

Hugtakid kom fram { Bandarikjunum hja fredimonnum { stjornmalafredi a
arinu 1995 og atti pa eingdéngu vid adstodumun medal almennings til ad kaupa
sér tolvubinad. Sidar hefur merking pess ordid viotekari. Hugtakid hlaut
heimsfregd pegar Al Gore varaforseti Bandarikjanna notadi pad { avarpi fra
honum og Clinton forseta 10. oktéber 1996 { Knoxville, par sem hann medal
annars sagoi:

Two years ago, President Clinton and I challenged America to connect every
classroom -- inner-city, rural, suburban -- to the Information Superhighway by
the year 2000 ... we challenged the nation to make sure that our children will
never be separated by a digital divide.!

14 Jaeger, P. T. (2002). Constitutional principles and E-govemment: an opinion about pos-
sible effects of Federalism and the separation of powers on E-govemment policies.
Government Information Quarterly, 19(4), 357-368.

15 Clinton, B., Gore, A. (1996). Remarks by the president and the vice president to the
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Nu pegar yfir 96% islensku pjédarinnar hefur adgang ad nettengdri tolvu er
hugtakid tekid til nyrrar skodunar og fremur er spurt um notkun en tengingu.
Er stada einstaklinga gagnvart hinum nyju moguleikum netsins og tekninnar
mj6g breytileg hér 4 landi og hvernig stondum vid okkur i samanburdi vid ibaa
annarra landa? I pessu efni eru viomidanir margar, bzdi { alpjodlegri tolfredi
og ordredu.'® Ef til vill er stada Islendinga gagnvart stafrenu gjanni g6d
vidmidun fyrir framkvaemd breytinga sem gerdar eru med upplysingatekni {
samfélaginu.

Hafa félagslegir ahrifspattir svo sem aldur, kyn og menntun almennings
ahrif 4 adgengi og notkun? En tekjur almennings eda buseta?

I ranns6kninni var almenningur flokkadur eftir notkun netsins og i notenda-
hopa og er med henni skodad hvernig Olikir hopar nota pjoénustu netsins.
Medal annars er skodad hvort mikill munur er medal almennings 4 sékn hans
eftir opinberum upplysingum og skodad hvort hun skipti mali vardandi net-
virkni hans. Notkun almennings a upplysingatakni og netinu til almennra nota,
i vioskiptaskyni og til fjarmalaumsyslu er einnig skodud og dreifing 6likrar
netnotkunar almennings. Medal annars er spurt: Hvada uatbreidslu hafa net-
stjornmal nad samanborid vid stjornmal med gamla laginu?

Getur rannsékn 4 Islandi 4 st6du adgengis og notkun almennings 4 netinu
synt heiminum hvert leid annarra pjoda liggur? Pad er ekki 6hugsandi ef is-
lenskur almenningur leidir { notkun télvubinadar { heiminum. Pannig ma
hugsa sér ad stafren gja myndist pegar stafrena breytingin er framkvaemd, en
eftir pvi sem hagnyting hennar préast og proskast jafnist moguleikar
almennings. Alveg eins og gsm-siminn hefur fundid leid sina til fatakustu rikja
heimsins pa geti upplysingateknin gert pad einnig og jafnad stédu pjdédarbrota,
busetusvaeda og heimshluta. Pannig verdi adgangur ad upplysingatekni og
netinu hvarvetna almenningseign pegar fra lidur.

Med pvi ad adgengismunur almennings ad upplysingatekninni og netinu
minnkar geti farid ad sja { nyja gerd adskilnadar vegna stafreenu breytingar-
innar. Pad geta verid 6nnur skil milli hopa notenda i notkun netsins, en { ad-
gengl. Enn oOnnur skil kunna svo ad vera milli hépa vardandi ahrif af
notkuninni. Hér er att vid ad menntun og aldur og adrir félagslegir pattir
myndi ny skil medal almennings { notkun netsins og jafnvel ad stjérnarfar og
félagsaudur hafi lykilstoou vardandi jakved ahrif af notkun netsins pegar til
lengri framtidar er litid. I ritgerdinni eru ahrif notkunar skodud sérstaklega.

people of Knoxville, sja: http://www.clintonpresidentialcenter.org/legacy/101096-
remarks-by-president-and-vp-in-knoxville-tn.htm, sétt 29. mars 2008.

16 Kirdar, U. (ritstjorn) (2007). Humanizing the Digital Age. United Nations, New York,
2007, 144 bls.
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I ritgerdinni er pvi velt fyrir sér i hvada meali almenningur og stjérnsysla hafi
feert afgreidslu- og samskiptaferli sin { hinn stafrena heim og pa hvert sé sam-
spil ahrifa upplysingatekninnar a4 stofnanir og fyrirteki annars vegar og
almenning hins vegar? Getur annar adilinn stungid hinn af? Hér er badi att vid
préunarstig opinberrar vefafgreidslu og patttokumoguleika almennings 4 opin-
berum vefum og adkomu hans ad einstoku malum stjérnsyslunnar. I
rannsékninni var spurt eftirfarandi opinnar spurningar: Hvad telur pu brynast
ad opinberir adilar geri 1 upplysingateknimalum til pess ad auka skilvirkni og
bzta pjonustu vid borgarana?

En hefur pa rfkid tekist 4 vid rafreena pjonustu eins og gert er medal hinna
fremstu rikja { heiminum um pessar mundir pegar litid er til vefpjoénustu vid
almenning? Prounarstig opinberra islenskra vefa hefur verid mealt samkvaemt
alpj6dlegum mzlingum og samanburdi.'” Pessi mal eru skodud i ritgerdinni.
Heildren adkoma ad vefpjonustu er redd og umfang pjonustutilboda. Er
hugsanlegt a0 ef fra eru talin pjonustukerfi stjornsyslunnar fyrir atvinnulifid,
vegna skatta og tolla, pa sé litid Grval opinberrar vefpjénustu? T rannsékninni er
leitad svara vid pessum spurningum med erlendum samanburdi og med
nokkrum spurningum sem almenningur og starfsfélk stjérnsyslunnar svara.

ba er pvi velt upp hvort almenningur telji ad upplysingateknin hafi aukid
jofnud milli landsmanna og hvada afst6du hann hefur til opinbers studnings
vid almenning sem stendur héllum faeti vardandi stafrenu gjana. Telur almenn-
ingur rétt ad stjornvold leggi minnihlutahépum til t6lvubinad eda astedu til
pess ad hafa vefi a fleiri tungumalum en {slensku? Telur almenningur ad rikid
eigi a0 greida fyrir netsambond og ad hid opinbera eigi a0 leggja famennum
byggdarlogum til 6dyrt og hradvirkt netsamband?

Hver eru ahrif af aukinni upplysingagjof, ekki sist opinberra adila, a
almenning annars vegar og opinbera starfsmenn hins vegar?

Ahrif aukinnar upplysingagjafar og gagnvirkni 4 netinu milli almennings og
starfsfolks stjornsyslunnar er efni sem mikid hefur verid fjallad um sidan netid
for ad hafa ahrif. T ritgerdinni er raett um valdefli (e. empowerment) almennings
vegna pessara ahrifa og eru pa teknar med breytur beggja rannsékna, badi
medal almennings og starfsfolks stjornsyslunnar. Pad er nytt ad nota hugtakid
valdefli um ahrif upplysingatekni a almenning, pad hefur fyrir akvedna
merkingu i stjornmalafredi. Pad hugtak hefur litid verid notad i pessu sam-
hengi, en kunnust er eftirfarandi skilgreining { stjornmalafraedi:

17 Eggert Olafsson (2007). Rafren apinber pjonusta — matsadferdir og stada Lslands. MP A-ritgerd
vid HI 2007, 121 bls.
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Page and Czuba define empowerment as a process that fosters power in people
(that is a capacity to implement), for use in their own lives, their communities,
in their society, by acting on issues that they define as important. (Page and
Czuba, ‘Empowerment, What is it?” Journal of Extension, October 1999, Vol.
37, No. 5, pg. 5)'8

Ljost virdist vera a0 einhvers konar valdefli eigi sér stad pegar almenningur fer
ad nota netid — einhver sjalfsstyrking, einhver aukin stjorn 4 eigin umhverfi —
og pad er spennandi og skemmtilegt ad skoda hvort valdefli verdi badi medal
almennings vegna upplysinga a neti og medal opinberra starfsmanna, bzdi
vegna aukinna upplysinga og annarra breytinga { starfi peirra. Rannséknin er
nynaemi ad pessu leyti og nidurstddur hennar gaetu komid a évart. Hver eru
pessi ahrif og til hvers gatu pau leitt?

Margir hafa ordid til pess ad spa pvi ad beint lyOraedi eda rafren patttaka
almennings komi i framhaldi af auknum upplysingum { samfélaginu. T pessu
tilliti er talad um ad lyoradisleg ahrif netsins, valdeflisahrifin, séu fyrsta stig
lydradisbreytinga — naesta stig sé ad auka bein ahrif almennings a4 samfélagsleg
arlausnarefni med umredu og akvardanatoku sem hann kemur 2d." 1
rannsékninni eru skodud mal sem tengjast pessari spurningu, hvernig stjérn-
syslan stendur i alpj6dlegum samanburdi vardandi patttoku almennings og
einnig { hvada meli stjornmalavirkni 4 Islandi hefur flust yfir 4 netid.

Oft er pvi haldid fram ad almenningur og fulltriar hans geti jafnvel med
litilli pekkingu tekid akvardanir sem eru samfélaginu sem heild til meiri hags-
béta en ef faggreinasjonarmid fa ad rada ferdinni. Vid lifum 4 timum par sem
vald almennings geti att undir hégg ad saxkja { auknum meali. Sérfredipekking
eykst hr6dum skrefum og sjéonarmid faggreina eru oft ofan a vid akvardanir.
Stjornmalafredingar sem fjalla um ahrif netsins skrifa na lerdar bakur um
almenning og almenn malefnaleg sjonarmid vid samfélagslega dkvardanatéku
gagnvart sérfredi?’ T umredu sidustu missera, einkum um orkumal, umhverfis-
mal og jafnvel um efnahagsmal, héfum vid séd pessar andstadur takast 4. 1 rit-
gerdinni er spurt hvort dragi { sundur med almenningi og sérfredingum. Netid
og pekkingin sem par byr og uppfersla nyrrar pekkingar, sem er kannski
adalatridi malsins pegar hradi préunarinnar er mikill, geti einkum styrkt
sérfredinga og embzttismenn og fagsjonarmid peirra. Eru valdeflisahrifin mest

18 Pimparé, S. (2005). Developing learning communities, beyond Enpowerment. UNESCO, Patis,
2005, bls. 29.

19 Macintosh, A. (2005). Characterizing E-Participation in Policy-Making. Proceedings of the
37th Hawaii International Conference on System Sciences, 2004, bls. 1.

20 Lupia, A., McCubbins, M. D. (1998). The democratic dilemma. Can Citizen Learn What They
Need To Know? Cambridge University Press, Cambridge, UK, 1998, 282 bls.
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a pa hopa starfsmanna stjornsyslunnar sem hingad til hafa tekid akvardanir
tyrir almenning og { umbodi hans?

En hvert er pa nasta stig ahrifa af véldum upplysingataekni? Pad ma hugsa
sér ad pad sé sterkara embettismannakerfi, sterkari og betri stjornsysla, sér-
heefdari og betur haf en adrir adilar til ad leysa samfélagsleg mal. T pessu
sambandi hafa sumir leyft sér ad tala tepitungulaust um vaxandi ,alredi
sériredinga (Dahl, R. A. (1997). Pluralist Democracy in the United States: Conflict
and Consent. Rand McNally, Chicago)?® 1 ritgerdinni er rett um pessar
spurningar med ymsum hztti.

I ritgerdinni er mikid fjallad um hrada { opinberri pjénustu. Lengi framan af
var alitid ad hradi { medferd opinberra mala veari almenningi til mikilla hags-
boéta og raunar 6llu samfélaginu og taka breytur rannsoknarinnar mid af
pessu.” Su spurning kom b6 fljotlega upp hvort aukinn malshradi ynni 4 ein-
hvern hatt gegn adkomu almennings ad malum og gerdi jafnvel patttéku hans
owmskilega 4 moérgum svidum samfélagsins. Pannig geti patttaka almennings {
opinberum malsferlum dregid dr hrada { samfélaginu. Enda pétt hradi { opin-
berri pjonustu sé skodadur {itarlega { ritgerdinni eru moéguleg neikvad ahrif
hans ekki tekin til sérstakrar skodunar.

Netid ber med sér margskonar nyja moguleika til ad efla og auka lyorzdi,
jafnvel beint lyoredi. Netid var stofnad sem net jafningja sem héfou sému
moguleika til ad senda, birta og saxkja upplysingar. Med almennri patttoku allra
a netinu hefur stada pess styrkst mikid og pad er ordid nokkurs konar
taknilegur samnefnari fyrir 61l kerfi upplysingatakninnar. Vid pessar adstedur
hafa myndast nyjar hettur 4 ofstjérn og eftirliti yfirvalda og fyrirteekja.” 1 rit-
gerdinni er nokkud fjallad um hina nyju frelsisméguleika netsins og upplysinga-
tekninnar, en hattan 4 ofstjérn og eftirliti med tilstyrk stafraenna gagna er ekki
tekin til sérstakrar skodunar.

Hvada ahrif hefur upplysingataekni haft 4 skipulagsheildir hins opin-
bera?

Ahrif stafrenu breytingarinnar 4 skipulagsheildir hins opinbera er ein helsta
spurning rannsokninnar. Ny sambatting stjornsyslu (e. reintegration of
government) geti verid ad eiga sér stad undir formerkjum heildrennar adkomu
ad opinberri  vefpjoénustu.  Uppskipting  stjérnsyslunnar {  sjalfstedar

21 Hér haft eftir: Lupia, A., McCubbins, M. D. (1998). The democratic dilemma. Can Citizen
Learn What They Need To Know? Cambridge University Press, Cambridge, UK, 1998, bls.
3

22 Netchaeva, 1. (2002). E-government and e-democracy. Gazette, 64(5), bls. 469.
2 Netchaeva, 1. (2002). E-government and e-democracy. Gazette, 64(5), bls. 470.
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rekstrareiningar sem si0an matti einkavada eda uthysa (e. outsourcing) var
kannski einkenni 4 kenningum NPM (New Public Management)
hreyfingarinnar. En ahrif upplysingatekninnar eru 6nnur. Hid opinbera getur
sem aldrei fyrr birst almenningi sem ein heild og samremt pjonustu sina og pad
hefur aldrei verid eftirsdknarverdara en ni. Og pessar breytingar eru heildranar
og taka til ®0sta valds rikisins og einstakra stofnana, malaflokka og mala.
Hugtak eins og sampatting 4 6llum stigum vinnslu og vid urlausnir verkefna
milli einstaklinga, hopa og skipulagsheilda og jafnvel stjornsyslustiga fer nytt og
auki® vagi vegna ahrifa upplysingatekninnar.*

I ritgerdinni er leitad svara vid pvi hvort stafreena breytingin hafi haft ahrif 4
samstarf og samvinnu, valdi pvi ad samstarf vid adrar opinberar stofnanir hafi
aukist til demis a svidi vefpjonustu eda hvort samskipti stofnana vid einka-
geirann hafi aukist og hvort komid hafi til tals a0 sameina stofnanir eda fyrir-
taeki vegna stafreenu breytingarinnar, til demis { peim tilgangi a0 samhefa betur
vefpjonustu a akvednum svidum eda auka hagkvemni.

Stafren breyting voru og pjénustu ber med sér vidamiklar breytingar a
starfsemi stofnana. Flestir fredimenn leggja rika dherslu 4 ad stofnanir vinni
stefnumarkanir fyrir par breytingar par sem markmid, medal annars arangurs-
markmid og tilgangur breytinga eru tilgreindur og skilgreint hvernig hlutverk
stofnunar er framkvamt med hinni nyju pjénustu.” Stefnumétun parf ad taka
til nyrrar taknistefnu fyrir stofnun, fjalla parf um breytingu 4 afurdum og af-
hendingu peirra og mota parf starfsmannastefnu sem hentar hinum nyju
adstedum. I sumum tilvikum koma fjarfestingar i stad mannafla.

Stafrena breytingin veldur breytingum a stjérnun stofnana sem bzdi eru at a
vid og inn 4 vid, en faar rannsoknir eru til um pessi ahrif. Pad virdist sem vid
stafreenu breytinguna eigi sér nanast stad umbylting 4 meginskipulagi stofnana,
svo sem a forsendum starfseiningaskiptingar, 4 einingasterd og 4
midlagri/dreifdri stjérn. Hin hefdbundna deildaskipting og piramidaskipulag
virdist veikjast og stjérnunarspénn og einingastardir stekka og valddreifing
aukast, bzdi larétt og 160rétt. Leidir hin jafnframt til st6dlunar a svidi
pekkingar og jafnvel 4 svidi ferla.

A yfirgangstima taekninnar hefur leidtogahlutverk stjiérnenda innan skipu-
lagsheilda breyst mikid og hefur leidtogi komid ur stoddeildum jafnt og fra

2 Dunleavy, P., Margretts, H., Bastow, S., Tinkler, J. (2005) New Public Management is
dead-Long Live Digital -Era Governance. Journal of Public Administration Research and The-
ory, JPART 16, bls. 467.

2 Behn, R. (1992). Leadership Connts: Lessons for Public Managers from the Massachusetts Welfare,
Training, and Employment Program. Harvard University Press, Boston, 263 bls.
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xdstu stjorn.”® Pa er stjornun { rekstri framkvaemd { auknum meli med adstod
upplysingataekni, med stjorntekjum sem gefa stjérnendum betri yfirsyn en adur
hefur verid mégulegt. Rannsokninni er @tlad ad stadfesta tilgatur sem fram
hafa verid settar um breytingar { stjérnun og varpa nyju ljosi 4 skipulagsbreyt-
ingar hins opinbera vegna dhrifa fra notkun upplysingatekni.

Med stafrenu breytingunni tekur samhefingarbinadar innan stofnana 4 sig
ny snid. P4 meta stofnanir nyjum verkefnum og gémlum i auknum mali med
sampzttingu verkferla, verkefna og mannafla (e. back-office reengineering).”’
St60lun innan stofnana sem jafnan er helsti samhafingarpatturinn { starfsemi
peirra gati verid ad breytast pannig ad stodlun pekkingar sé ad aukast, en
gagnkvem adlégun gati po att sér stad vid einhverjar adstedur og hja smaum
starfseiningum. Valddreifing er talin vera ad aukast, bxdi 160rétt til linudeilda
og larétt til stoddeilda, en { hvoru tveggja deildunum starfa nd sérfredingar i
auknum meali. Pad sem adur var malefni og vidfangsefni akvedinnar deildar
verdur sampztt verkefni margra starfseininga og er talad um endurhogun verk-
ferla fra upphafi til enda vid afgreidslu méila og erinda.”® Pannig geti bxdi
breidd og dypt starfa aukist, sem er eftirséknarverd breyting a vinnustad og
eykur yfirsyn starfsfolks og starfsanaegju. Og einnig geti skrifredi og reglufesta
i adgerdakjarna minnkad med aukinni porf 4 sveigjanleika eda er hun ad aukast
med aukinni st6dlun, medal annars 4 vorum og pjénustu?

A yfirgangstima stafrenu breytingarinnar hefur purft ad taka akvardanir um
voru og stefnu i pjonustu nalegt vidskiptavinunum. Pad er { sjalfu sér opin
spurning hvort su porf verdur fyrir hendi { framhaldinu. Formlegt skipulag
med mikilli midstyringu og O6sveigjanlegum verkferlum hentar ekki pannig
adstedum og hefur 6formlegra skipulag par sem sveigjanleiki og dreifing valds
til starfsfolks verid vida tekid upp. Akvardanir sem varda pjénustu stofnana
eru gjarnan teknar med upplystum hatti nedar { skipuritinu en adur, oft { starfs-
ferlum med adkomu nokkurra starfsmanna.

Hafa storf opinberra starfsmanna ordid umfangsmeiri (e. job enlargement)
med tilkomu stafrenu breytingarinnar og tengdra breytinga? Pad er athyglis-
verd spurning og svarid vid henni felst { pvi hvort storf hafa ordid dypri og
breidari en adur, dypri pydir ad starfsmadur fylgir mali eftir lengra innan hvers

26 Shi, W. (2002). The contribution of organizational factors in the success of electronic
government commetce. International Journal of Public Administration, 25(5), bls. 632.

27 Dunleavy, P., Margretts, H., Bastow, S., Tinkler, J. (2005) New Public Management is
dead-Long Live Digital -Era Governance. Journal of Public Administration Research and The-
ory, JPART 16, bls. 482.

28 Dunleavy, P., Margretts, H., Bastow, S., Tinkler, J. (2005) New Public Management is
dead-Long Live Digital -Era Governance. Journal of Public Administration Research and The-
ory, JPART 16, bls. 484.



34 - Inngangur

Rafreen stjornsysla

malaflokks en adur og breidari pydir ad storf taka 4 fleiri malaflokkum en 4dur
hefur verid. Breyting af pessu tagi veldur aukinni starfsanzgju (e. quality of
working life) og pad enda pott hugsanlegt sé ad hian beri med sér lengri
vinnudag eda umfangsmeira starf.”

1.5 Uppbygging ritgeroarinnar

Ritgerdin hefst 4 inngangi med rannsoknarspurningum rannséknarinnar og
umfjéllun um pear. Sidan kemur litill aukakafli um skipulagsheildir opinberra
stofnana og eftir pad meginkaflarnir fjérir. Nidurstodukafli er ad megin-
koflunum loknum. Hér verdur gerd lausleg grein fyrir kaflaskiptingunni.

I inngangi er minnst 4 addraganda pess a0 radist var { rannsékn pessa, greint
fra alpjodlegri stodu rannsdknarsvidsins og fjallad um rafraena stjérnsyslu sem
fredigrein sem er 4 upphafsreit. Pa er farid yfir hvada breytingar hafa ordid a
hugmyndum ad baki rannsékninni 4 rannséknartimanum og hvernig nalgun vid
per hefur breyst. Sagt er lauslega fra tolvuumhverfi opinberra stofnana. 1
inngangskaflanum er einnig fjallad um meginspurningar rannséknarinnar. Fyrst
er farid yfir helstu rannséknarspurningar og sidan greint fra helstu spurningum
hvers kafla ritgerdarinnar. Pa er gerd grein fyrir uppbyggingu ritgerdarinnar og {
lokin er kafli um rannséknina.

Kaflinn ahrifspattir og mismunandi starfsemi stofnana er stuttur og fjallar
um flokkun rikisstofnana og hvernig form peirra og 6likar skipulagsheildir og
6lik hlutverk valda pvi hversu mikil dhrif af notkun upplysingataekni malast hja
peim i rannsokn pessari. Gerd er grein fyrir pvi hvada forsendur liggja til
grundvallar flokkunar rikisstofnana i stofnanir med fljétandi skipulag, fag-
greinaskipulag og vélrent skipulag.

I 3. kafla, um stafraena breytingu vru og pjénustu er athyglinni beint ad staf-
renni yfirferslu upplysinga, voru og verkefna hja opinberum stofnunum og
einkennum hennar. Greint er hverjar eru helstu einingar { opinberri vefpjon-
ustu vid almenning. P4 er reynt ad meta hversu langt stafrena breytingin er
gengin, 1 framhaldinu er farid yfir einkenni stafrenu breytingarinnar annars
vegar og svo ahrif sem pessi einkenni bera med sér 4 opinbera pjonustu. Hér er
farid ytir hin kunnu einkenni einfaldleika, hrada, upphafningu stadar og
stundar og breytt adgengi og ahrifin sem svo mjog hefur verid fjallad um,
gagnsxi, gxdi og Oryggi og hagkvaemni og skilvirkni. Farid er yfir ymsa

2 Mintzberg, H. (1993). Structures in fives: Designing effective organizations. Prentice-Hall, New
Jetsey, 1993, bls. 30.
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efnispatti sem varda vefpjonustu svo sem préunarstig peirra og hlutverk innan
opinberrar pjénustu og ad lokum talad um sjalfstedi netsins sem midils, sam-
nefnara hans og takmarkanir og hindranir sem upp getu komid vid hagnytingu
opinberra adila 4 netinu.

I 4. kafla, um almenning og upplysingasamfélagid, er stafren gja 4 Islandi
tekin til skodunar. Fjallad er um almenning og adgengi hans ad télvum og
netinu og notkun hans 4 hinum stafrenu midlum. Pad er farid at { alpjodlegan
samanburd badi 4 adgengi og notkun og leitad skyringa a 6liku adgengi og
mismikilli notkun. Pa er almenningur flokkadur i prja flokka eftir notkun hans
a netinu. Pa er fjallad um samspil stafrennar pjénustu stjornsyslunnar vid
almenning og notkunar almennings 4 netinu og getum ad pvi leitt a0 pad sé
fremur almenningur en stofnanir og fyrirteeki sem leidi pad samspil. Stada vef-
mala hins opinbera er skodud og sidan reynt ad meta hverjir nota helst opin-
bera vefi. Pa eru tveir notkunarflokkar 4 netinu teknir til sérstakrar skodunar
eda stjornsysla og stjornmal. Pa er farid yfir afstoou almennings til sam-
télagslegra adgerda til ad jafna st6Ou hans gagnvart upplysingatekninni, medal
annars med studningi vid minnihlutahépa og { lokin er notkun almennings a
netinu 4 nokkrum svidum skodud.

I 5. kafla, um 4hrif upplysingatakni 4 lif og storf almennings og starfsfolks
stofnana og fyrirteekja, eru leiddar ad pvi likur ad tala megi um valdeflisahrif af
notkun upplysingatekni og netsins. I pvi efni eru skodadar fjérar breytur sem
breyta samfélagslegri adst6du almennings og fjorar sem breyta adstdou starfs-
tolks rikisstofnana i starfi. Pannig er fjallad um valdefli almennings og sam-
skipti hans og stjornsyslu og valdefli opinberra starfsmanna sem bzdi er
almenningur og pa er talad um lydraedislegt valdefli og starfslegt valdefli sem
snyr a0 starfsfolki sérstaklega — og hin 6liku ahrif hja almenningi og opinberum
starfsmonnum tekin til umfjollunar. Pa er farid yfir nokkrar breytur rannsékn-
arinnar sem hafa einnig ahrif a lif og storf almennings og starfsfélks og jatnvel
valdeflisahrif pott paxr séu ekki med i peirri umredu, svo sem borgaraleg
réttindi, vernd einkalifs, leynd og spillingu, ahrif upplysingatekni og netsins 4
opinbera starfsmenn, anegju, samskipti og samvinnu vid opinbera adila, fag-
mennsku { starfi, fekkun starfa og réttindi og skyldur opinberra starfsmanna.
lokin er fjallad um nokkrar breytur par sem almenningi og starfsfélki stjorn-
syslunnar ber ekki saman um ahrif opinberrar pjénustu 4 netinu og svorin
borin saman.

I 6. kafla, um 4hrif 4 skipulagsheildir hins opinbera, er farid yfir innri
breytingar og verkefni sem hafa komid upp 4 hja opinberum stofnunum vegna
stafrenu  breytingarinnar. Fjallad er um stefnumarkanir og aztlanagerd,
breytingastjérnun, leidtogahlutverk stjornenda og svo er fjallad um rafrena
framti® stofnana. Breytingar 4 skipulagi og stjornun vid stafrenu breytinguna
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eru teknar til nokkud ftarlegrar skodunar dsamt 6drum breytingum. I pvi efni er
fari® yfir hvernig samstarf og samvinna breytast innan stofnana, milli peirra og
vid einkageirann. Pa er farid yfir helstu forsendur vid gerd upplysingakerfa og
vefa og midad vid kenningar MIT Sloan School of Management, ratt um
efnisgattir og ad lokum um breytingar 4 eftirfylgni og eftirliti { stofnunum.

I nidurstodukafla, 7. kafla ritgerdarinnar, eru teknar saman helstu nidur-
stodur meginkaflanna fj6gurra, kafla 3-6.

1.6 Um rannsodknina

Afmorkun rannsoknar

Efnissvid rannsoknarinnar er félagsleg ahrif notkunar upplysingatekni og
netsins { opinberri pjonustu a almenning og stofnanir og hversu langt pau eru
fram gengin { samfélaginu og hja stjérnsyslu rikisins. P4 eru metin vefsetur 39
opinberra stofnana og fyrirtekja 4 tvo kvarda sem tilgreina préunarstig vefa. A
grundvelli peirra upplysinga er reynt ad meta ahrif upplysingatakni og netsins a
stjornsyslu og almenning eftir pvi sem vid 4 og tengja pau kenningum 2 freda-
svioi sem kalla maetti rafraena stjornsyslu (e. e-government).

Markmid rannsdknarinnar

Markmid rannséknarinnar er medal annars ad syna fram a ad hagt sé a0 mala
ahrif og st6du ahrifa fra upplysingatakni og netinu hja stjornsyslu og almenn-
ingi. Hin nyja pekking 4 ad auka vid skilning 4 edli dhrifa af innleidingu
upplysingatekni. Hid rannsakada er nokkud vitt svid, notkun netsins, adgengi,
afstada til rafreennar opinberrar pjonustu og breytingar a adstodu 1 lifi og starfi
sem af peim leida. Nidurstodurnar eru ad litlu leyti tengdar 60rum rannséknum
i pvi skyni ad treysta traverdugleika peirra.

Hagnytur tilgangur rannsoknarinnar er ad syna fram a gagnsemi peirra
mealinga sem hér eru gerdar. Eru likur 4 pvi ad pessi nyja vitneskja komi ad
notum fyrir framhald t6lvuvedingar? Eru nidurst6dur misvisandi eda stydja
par hverjar adra og eru likur 4 pvi ad svipadar rannséknir verdi stundadar {
framhaldi pessara til ad afla nyrra nidurstadna?

Rannsoknin gaeti borid med sér moguleika 4 radgjof til peirra adila sem
profadir voru, hvad voru sterkar hlidar og hvad veikar, hvar eru takiferin til a0
proa frekar ahrif af véldum upplysingataekni og netinu.

Kenningalegt gildi rannséknarinnar felst i pvi ad unnid er 4 nyju og adur litid
konnudu svidi. Hvert stefnir { samskiptum almennings og stjérnsyslu eftir pvi
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sem notkun upplysingatekni og netsins eykst? Eru nidurstédur { takt vid helstu
kenningar 4 pessum svidum félagsvisindar

Hagnytt gildi rannsoknarinnar er helst ad nidurst6dur hennar munu gefa
allitarlega mynd af ahrifum upplysingataekni a stjérnsyslu og almenning, sem
hefur hagnytt gildi fyrir stjornsysluna sjalfa, bdi innri préun og pjénustu vid
almenning og pa sem starfa { stjornmalabarattu. Pa geti rannsoknin haft ahrif a
stjornun upplysingatakniverkefna.

Heimildavinna

Fraedilegar heimildir eru grundvéllur peirra rannsékna sem hér eru gerdar. A
arunum 2003-04 starfadi hofundur pessarar ritgerdar { rannsoknarhoépi vio CBS
haskélann { Kaupmannaho6fn. Stjérnandi rannséknarinnar var Dr. Kim Viborg
Andersen professor og Dr. Helle Zinner Hendriksen adstodarprofessor var
honum til adstodar. Rannsoknarvinnan var einnig unnin af Amar Shazad
Ahmed sem var ad ljdka meistaranami vid upplysingataeknideild CBS.
Tilgangur rannséknarinnar var ad finna visindagreinar { ritryndum timaritum
sem gxtu kallast grundvallandi framlag haskélamanna fyrir nyja fradigrein (e.
key academic contributions in these fields) sem kalla metti einu nafni e-
government, sja toflu 2.

Tafla 2: Leitarskilyroi i timaritagagnagrunnum.

Social Science Citation

Index (SSCI) ProQuest Direct (PQD)

Leitarsvio: Topics Citation and abstract

Advanced Search

Scholarly Journals Only

Not limited to fulltext articles
01/01/1998 to 12/31/2003

Full Search
Leitarskordur: Advanced Search
1998 until 2003

I 1j6s kom ad edlilegt var ad takmarka leitina vid 5 ar aftur { timann bedi af
hagnytum og fradilegum astedum og var leitad fyrir arin 1998 til 2003. Alls
fundust 109 greinar. Auk pess var ohjakvemilegt a0 skoda nokkrar nyrri og
eldri greinar um ahrif upplysingatekni sem telja ma af hafi mikid gildi fyrir
freedasvidio.

Rannséknin var framkvamd { tveimur sterstu timaritagagnabonkum netsins:
Social Sciences Citation Index (SSCI®) and ProQuest Direct (PQD). Leitad
var med eftirtéldum leitarskilyrdum { grunnunum og fjoldi greina i leitarnidur-
stodum var eins og hér segir:
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Tafla 3: Leitarord og fjoldi greina sem fundust i timaritagagnagrunnum.

Leitarstrengur: SSCI Proquest
e-government 51 54
e-governance 10 5
EBgovernment 1 2
Egovernance 0 0
e-government + e-governance 3 3
digital government 5 13
digital governance 0 0
online government 3 1
online governance 1 1
one-stop government 0 1
one-stop governance 0 0
clectronic government 28 28
clectronic governance 3 1
Samtals: 86 72

Alls fundust 109 greinar, 158 greinar alls, en hluti greinanna { leitinni voru par
sému { badum gagnagrunnunum.

Hluti greinanna var ritadur um malefni akvedins stjornsyslustigs eins og
medfylgjandi tafla synir:

Tafla 4: Stjornsyslustig sem timaritagreinarnar eiga vio.

Stj6rnsyslustig Fjoldi
,,Global*“ 5
Riki 74
Svadisbundid 10
Stadarbundid 20

Heimildirnar hafa missterkt samband vid rannséknir eins og fram hefur komid.

Rannséknarsnid og urték

Undirbaningur megindlegu rannséknanna fér fram 4 arunum 2004-05 og
spurningakannanirnar tver voru framkvemdar af Félagsvisindastofnun HI 4
arinu 2005, i maf til 4gust. Urvinnsla rannsékna var framkvamd i framhaldi af
spurningakénnunum, haustid 2005 til hausts 2006. T framhaldi af henni var rit-
gerdin skrifud. Rannséknin var framkvaemd 4 islensku. Lesinn var upp fyrir
svarandur stuttur skyringartexti adur en peir voru bednir ad svara og {
svorunum var peim leidbeint um kvardann.
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Rannséknin ner til drtaks {bua sveitarfélaganna Akranes, Akureyri, Garda-
bzr, Reykjavik og Seltjarnarnes, urtaks haskélamenntadra starfsmanna 39
storra opinberra stofnana 4 vegum rikisins (tekid var urtak starfsfélks { 40
stofnunum en ein féll ut ar rannsékninni pvi skipulagi hennar var breytt mjog
umtalsvert adur en rannsoknin var framkvaemd), urtaks haskélamenntadra
starfsmanna i stjornsyslu peirra fimm sveitarfélaga sem adur eru nefnd, urtaks
haskélamenntadra starfsmanna vidmidunarfyrirtakja, Flugleida, Islandsbanka,
nu Glitnis, Opinna Kerfa, Orkuveitunnar og Morgunbladsins.

I rannsékninni medal starfsfélks stjornsyslu og vidmidunarstofnana var
reynt ad na til starfsfélks sem vann i meginferlum { starfsemi vidkomandi adila.
Krafa um haskélamenntun er hugsud til a0 atiloka fra rannsékninni starfsfélk
sem vinnur umsjonarstorf og vid matseld og flutninga.

Urtok eru sem hér segir: 1.500 manna urtak almennings a Akranesi, Akur-
eyri, Gardaba, Reykjavik og Seltjarnarnesi. Urtakid var tekid Gr pjodskra af
Félagsvisindastofnun HI. Oll Grték eru tilviljunarirték og er tdrtak medal
almennings ekki lagskipt, en hja stjornsyslu, sveitarfélogum og markads-
fyrirtekjum, var tekid tilviljunarartak medal almennra starfsmanna sem unnu {
meginferlum stofnananna, sem pydir ad undanskilid var pjoénustufélk sem
vinnur storf sem ekki koma vid pjonustuhlutverki stofnananna.

Tafla 5: Pyoi og trtok medal almennings.

Ibuafisldi Urtak
Reykjavik 113.000 660
Akureyri 16.000 400
Gardabar 8.800 200
Akranes 5.600 140
Seltjarnarnes 4.600 100
Samtals 1.500

ba var 390 manna urtak haskélamenntadra starfsmanna rikisstofnana tekid af
Fjarsyslu rikisins, 80 manna urtak haskélamenntadra starfsmanna { stjornsyslu
peirra fimm sveitarfélaga sem adur eru nefnd tekid af Hauki Arnpérssyni og 75
manna urtak haskélamenntadra starfsmanna Flugleida, Islandsbanka, Opinna
Kerfa, Orkuveitunnar og Morgunbladsins tekid af Hauki Arnporssyni.

Tafla 6: Ijrtaksfjﬁldi medal stofnana, sveitarfélaga og fyrirtekja.

Urtak Alls { urtaki
39 rikisstofnanir 10 x 39 390
Reykjavik 20 20
4 6nnur sveitarfélog 15x4 60
5 markadsfyrirtaki 15x5 75
Samtals 545
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Hér fer a eftir yfirlit yfir breytufjolda.

Tafla 7: Breytufjoldi i rannséknunum.

[ . . Uppruni Fjoldi
bydi Lysing kénnunar kijglr)lunar bgeyta
Almenningur Simakénnun medal almennings Eftir h,éfund 54

rannsOknar
) Simakénnun medal starfsfélks stjérnsyslu og Eftir h6fund 63
S,t""ffoOIk vidmidunaradila rannsOknar
t1]<1§stof,nana, Vefmat itatlegt Kénnun CBS 16
sveitarfélaga og )
markadsfyrirtzkja Hoéfundur rannséknarinnar mat vefi stofnana og Flokkun Sp 5
viOmidunaradila

batttaka { kénnun medal almennings var 825 manns eda 55% og medal starfs-
folks rikisstofnana, sveitarfélaga og fyrirtakja 390 manns eda 71%.

Vidmidunaradilar vid stjornsyslustofnanir

I rannsékninni medal starfsfolks stjérnsyslu og vidmidunarstofnana var midad
vid 5 sveitarfélog og 5 markadsfyrirtaeki. T tilkun nidurstadna er vida talad um
stodu rikisstofnana og sveitarfélaga eda stodu rikisstofnana og markads-
tyrirtekja og er pa att vid pessa 5 adila sem teknir voru til vidmidunar. Peir
voru:

Sveitarfélog: Reykjavik, Seltjarnarnes, Gardabar, Akureyri og Akranes.
Markadspyririekr: Islandsbanki, Opin Kerfi, Morgunbladid, Orkuveitan og
Flugleidir.

Framkvamd rannsoknarinnar

Simakénnun medal almennings er i 7 hlutum og er 54 spurningar alls, sja
vidauka 1. Fyrsti hluti, 7 spurningar, er um ahrif fra aukinni upplysingagjof
med tilkomu netsins, annar hluti, 11 spurningar, er um netnotkun almennings,
pridji hluti, 11 spurningar, eru itarlegri spurningar um ahrif fra aukinni
upplysingagjof, fjordi hluti, 5 spurningar, er um stjornmalavirkni med gamla
laginu, fimmti hluti, 11 spurningar, um breytingar samhlida tilkomu netsins og
upplysingatekninnar, sjétti hluti, 8 spurningar, eru um nanari upplysingar um
svaranda og sjoundi hluti er opin spurning.

Simakénnun medal starfsfélks stjornsyslu og viomidunaradila er { 4 hlutum
og er hun 63 spurningar alls, sja vidauka 2.-4. Kénnun medal starfsfélks
sveitarfélaga og fyrirtakja er p6 adeins tveir fyrstu hlutar peirrar kénnunar med
videigandi breytingum eftir tegund stofnana. Fyrsti hluti, 57 spurningar, er um
ahrif upplysingatakni og netsins a stofnun vidkomandi svaranda og annar hluti,
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2 spurningar, eru nanari upplysingar um svaranda. Pridji hluti, 3 spurningar, eru
um afst6du rikisstarfsmanna til innleidingar Oracle hugbunadarkerfisins og var
settur inn ad beidni Rikisendurskodunar og fjordi hluti er opin spurning til
rikisstarfsmanna.

itarlegt vefmat er tekid fra grein sem kennarar vid CBS haskélann skrifudu a
arinu 2004, par sem peir 16gdu kvardann fram og nidurst6dur fra danskri
stjiornsyslu, 16 spurningar. I doktorsrannsékninni svérudu forstddumenn
upplysingataekni { stofnunum kénnuninni. Han fjallar bedi um taknileg mal,
pjonustu og afstddu til stafreennar yfirfaerslu voru og pjénustu innan stofnana.

Hoéfundur rannséknarinnar mat vefi stofnana og viomidunaradila samkvaemt
fimm prepa kvarda Sp.”

Ahrifsstudlar og marktakni

Vid  tolfredilega urvinnslu rannséknarinnar voru notud marktekniprof,
tylgniprof, dreifigreining og adhvarfsgreining.

Mzlingar 4 marktekni (fyrir fylgni, { dreifigreiningu, i post hoc profum dreifi-
greiningar og i adhvarfsgreiningu) eru gerdar med videigandi préfum og eftir-
profunum. Midad er vid fjora marktakniflokka sem eru:

Engin marktakni og er skyringarreitur pa audur,

marktaekni med yfir 95% oryggi,  p<.05,

marktaekni med yfir 99% oryggi,  p<.01 og

marktekni med yfir 99.9% oryggi, p<.001.

I ritgerdinni gildir st meginregla ad upplysingar um samband milli breyta
eru ekki birtar { toflum nema til pess ad pad sé ad lagmarki med yfir 95%
Oryggl, eda samkvemt legsta marktaekniflokki. Pad gildir fyrir 61l sambond:
fylgni, { dreifigreiningu, { post hoc préfum dreifigreiningar og { adhvarfs-
greiningu. Par sem fylgnidalkurinn er audur er 6ryggid pvi minna.

I toflunum er marktakniflokkur birtur { linu fyrir nedan fylgnistudla og
studla dreifigreiningar og adhvarfsgreiningar.

Fyrir post-hoc prof eda eftirprofanir 1 dreifigreiningu, sem eru gerdar pegar
nafnbreyta er prigild eda fjorgild, er 6ryggi ekki tilgreint sérstaklega, en mark-
taekni milli hépa { pessum eftirprofunum er adeins tilgreint og fyllt inn { toflur
pegar 6ryggi sambandsins er ad lagmarki 95%.

Linulegri fylgni og marktekni i sambandi er lyst og pad birt i toflu a eftir-
farandi hatt:

r=.182 ! Pearson’s r fylgnistudullinn
$<.001 ! marktekniflokkur fyrir ssambandio

30 United Nations (UNPAN) (2005). Global E-Government readyness report 2005: From E-
Government to E-Inclusion. Sameinudu pjédirnar, New York, 2005, bls. 13-92.
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I dreifigreiningu er sambandi og marktaekni pess Iyst 4 eftirfarandi hatt:

F(2,378)=10.991 ! F-studullinn

$<.001 ! marktekniflokkur fyrir ssmbandio

R-SM ! Ef post-hoc eftirprofanir syna milli hvada hopa mark-
|

taekni er med yfir 95% Oryggi eru héparnir tilgreindir.

Fyrir tver samfelldar breytur (jafnbilabreytur og hlutfallsbreytur) eru gerdir
fylgnittreikningar med Pearson’s r studlinum. r er hallastudull sem synir hvad
meligildi 4 y-as breytist pegar meligildi 4 x-as breytist um eina malieiningu:
gildi eru fra 0 sem er engin fylgni til +1 sem synir breytingu 4 y-as um eina
mzlieiningu og fullkomna linulega fylgni milli breyta. Vid talkun gagna { pessari
ritgerd er midad vio eftirfarandi:

r<.100 er engin fylgni og hennar er ekki getid { toflum.

r 2.100 og <.200 er litil fylgni,

r2.200 og <.300 er nokkur fylgni,

r=.300 og <.500 er dkvedin fylgni og

r=.500 er mikil fylgni.

7 er hlutfallsleg skyring einnar breytu { breytileika annarrar, skyrd dreifing og
er hennar vida getio { texta.

Lambda studullinn er notadur til a0 mala fylgni eda vant gildi, hlutfallslega
feekkun villa 4 hadri breytu ef gildi 6hadrar breytu er pekkt, og er skyringargildi
hans tulkad eins og Pearson’s . Hann er litid notadur studull, en ztladur til ad
bera saman radbreytur og nafnbreytur og er pannig videigandi kostur { premur
toflum { pessari rannsékn.

Fyrir rofnar breytur (nafnbreytur og radbreytur) annars vegar og samfelldar
breytur hins vegar er gerd dreifigreining. Hun er gerd 4 tvi-, pri-, og fjorgildar
breytur. Fer skyringarhlutfall 4 dreifingu maligilda = millih6padreifing 2 moti
innanhopa dreifingu (e. dividing the between group variance by the within
group variance), F=1 er engin skyring. I rannsékninni ma oftast bera gildi F
studulsins saman milli taflna par sem frelsisgradur eru jafnan nalega par sému.

[ framhaldi af dreifigreiningu er framkvaemt post hoc prof pegar breytur eru
prigildar eda meira og er notad Tukey matsferlid. Pad synir milli hvada hépa
marktzeknin liggur. T ritgerdinni er nidurstada profsins sett fram sem hér segir:
Ef hun er ekki tilgreind er hun ekki marktek midad vid 95% Gryggisbil, annars
segir A-B a0 marktekur munur sé milli hépanna A og B og A-BC 20 munurinn
sé milli hopanna A annars vegar og B og C hins vegar.

Gerd er margbreytu adhvarfsgreining fyrir 12 spurningar { rannsékninni
medal almennings. Per mala allar notkun netsins. § tekur gildi fra -1 til 1 og
synir hlutfallslega breytingu 4 stadalfraviki a fylgibreytunni pegar frumbreytan
breytist um 1 stadalfravik. R* synir pad hlutfall af heildarbreytileika fylgi-
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breytunnar sem frumbreyturnar skyra eda skyringu félagslegra breyta. Visi-
breytur eru notadar fyrir kyn, menntun og busetu.

I rannsékninni medal almennings er ein frumbreyta, menntun, talin baedi
rofin breyta og samfelld { tolfredilegri greiningu. Hin er rofin { malingum
gagnvart 6llum spurningum um vidhorf svaranda og er pa notud dreifigreining.
Par er dreifing svara olinuleg og misj6fn. Hins vegar virdast svor vio 12
spurningum um notkun netsins hafa linulega dreifingu gagnvart menntun og {
peim tilvikum er menntun talin samfelld breyta, radbreyta, og notad Pearson’s
fylgniprof. A eftirfarandi mynd ma sja hvernig svorin vid pessum spurningum
mynda linulegt samband vi® menntunarflokka.

Tolvunotkun vs. menntun

6 — Fréttadflun
—— Saekja opinber gogn

5 = Fylgjast med 4 ahugasvidi
] flarmalafréttir
= 4 ——
g 4 —— Menn og mélefni
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Mynd 1: Tengsl menntunar og tolvunotkunar

Dokka linan 4 midri mynd synir svor vid spurningu um tolvunotkun sidustu
viku og adrar linur, sem syna notkun a akvednu tilgreindu notkunarsvidi fylgja
formi hennar { adalatridum. Eftirtektarvert er ad pvi minni sem notkunin er pvi
flatari verdur linan og ahrif menntunar pvi minni.

Timi rannsOknarinnar

Spurningakannirnar voru framkvamdar sumarid 2005 eins og fram hefur
komid. I mérgum spurningum er midad vid tima og fullyrt ad eitthvad sé
o0ruvisi en ,,adur var®, einhverju ,hafi fakkad“ og ad ,,hradi hafi aukist™. Sa
timi sem hér er midad vid er breytilegur og fer eftir upplifum svarandans og

pvi hvernig télvuvadingu hefur verid hattad { umhverfi hans.
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2. Ahrifspeettir og mismunandi starfsemi
stofnana

Nokkur vinna var 16g0 i ad flokka stofnanir og finna flokkunarkerfi sem hefdi
cinhverja meiningu og skiladi efnislega traustum nidurstédum. I pvi efni datt
hofundur pessarar ritgerdar ofan 4 flokkun sem hefur reynst vel, en purfti ad
visu leidbeinanda sinn til ad greina einkenni flokkunarinnar og ad hun hafdi
skirskotun til flokkana Henrys Mintzbergs.”

Fyrst er ad nefna ad sterd stofnana breytir engu um pad hvernig svor starf-
smanna peirra voru { rannsékninni. T pvi efni var midad vid télur um rekstrarfé
stofnana fra Fjarsyslu Rikisins.

Peirri adferd var beitt ad sla saman svOrum allra starfsmanna hverrar
stofnunar vid hverri spurningu og fa fram medaltalssvar vid henni. Kvardi
spurninganna er fra 1 til 7 (1=mjog ésammala, 2=6sammala, 3=frekar ésam-
mala, 4=hlutlaus, 5=frekar sammala, 6=sammala, 7=mj6g sammala) og nidur-
stodur kénnunarinnar eru ad medaltali ivid herri en 4. Pannig ma fa fram
heildarmedaltal hverrar stofnunar, pau eru mjég breytileg eda fra lidlega 3 og
upp 1 5.7.

1 1j6s kom ad gerd skipulagsheildar opinberra stofnana sagdi fyrir um medal-
tal vid svérum rannséknarinnar. Pannig kom {1j6s ad per stofnanir sem Mintz-
berg myndi segja ad veru med fljotandi skipulag og vinna medal annars ad
skapandi verkefnum, par med talid listskopun, eru med legstu medaltdlin, en
stofnanir med skipulag sem kalla mztti faggreinaskipulag eru med mikid herri
medaltdl. Hastu medaltdlin fa sidan stofnanir med vélrenu skipulagi, sem
vinna helst med stadladar ferslur { stérfum sinum.

Ef litid er nanar 4 pessa skilgreiningar Mintzbergs kemur 1 lj6s a0 stofnanir
med fljotandi skipulag eru med mjog lifreent skipulag og formfesta starfa er litil.
Sérhafing er gjarnan byged a pjalfun innan stofnunar. Sérfredingum er gjarnan
skipt { deildir a4 grundvelli innri parfa stofnana, en samstarf getur verid pvert a
deildir og byget a markadsporfum og er pad adal sampettingaradferd skipu-
lagsins. St6dlun er litil og sigild stjérnunareinkenni veik. Aftur 4 moét eru
maoguleikar 4 nybreytni mikli. T fliotandi skipulagi er st6dlun pekkingar litil, en
pekking og haefni er grundvollur pess ad afla enn frekari pekkingar og reynslu, -

3 Mintzberg, H. (1993). Structures in fives: Designing effective organizations. Prentice-Hall, New
Jersey, 1993, 312.
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sem oft a tidum verdur til pegar 6lik pekkingarsvid meatast. Pannig er pekking
af 6likum toga mikilveg fyrir fljotandi skipulag. Stjérnun einkennist af hlut-
verkum og sampzttingu og einkum pé af morgum verkefnastjérum.

Faggreinaskipulag einkennist af st6dlun 4 haefni og er pad adal samhafingar-
einkenni slikra stofnana. Per rada sérfredinga til starfa { adgerdakjarna, par
sem peir njoéta umtalsverds sjalfstadis. Pad getur pytt ad peir vinni i lauslegu
samstarfi vid adra sérfradinga stofnunarinnar, en sinni vidskiptavinum. Mikil-
vegasta sampeatting starfa milli sérfredinga er leyst med stédlun pekkingar og
feerni. Tacknileg kerfi eru ekki mjég had reglusetningu. T stofnunum med fag-
greinaskipulag er 16gd ahersla 4 vald pekkingar. Stefnumoétun stofnana er
gjarnan 1 takt vid sjénarmid fremstu sérfradinga peirra og sérfraedinga utan
stofnunarinnar, en 4 malefnasvidinu. Stofnanir med faggreinaskipulag verda
ekki audveldlega adlagadar ad nyrri pjonustu eda er skipulagi peirra audbreytt.

Vélrent skipulag einkennist af sérhaefingu, endurtekningu 4 verkefnum, skil-
greindum fastmétudum verkferlum adgerdakjarna, reglum og formféstum
samskiptum { stofnuninni. Adgerdakjarni er gjarnan stér, akvardanataka fremur
midleg og aberandi skil milli stjérnunar og starfsfolks. Pad er fyrst og fremst
stodlun { adgerdakjarna sem einkennir vélrent skipulag.”

Flokkun stofnana { rannsokninni var sem hér segir:

Fljotandi skipulag: ~ Leikhts, fjolmidlar, endurskodun og eftitlitsstorf og
uménnunarstorf, 1 rannsékninni voru 4 stofnanir med
fliotandi skipulag. Par eru: Heilsugasla hoéfudborgar-
svadisins, Rikisendurskodun, Rikisutvarpid og Dbjodleik-
husid.

Faggreinaskipulag:  Raduneyti, skélar, domstdlar, rannséknarstofnanir, sjukra-
has, boékaséfn og adrar fagstofnanir rikisins. I pessum
flokki eru flestar rikisstofnanir. I rannsékninni voru 27
stofnanir med faggreinaskipulag. Par eru: Fangelsismala-
stofnun, Fiskistofa, Fjarmalaraduneyti, Hafrannsékna-
stofnun, Héradsdémur Reykjavikur, Idntaknistofnun, Is-
lenskar orkurannséknir, Kennarahaskolinn, Landgradsla
rikisins, Landhelgisgeslan, ILandsbokasafn, Landspitali,
Menntamalaraduneyti, Orkustofnun, Rannséknastofnun
tiskidnadarins, Rikislogreglustjori, Rikisskattstjori, Siglinga-
stofnun, Syslumadurinn a Keflavikurflugvelli, Pjédkirkjan,
bj6dminjasatnid, Tollstjorinn { Reykjavik, Umbhverfis-

32 Mintzberg, H. (1993). Structures in fives: Designing effective organizations. Prentice-Hall, New
Jetsey, 1993, bls. 163-188, 189-212 og 253-282.
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stofnun, Vedurstofa Islands, Vinnueftirlitid, Vinnumaéla-
stofnun og Yfirdyralaknir.

Vélrant skipulag:  Stofnanir sem fast einkum vid vélraenar ferslu i storfum
sinum, fjarmal og afgreidslu og geta stadlad vinnslu sina
umtalsvert, svo sem skraning fasteinga, lanastofnanir, veitu-
stofnanir, tolfredistofnanir, flugumsjéon og verslanastarf-
semi. I rannsékninni voru 8 stofnanir med vélrant skipulag.
Par eru: ATVR, Fasteignamatid, Flugmalastjérn, Hagstofa
Islands, Ibudalanasjédur, Rafmagnsveitur rikisins, Trygg-
ingastofnun og Vegagerdin.

bessi flokkun rikisstofnana er mjog mikilvaeg fyrir rannséknina. Medaltol svara
rikisstarfsmanna vid spurningum hennar eru verulega legri en svor starfsfélks
viomidunarstofnana; markadsfyrirtekja og sveitarfélaga. Ef svor opinberra
starfsmanna eru hins vegar greind nidur eftir tegundum stofnana kemur { 1jos
ad pear rikisstofnanir sem naest standa vidmidunarstofnununum, pad er ad segja
stofnanir med vélrent skipulag, eru ekki med svor olik svorum peirra og ad
rikid er pvi ekki langt 4 eftir peim. Pad eru hins vegar stofnanir med fljotandi
skipulag sem ekki hafa notid mikilla avinninga af innleidingu upplysingatekni,
par vinna { mérgum tilfellum skapandi storf og hradinn og hagkvemnin vid
framkvemd peirra breytist ekki mikid med tilkomu upplysingatekninnar. Edli-
lega draga svor peirra medaltol rikisstofnana mikid nidur.

Vidast hvar { rannsokn pessari er pvi litid a rikisstofnanir sem prenns konar
stofnanir og nidurstédur peirra birtar i samremi vid pad. 1 einstaka tilfelli er
talad um heildarmedaltol svara rikisstarfsmanna par sem pad er talid eiga vio.

Hér fer 4 eftir tafla sem synir hvada medaltol pessara priggja gerda rikis-
stofnana { svorum starfsmanna vio 11 af spurningum rannséknarinnar. Heestu
gildi eru feitletrud og pau legstu eru undirstrikud.

1 1j6s kemur 1 t6flu 8 ad pad munar teplega heilum 4 medaltélum skipulags-
heilda sem eru med fljotandi og vélrent skipulag og er pad mjog umtalsverdur
munur. Hann er samt frekar til vidmidunar en annad, um er a0 reda faar
stofnanir og stadalfravik eru fra 0.94 og upp i 1.78 eftir spurningum. Fag-
greinastofnanir standa vélrenum stofnunum mikid nar en stofnunum med
fljétandi skipulag. Minnsti munur medaltala er vardandi 6flun upplysinga, sem
er nokkurs konar samnefnari breytinganna og litill munur vardandi aukin gedi
og 6ryggl upplysinga. Hins vegar er mikill munur a2 medaltélum vardandi hrada,
gagnsxi og afstdu svarenda til valddreifingar, en pessi prju hugtok eru talin
standa { akvednu innbyrdis samhengi hvert vid annad { ritgerdinni. P4 er mikill
munur vardandi 6nnur malefni starfsmannamala og stjérnunar.
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Tafla 8: Rikisstofnanir med fljétandi, faggreina og vélraent skipulag.

Flistandi 1% Vélrent
. greina- .

Malefni skipulag (1 ipulag  SKiPUlag

Medaltal  Medaltal Medaltal
Aukinn hradi 4.3 5.3 5.6
Aukin hagkvemni 3.6 4.4 4.6
Skilvirkni 5.0 5.5 5.7
Aukin gdi og 6rygei upplysinga 4.7 5.1 5.2
Aukin 6flun upplysinga 5.8 6.1 5.7
Aukin gagnsai starfsemi 3.8 5.0 4.9
Hafa leidinleg storf verid gerd sjalfvirk? 29 3.4 4.0
Hefur starfsfolki fakkad? 24 2.9 3.0
Hefur starfsanagja aukist 3.8 4.4 4.7
Hafa st6rf ordid umfangsmeiri 4.3 4.6 4.8
Hefur upplysingatacknin leitt til vald-
dreifingar? 2.9 3.6 4.0
Medaltol 3.95 4.57 4.75

Sja vidauka 2, sp. 48, 53, 50 37, 6, 38, 33, 36, 34, 35 og 41.

Telja verdur ad pessi medaltdl syni vel ad ahrif stafreenu breytingarinnar eru
verulega mikid styttra 4 veg komin hja stofnunum med fljétandi skipulag en
00rum stofnunum og hafi minni 4hrif 4 starfamannamal og stjérnun en {
stofnunum annarrar gerdar.

Ef medaltol svara stofnana med vélrant skipulag er borid saman vid medaltol
svara starfsmanna markadsfyritakja kemur eftirfarandi { ljos. Hastu gildi eru
feitletrud.

Tafla 9: Rikisstofnanir med vélrzent skipulag og markadsfyrirteeki.

St()fn)amr Markads-
) med vélrent fyrirteeki

Malefni skipulag ’

Medaltal Medaltal
Aukinn hradi 5.6 5.8
Aukin hagkvemni 4.6 4.8
Skilvirkni 5.7 6.0
Aukin gdi og 6ryggi upplysinga 5.2 4.9
Aukin 6flun upplysinga 5.7 5.8
Aukin gagnsai starfsemi 4.9 4.9
Hafa leidinleg storf verid gerd sjalfvirk? 4.0 4.2
Hefur starfsfolki fakkad? 3.0 4.3
Hefur starfsanagja aukist 4.7 4.7
Hafa storf ordid umfangsmeiri 4.8 4.9
Hefur upplysingataknin leitt til vald-
dreifingar? 4.0 3.9
Medaltdl 4.75 4.93

Sja vidauka 2 og 4, sp. 48, 53, 50 37, 6, 38, 33, 36, 34, 35 og 41.
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Pad er ekki mikill munur a pessum medaltélum — sem beinir athyglinni ad pvi
a0 hér er verid a0 bera nokkrar rikisstofnanir saman vid leidandi fyrirtaki 4
markadi { fjolmidlun, samgéngum og fjarmalarekstri. Telja verdur ad stofnanir
rikisins med vélraent skipulag komi mjog vel at. Engu ad sidur er sa litli munur
sem hér er athyglisverdur. T 1j6s kemur ad hradi, hagkvemni og skilvirkni mae-
list meiri hja markadsfyrirtekjunum og einnig hafa leidinleg storf verid gerd
sjalfvirk 1 meira meli en hja rikinu og storfum hefur sémuleidis fakkad i meira
meali en hja rikinu og pau eru enn fremur frekar gerd umfangsmeiri hja

markadsfyrirtekjunum. DPetta er samt mjog litill mismunur nema vardandi
feekkun starfsfolks.

ba er skodadur munur 4 sveitarfélogum og opinberum stofnunum med fag-
greinaskipulag en telja verdur, ad svo miklu leyti sem bera ma saman skipulags-
heildir rikisins og sveitarfélaga, ad par séu helst sambarilegar. Hastu gildi eru
feitletrud.

Tafla 10: Sveitarfélog borin saman vid rikisstofnanir med faggreinaskipulag.

Stofnanir
me0 fag- T
. Sveitarfélog

Mélefni gremna-

skipulag

Medaltal Medaltal
Aukinn hradi 5.3 52
Aukin hagkvaemni 4.4 3.8
Skilvirkni 5.5 5.5
Aukin gdi og 6ryggi upplysinga 5.1 5.3
Aukin 6flun upplysinga 6.1 5.8
Aukin gagnsai starfsemi 5.0 4.9
Hafa leidinleg storf verid gerd sjalfvirk? 3.4 3.6
Hefur starfsfolki fakkad? 2.9 3.0
Hefur starfsanagja aukist 44 4.6
Hafa storf ordid umfangsmeiri 4.6 4.9
Hefur upplysingataknin leitt til vald-
dreifingar? 3.6 4.0
Medaltdl 4.57 4.60

Sja vidauka 2-3, sp. 48, 53, 50 37, 6, 38, 33, 36, 34, 35 og 41.

Segja ma ad stada breytinga af voldum upplysingataekni sé svipud hja pessum
stofnunum, rikisstofnanir med faggreinaskipulag malast med haerra medaltal a
hrada og skilvirkni, 6flun upplysinga og aukna gagnsai, en sveitarfélogin 4
pattum sem snua ad starfsfolki og stjérnun, en munurinn er afar litill.

ba er sko®dadur munur 4 sveitarfélogum a hofudborgarsvadinu og lands-
byggdinni. Hastu gildi eru feitletrud.
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Tafla 11: Sveitarfélog a landsbyggdinni og hofudborgarsvaedinu.

Lands- Hofudborgat-
Malefni byggdin svadid
Medaltal Medaltal

Aukinn hradi 5.5 5.3
Aukin hagkvemni 3.9 3.8
Skilvirkni 5.2 5.7
Aukin gdi og 6ryggi upplysinga 5.3 5.4
Aukin 6flun upplysinga 6.1 5.7
Aukin gagnsai starfsemi 4.9 4.9
Hafa leidinleg storf verid gerd sjalfvirk? 3.6 3.7
Hefur starfsfolki fakkad? 3.4 2.8
Hefur starfsanagja aukist 4.7 4.5
Hafa storf ordid umfangsmeiri 4.5 5.1
Hefur upplysingataknin leitt til vald-

dreifingar? 3.8 4.2
Medaltdl 4.63 4.65

Sja vidauka 3, sp. 48, 53, 50 37, 6, 38, 33, 36, 34, 35 og 41.

Hér kemur { lj6s ad breytileikinn er nanast enginn, sveitarfélogin a lands-
bygedinni gefa ekkert eftir i hagnytingu upplysingatekni, eda ma segja ad stoéru
sveitarfélogin a4 sud-vestur horni landsins noti ekki afl sitt til ad beita
upplysingatakni { starfsemi sinni umfram pad sem minni sveitarféloég gera. bPad
er munur 42 medaltdlum vid einstaka spurningum en hann er litill og erfitt ad
tulka hann.
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3. Stafraen breyting voru og pjénustu

Mikil afkastaaukning hefur ordid a sidustu aratugum { tolvubunadi og hefur
hun vaxid med veldisvexti a0 minnsta kosti fra 1950-60 og er pvi spad ad su
préun haldi afram { dratug i viobot eda jafnvel enn lengur. Gordon E. Moore
setti fram 16gmal { pessu efni { grein 4 arinu 1965 par sem hann sagdi ad fjoldi
transistora 4 flatareiningu 4 rafrasabordi tvofaldist 4 um pad bil tveggja ara
fresti.”” Pessi proun tekur til flest allra stafrenna tekja, 6rgjérva, minnis, jafnvel
upplausnar 2 LCD skjaum og stafrenum myndavélum. Moguleikar alls pessa
bunadar vaxa med veldisvexti. Pessi préun hefur smam saman breytt { grund-
vallaratridum notkunarmdéguleikum stafreens bunadar. Logmal Moore lysir pvi
afli sem dregur vagninn { teknilegum og félagslegum framférum 4 seinni hluta
20. aldarinnar og vid upphaf peirrar 21.

Pad er pessi préun sem hefur smam saman gefid stjornsyslu og atvinnulifi
moguleika 4 ad umbreyta stérfum sinum, véru og pjénustu med pvi ad taka ny
stafreen teki { notkun. Pannig hafa opinber pappirsgogn farst yfir 4 stafrent
Osynilegt og 6apreifanlegt form og svo hafa utgafa og samskipti farid sému
leid. Med tilkomu vefsins vard po stersta breytingin fyrir starfsemi pessara
adila pvi hann bydur upp 4 upplysingadreifingu og gagnvirk samskipti vid
6tolulegan fjolda almennings eda vidskiptavina i einu. Pessi préun snyst 61l um
ad auka framleidni og hagkvamni og skipuleggja ny vidskiptaferli med tilliti til
vefsins samkvaemt greiningu 4 vef MIT Sloan skélans sem unnin er sem hluti af
rannséknarverkefninu  Productivity =~ From  Information  Technology
(PROFIT).3

bad hagnyta sér ekki allir upplysingataknina 4 sama tima af morgum
astzdum, hin 4 misjafnlega vel vid og nyjungar koma sér misvel fyrir 6lika
starfsemi. 1 pessu efni togast 4 sjénarmid, pad er mikilvaegt fyrir stofnun og
getur verid lifsspursmal fyrir fyrirteeki ad na fljott valdi 4 nyrri tekni og peim
moguleikum { verkferlisbreytingum, vorustjornun og breyttri pjéonustu sem hin
bydur upp 4. A hinn béginn hverfa nyir méguleikar ekki pétt onyttir séu { bili,

3 Moote, G. E. (1965). Cramming more components onto integrated circuits. Electronics,
Volume 38, Number 8, April 19, 4 bls.

34 Profit-verkefnid: http://mitsloan.mit.edu/research/profit/profithtml, sétt 8. agust
2006.
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oft batast nyir vid og stofnanir og fyrirteeki geta tekid nyja teekni i pjonustu sina
pegar verd 4 henni hefur fallid og allir moéguleikar hennar eru kunnir. Pessi
sjonarmid takast a { breytingastjornun med upplysingatekni. Segja ma ad
framfaratimabilid { upplysingatekninni sé samfellt breytingaskeid { stofnunum
og fyrirtekjum og hefur vidvarandi breytingastjérnun pvi verid mikilvaeg. Adrir
pwttir hafa einnig ahrif 4 hversu flj6tt stofnanir og fyrirtaki taka upp nyja
upplysingataekni, svo sem krofur almennings eda a4 markadi um nyja pjonustu,
adstada til a0 halda { og rada gott starfsfélk og endurbatt imyndagerd stofnana
og fyrirteekja. Allt petta getur kallad 4 hradari innleidingu nyrrar tekni en ella.
Fjolmorg sjénarmid geta radid pvi hvenxr stofnun eda fyrirtaki hagnytir sér
nyjungar i stafrenni tekni. Peir sem fara 4 undan hafa sterkari st6du en peir
sem 4 eftir koma pratt fyrir meiri kostnad og a pad sennilega jafnt vid um
stofnanir, fyrirteki, sveitarfélog og pjodir.

Breytingarnar eru tvenns konar, innri breytingar og ytri breytingar og midast
vid hvort afgreidsla eda samskipti 4 sér stad ut fyrir stofnun eda fyrirteeki eda
ekki. Fram undir 1989 pegar vefurinn var fundinn upp” var einkum um innri
breytingar ad reda og pxr eru enn yfirstandandi hja flest6llum stofnunum.
Stofnanir sem bua vid adstedur sem ekki byggja 4 afgreidslu og samskiptum
sem geta ordid stafraen ad fullu, svo sem umoénnunarstofnanir, takast adeins 4
vid innri breytingar. En med tilkomu vefsins héfust breytingar 4 ytri malum
stofnana. 1 pessari ritgerd er talad um innri og ytri breytingar sem sému
breytingarnar og vissulega eru pzr pad hja mérgum stofnunum og i mérgu til-
liti, innri breytingar eru oft framkvaemdar til ad na fram markmidum { ytri
pjénustu.

Stafreen breyting voru og pjonustu, upplysinga og pekkingar a stafrent form,
breytingar verkferla sem til pess purfa og yfirfersla afgreidslu a véru og
pjonustu a netid er hér til umredu. Megineinkenni og ahrif peirrar préunar eru
reedd og medal annars skodad hver séu helstu einkenni hennar og kynnt eru ny
sjonarmiod sem stjornsyslan stendur frammi fyrir.

Vid stafrena breytingu opinberrar voru og pjonustu skapast nyjar adstedur
fyrir veitingu hennar og forsendur hennar verda adrar en var. Breytingin er
vegna sjalfrar yfirfaerslu hvers verkefnis fyrir sig, en med préun vefpjéonustu og
stafrennar tekni breytast pé forsendur starfsemi opinberra stofnana enn
frekar. Innihaldid tekur mid af forminu.

Pad er badi varan og pjonustan og sidan afgreidslan sem taka umskiptum.
Til a0 skilja ahrif stafreenu breytingarinnar er mikilvaegt ad skoda edli hennar

% Uppfinning vefsins: http://en.wikipedia.org/wiki/World Wide Web, uppfletting 24.
mars 2008.
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vel og pa einkum hvad einkennir hid nyja form. Hér er einkum fjallad um
einkenni og ahrif og greint par 4 milli, hid stafreena form voéru og pjénustu og
afgreidslu hefur akvedin einkenni og pau bera med sér ahrif a vidtokuna,
veitanda og moéttakanda pjéonustunnar og véruna sjalfa.

bvi er edlilegt a0 skoda pessi ahrif sem stafraena breytingin veldur 4 pjonustu
opinberra stofnana, badi gagnvart peim sjilfum og almenningi. T rannsékninni
var peirra leitad hja islenskri stjérnsyslu og eru rannséknarnidurstédur lagdar
fram. Fraediheimildir sem um malid fjalla eru dregnar fram til ad skyra
rannséknarnidurstodur. Pad er hins vegar erfidara ad fjalla um afleidd ahrif, um
ahrif sem ekki liggja 4 yfirbordinu. Med upplysingum rannsoknarinnar ma pé
skyggnast inn { heim ahrifa upplysingatekni og netsins a pjoofélagid ad litlu
leyti, en pau renna oftast saman vid eda styrkja préun af 6drum orsékum og
pvi getur verid erfitt ad einangra pau. I nokkrum tilvikum eru lagdar fram
rannsoknarnidurstodur sem ganga at fyrir pekktustu ahrif stafrenu
breytingarinnar.

Stafrena breytingin tekur ekki hvad sist mid af moéguleikum og tak-
moérkunum netsins eins og hér verdur rakid. Netid er hin nyja afgreidsla opin-
berrar pjénustu og framhlid opinberra stofnana. Pad er jafnframt nyr
alpjodlegur markadur sem lytur eigin I6gmalum, sem enn eru ad proast og a pvi
eru opin vidskiptatakifari sem gatu snert opinbera stjornsyslu. A netinu verda
nyir hoépar nalegir opinberri stjérnsyslu, bxdi alpjodlegar stofnanir, riki og
adrir adilar.

3.1 Stafraena breytingin

begar vara og pjonusta hins opinbera er flutt fra fyrra afgreidsluformi yfir 4
netid eiga sér stad vidamiklar breytingar a vorunni sjalfri og pjénustunni,
vinnslu hennar, athendingu hennar og moéttéku. Pad ma gefa yfirlit yfir hinar
nyju pjénustuadstedur med modeli og segja ad per taki til innri ferla stofnana
og fyrirtekja og uppbyggingu netpjénustu og netsamskipta vid almenning.
Samskipti peirra taka gagngerum breytingum vid ad flytjast 4 netid og eru pau
tekin til nanari skodunar. Hér ma sja mynd sem synir afst6du hins opinbera og
almennings pegar pjénusta er veitt 4 netinu.
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Opinberar stofnanir Almenningur

Innri ferlar og O <:| O

starfsfolk Netpjonusta: Netsamskipti:

3 T 4

Einkenni og ahrif

Mynd 2: Afstada hins opinbera og almennings pegar pjonusta er veitt 4 netinu.

Um innri ferla, starfsfélk stjornsyslunnar og almenning er fjallad sidar. 1
pessum kafla verdur farid yfir atridi sem fram koma 4 mynd 2, netpjénustu
stofnana, netsamskipti og sidan adalrannséknarefni kaflans, einkenni og ahrif
stafreenu breytingarinnar.

Netpjonusta

Opinberar stofnanir hafa a sidustu arum komid a fét netpjénustu fyrir sam-
skipti sin vid almenning. Oftast er um innri uppbyggingu ad reda pott nokkur
ahersla hafi verid 16g0 4 a0 uthysa pessari nyju pjonustu badi hér a landi, en p6d
einkum vestanhafs. Netpjonusta er hluti hinnar nyju afgreidsluadstédu opin-
berra stofnana gagnvart almenningi og hafa margar opinberar stofnanir byggt
upp tolvukerfi og tolvudeildir af miklum metnadi til ad rekja nytt hlutverk vel.

Opinberar stofnanir hafa ni pegar misst ad nokkru leyti vald yfir voru sinni
og pjénustu eins og sidar verdur vikid ad og lagad hana ad hefdum netsins,
bzdi hvad vardar kostnadarmoédel og annad. Med pvi ad dthysa netpjonustu
gxtu stofnanirnar misst vald 4 afgreidslu sinni enn frekar.

Stada netpjonustu opinberra stofnana er i motun, erfidleikar hafa ordid a
vegi hennar, medal annars vegna penslu a vinnumarkadi og vegna pess ad hun
utheimtir miklar fjarfestingar og fagmennsku sem margar minni stofnanir og
fyrirtaeki rada ekki vid.

Form netpjonustu eru bxdi teknileg og bundin menningu, notkun og virkni.
bau geta verid efnisgattir, uppsetningar, innra skipulag upplysinga og gagna,
myndir, tenglar og framsetning. Sterkar hefdir hafa myndast um form af ymsu
tagi og pekkja notendur pau algengustu vel og kunna ad hagnyta sér pau.
Margir vefir hér 4 landi virdast byggja 4 honnunarreglum Jakobs Nielsens.”

36 Nielsen, J. (2000). Designing Web usability: The Practice of Simplicity. New Riders Publishing,
Indianapolis, USA, 420 bls.
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Innihald netpjonustu er vara og pjénusta hins opinbera, gogn af 6llu tagi,
upplysingar, leidbeiningar og annad efni.

Moittaka netpjénustu fer ni fram 4 heimilum og 4 vinnustédum. I eldra af-
greidsluformi annadist opinber starfsmadur afgreidslu eda innti pjonustu af
hendi. Hann pekkti oft ut { horgul flokin 16g og reglugerdir sem malid vardadi
og gat veitt almenningi radgjot og leidbeint peim vid utfyllingu erfidra eydu-
blada og vid annad sem purfti. Pegar vara og pjonusta hins opinbera er athent
a heimilum og 4 vinnust6dum a vef er enginn sérfreedingur lengur til stadar.
Notendinn kann ad hafa adgang ad leidbeiningasidum 4 vefnum pegar best
leetur. Pessi nyja adstada vid moéttoku hefur mikil dhrif 4 formid, einkum innra
skipulag vefa og framsetningu peirra. Breytt moéttaka leidir til einféldunar opin-
berrar pjénustu.

Netsamskipti

Samskipti milli almennings og hins opinbera hafa breyst mikid med tilkomu
vefsins. J. C. Thomas og G. Streib halda pvi fram ad netsamskipti séu fra-
brugdin hefdbundnum samskiptum a4 tvo vegu, netsamskiptin ganga miklu
hradar fyrir sig og hefdbundin samskipti eru personulegri og leida frekar til
aukinna persénulegra samskipta.” Peir telja ad pad hversu audvelt er ad nota
netid geti unnid med netsamskiptum enda poétt skortur a persénulegum
tengslum gzeti unnid 1 gagnstada att.

A. Chadwick og C. May™ telja médel af gagnvirkni 4 netinu einkum vera
stjornunarleg. Peir reikna med pvi ad moguleikar lyOredis med netinu verdi
jadarahrif og pau verdi stjérnunarleg gagnvirkni, sem snyst um hagkvaemni
opinberrar pjoénustu og upplysingagjafar til almennings 4 forsendum pjénustu
til vidskiptavina. Peir telja ad rafren stjornsysla geti skadad ekki sidur en batt
lydradisterli.

Hér er einvérdungu fjallad um stjérnunarlega gagnvirkni, enda virdast
Chadwick og May hafa hitt naglann 4 h6fudid, stjérnsyslan virdist ekki endilega
verda lydradislegri med stafrenu breytingunni, miklu heldur er 4stzda til a0

37 'Thomas, J. C., & Streib, G. (2003). The new face of government: Citizen-initiated con-
tacts in the era of BE-government. Journal of Public Administration Research and Theory, 13(1),
bls. 85.

3 Chadwick, A., & May, C. (2003). Interaction between states and citizens in the age of
the internet: "e-government” in the United States, Britain, and the European Union.
Governance: an International Journal of Policy and Administration, 16(2), bls. 272.
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hafa ahyggjur af hinu gagnstada, pad er ad segja ad mannleg samskipti minnki
verulega { samskiptum hins opinbera og almennings.

Fyrstu opinberu vefirnir voru opnadir a arinu 1993 og 1994, hja Haskola
Islands, Intls (Internet 4 Islandi) og Alpingi® og fleiri fetudu i fétspor peirra.
Pessir vefir budu upp 4 samskipti almennings og opinberra stofnana 4 almennu
samskiptaformi, sama pjoénusta blasti vid 6llum. Pad hefur breyst pott fyrsta
a0koma a0 morgum vefum sé almenn. Nutima efnisgattir byggja 4 sértakum
samskiptum. Pa studdu mannleg samskipti oft vefsamskiptin til ad byrja med
pannig a0 vefsamskipti leiddu til t6lvupdsts eda jafnvel simtals. Pau eru ennpa
til sem hluti af pjénustu opinberra stofnana og jafnvel fyrirtekja sem veita
flokna pjonustu. Thomas og Streib telja ad gagnvirkni 4 neti verdi aldrei nema
upp a0 dkvednu marki og nai ekki til allra verkefna. Pannig er Sliklegt ad
l6gregla og slokkvilid verdi { gagnvirku sambandi vid almenning og pannig er
um morg fleiri opinber verkefni.

ba er pad einnig til, enn sem komid er, ad vefsamskipti leidi til sima-
sambands og eru pad samskipti { rauntima, pad er kostnadarsamt samskipta-
form og bydur ekki sama sveigjanleika og tolvupdstur og hafa samskiptin pa
gjarnan flust { pjonustuver. Hitt er p6 meginregla ad mannleg samskipti dragast
saman eda hverfa alveg par sem pad 4 vid, sem hefur enn sem komid er
einkum gerst hja vidskiptalifinu. Netfong og simanimer starfsmanna sjast ekki
lengur 4 vefum vidskiptafyrirtakja, en kvortunardeild eda pjonustuver gaeti
verid i einhverju Eystrasaltslandanna og simhringing til pess kostad nokkur
hundrud kr. mindatan eins og er nu er sidur hja akvednum alpj6édlegum
pjénustuadilum.

Tafla 12 synir helstu form samskipta milli stofnana og almennings eftir ad
vefurinn kom til s6gunnar.

Pad er vaxandi tilhneiging { pa att ad pjoénusta fari fram 4 vef fra upphafi til
enda og pa bxdi { almennu og sértacku samskiptaformi, en sidur med télvu-
postsamskiptum, nema pa almennum. Hlutur simasambanda sem samskipta-
forms minnkar med rafrenni pjénustu og er gjarnan almennt og vid pjéonustu-
ver, en jafnan ekki vid einstaka starfsmenn stofnana.

Efnisgatt (e. portal) sem morg fyrirtaki nota fyrir starfsmenn og vidskipta-
vini hefur medal annars ahrif 4 méttoku, pa er han skilgreind nidur 4 einstak-
linga eda deildir.

39 Matius Olafsson (munnleg heimild), 9. oktéber 2008.

40 Thomas, J. C., & Streib, G. (2003). The new face of government: Citizen-initiated con-
tacts in the era of BE-government. Journal of Public Administration Research and Theory, 13(1),
85.
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Tafla 12: Samskiptaform eftir ad vefurinn kom til sogunnar.

Vefsamskipti Tolvupdstsamskipti Simasamband/vidtal
Almenn sam- Vefsidur med almennu  Samskipti notenda vefs vid Samband vid
skiptaform snidi og almennu efni otiltekid starfsfolk stjérnsyslu pjoénustuver

sem hofda til flestra vegna almennra erinda og

sem lesa vef fyrirspurna med notkun al-

mennra netfanga (svo sem
info@stofnun.is)

Sértak sam- Vefsidur med sértaeku  Samskipti notenda vid tiltekna ~ Samband vid einstaka
skiptaform snidi sem er xtlad fyrir  einstaklinga { hépi opinberra starfsmenn stofnana
patfir akvedins starfsmanna med tSlvuposti
notendaho6ps eda
cinstaklings

Vantanlega geta opinberar stofnanir ekki gengid eins langt og bankar og flug-
félog vid ad draga ur mannlegum samskiptum 4 vefum sinum. Forsendur
pjénustunnar eru Olikar. Pa getur hid opinbera ef til vill ekki gjaldfeert fyrir
pjénustu vid almenning a sértakum samskiptaformum eins og sakir standa, ad
minnsta kosti ekki alla pjéonustu.

Hversu langt er stafrena breytingin komin?

Ef reynt er a0 meta st6Ou stafrennar breytingar rikisstofnana a grundvelli
rannsoknarinnar verdur ad lita til samanburdar vid markadsfyrirtaeki og sveitar-
télog. Hér eru 12 spurningar Gr konnuninni valdar og athugadar. Par eiga ad
vera demigerdar fyrir par breytingar sem verda 4 fyrirtekjum og stofnunum
vid stafrenu breytinguna.

Spurningarnar eru fullyrdingar um jakvaed ahrif upplysingateekni sem starfs-
folk viokomandi stofnana og fyrirtekja svarar med sammala, hlutlaus eda
6sammala. Hér er synt hlutfall (%) peirra sem eru sammala pessum full-
yroingum.

A mynd 3 kemur i ljés ad 4hrif af notkun upplysinga eru nokkud éum-
deilanleg og hlutfall svara sem eru sammala er hatt, linurnar eru svipadar hver
sem tegund stofnunar er. Starfsfélk skipulagsheilda stjornsyslunnar med fag-
greina- eda vélrenu skipulagi er a0 verulegu leyti sama sinnis og starfsfolk fyrir-
takja og sveitarfélaga. Starfsfolk skipulagsheilda rikisstofnana sem eru med
fljotandi skipulag sitja hins vegar ad nokkru leyti eftir.

Mismunur 4 préunarstigi vefa pessara somu adila er meiri en sa munur a af-
stodu starfsmanna sem hér kemur fram.

Hafa verdur { huga ad hér er um ad rada leidandi markadsfyrirtaeki { notkun
upplysingataekni svo sem flugfélag og banka og sveitarfélogin eru medal peirra
steerstu 4 landinu. Pa er rétt a0 minna 4 ad opinberu stofnanirnar eru af margs-



58 - Stafreen breyting voru og pjonustu

Rafreen stjornsysla

konar starfssvidi og henta vorur peirra og pjonusta kannski misvel til stafrenna
breytinga fyrir netid.

‘I:l Markadsfyrirteeki B Sveitarféldg O Rikisst. vélreent skipulag O Rikisst. faggreinaskipulag B Rikisst. fliétandi sk.I.‘

60% T

Mynd 3: Jakvaed ahrif upplysingataekni.

Hinn litli munur 4 svérum starfsfolks gati pytt ad stofnanir séu komnar jafn
langt og markadsfyrirteki og sveitarfélog vid tolvuvadingu. bar getu lika pytt
ad fyrstu skrefin 1 pa att leidi strax { ljos akvedin ahrif sem mealist jafnt hja
Ollum tegundum stofnana jafnvel pott paer hafi fart voru sina og pjonustu {
mismiklum meali a4 netid. Um petta verdur ekki fullyrt a4 grundvelli
rannsoknarinnar pott leida megi likur ad pvi ad opinberar stofnanir hafi adrar
aherslur vid gerd upplysingatekniverkefna en vidomidunaradilar peirra.

bad kemur lika 1 1j6s akvedinn breytileiki { svérunum. Pannig eru innri avinn-
ingar opinberra stofnana minni en annarra tegunda stofnana sem gati bent til
pess ad yfirfersla verkefna sé styttra komin hja peim en 6drum tegundum
stofnana eda ad per leggi adrar aherslur vid yfirfersluna og framkvami hana
o0ruvisi en vidmidunarstofnanir. Pad er po fyrst og fremst maling 4 fakkun
starfsfolks sem gefur opinberum stofnunum sérst6du i pessari mynd og ekki
asteeda til ad draga of almennar alyktanir af henni. Verkefni opinberra stofnana
eru i flestum tilvikum fléknari og ekki eins afmérkud og verkefni markads-
tyrirtekja. Fram kemur ad rikisstofnanir nota netid fremur til innkaupa en
samanburdaradilar peirra. Pad er undantekning fra megin nidurstédum.

Ef draga 4 eina nidurst6du af pessum 11 spurningum pa virdast avinningar
upplysingatekninnar hafa ad verulegu leyti borist til opinberra stofnana.
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3.2 Einkenni stafraenu breytingarinnar

Einkenni netpjénustu eru einkum einfaldleiki, hradi og upphafning stadar og
stundar. Pau motast af edli midilsins. Pau eru hér samantekin eftir lestur
heimilda ritgerdarinnar og pau eru styrkt af gégnum rannséknarinnar.

Einfaldleiki

Vefurinn hefur takmarkada moéguleika vardandi framsetningu. Hinn tvivioi
flotur skjasins, nokkrar tommur 4 kant eins og malieining hans er, er hadur
meiri takmorkunum en margir gera sér grein fyrir. Ef pad verdur framtid vef-
sins ad birta upplysingar sinar 4 l6fatélvum og a stérum farsimum verdur ein-
faldleikinn { enn rikara mali en 4dur einkenni hans.

Einfold framsetning a vef er einkenni sem stydur opnun stjornsyslunnar, en
hefur jafnframt sina annmarka. Einféld framsetning opnar skilning 4 peirri
pjonustu og ferlum sem lagdir eru fram 4 vef, en takmarkar verulega pad efni
sem hagt er a0 leggja fram 4 vef. Vefurinn hefur mjog takmarkada moguleika a
ad birta flokinn veruleika.

S. Marche og J. D. McNiven segja a0 honnudir opinberra vefa standi frammi
tyrir pvi a0 hénnunarforsendur vefs eru einfaldar og ad almenningur parf ad fa
cinfalda mynd af stjérnvaldi. Pad er ad peirra mati vaxandi krafa um ad syna
ferla sem fela flakjustig stjornskipulags stjornvalds og vél stjornsyslunnar og
tryggja 4 sama tima moguleika notenda til 28 na markmidum sinum il fulls.*

Einfoldun pjonustutilboda opinberra adila er stadreynd ad mati M. R. A.
Karim, sem segir ad pjonustuferli opinberra adila séu einféldud® med pvi ad
samraema pjonustu og sleppa tvitéku og 6porfum kerfum, sleppa lagskiptingu
vid pjonustuafgreidslu og straumlinulaga adgerdir hins opinbera til a0 na fram
hrédum vidbrogdum vid beidnum almennings og atvinnulifs.*

Til 20 na fram einfaldleika par sem flokinn veruleiki er birtur eru farnar
ymsar leidir. Sem demi ma nefna ad Google vefurinn hefur eina linu ad

4 Marche, S., & McNiven, J. D. (2003). E-government and e-governance: The future isn't
what it used to be. Canadian Journal of Administrative Sciences-Revue Canadienne Des Sciences

De L. Administration, 20(1), bls. 76.

4 Karim, M. R. A. (2003). Technology and improved service delivery: learning points from
the Malaysian experience. International Review of Administrative Sciences, 69(2), bls. 193.
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notendaviomoti. Notkun hans er pvi einféld og utilokar engan. Hins vegar
synir slikt vidmot ekki ferla mala eda gefur yfirlit yfir pjonustu stofnunar. Pvi er
taepast hagt ad tala um gagnsai hja Google i peim skilningi.

Pa er einnig oft farin sa leid ad fylgja leidbeiningum Jakobs Nielsen um vef-
hénnun sem eru toluverd fredi,” en { gréfum drattum leggur hann dherslu 4 20
efnisskipulag vefsins sé skyrt og lysandi og ad stadsetning notanda i skipulagi
vefsins sé avallt skyr og einnig ad hver sida sé¢ audlesileg med ekki fleiri en 5-7
atridum. Vefur sem byggdur er 4 forsendum Nielsens er bzdi einfaldur og 4 ad
gefa tilfinningu fyrir gagnsei. Vefur ad hatti Nielsen hentar litlum opinberum
stofnunum vel.

Einfaldleikinn hefur sinar jakvedu hlidar fyrir opinbera pjénustu, hann er
mikilvaegur til a0 utiloka ekki notendur med litla menntun eda litla tolvufarni
fra opinberum vefum. Hann er pannig forsenda pess ad opinberar stofnanir
geti lagt nidur fyrri pjonustuform. Petta atridi geeti verid mikilvagara en 6énnur
og syna gogn rannsoknarinnar ad menntunarstig redur miklu um pad hvort
notendur nota vefi hins opinbera. Pad er hugsanlegt a0 opinberir adilar purfi
a0 einfalda 16g { dkvednum malaflokkum til a0 na pvi ad flytja alla pjénustu a
vefinn. Og ekki hvad sist vardandi malefni peirra sem eldri eru, 6ryrkjar og
sjukir.

bott gerd upplysingakerfa bjodi ad dkvednu marki upp 4 ad hanna og forrita
flokin ferli og flokna vinnslu er flakjustigi peirra p6 takmork sett. T hverju til-
viki verdur ad meta hvort pad borgi sig ad takast 4 vid gerd mjog flokinna
upplysingakerfa, vantanlega fer pad eftir malafjolda, mannaflssparnadi og
60rum pattum. Hér a landi geti smaxd stofnana og famenni valdid pvi ad
floknari kerfi borgi sig sidur en { 60rum l6ndum. Su hatta geti gert mérgum
minni sveitarfélogum erfitt fyrir a0 gera narumhverfi ibda sinna stafrent og
aukid adst6dumun peirra gagnvart storum sveitarfélégum.

Vid gerd upplysingakerfa fyrir vefinn er edlilegt ad takast 4 vid einféldun 4
opinberu regluverki pannig ad pad falli ad hinu nyja pjéonustuformi og nyti
hagkvemni pess fremur en ad rafren atgafa kerfanna eigi ad framkvema flokin
16¢ ut 1 horgul, jafnvel enn frekar en adur hefur verid gert.

Einfaldleiki { birtingu pjénustu og voru stofnunar a vef pydir oftast ekki ad
starfsemi hennar sé einféld og gagnsx. Pannig getur tilfinning notanda fyrir
cinfaldleika og gagnsai a storf stofnana verid folsk. Pad bendir ymislegt til pess
ad hja opinberum stofnunum séu ad verda til opinberir ferlar sem eru birtir 4
vef og sidan baksvidsferlar sem eru 6synilegir. Hinir fyrrnefndu na kannski til

43 Nielsen, J. (2000) Designing Web usability: The Practice of Simplicity. New Riders Publishing,
USA, 420 bls.
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einnar stofnunar og eru audunnir i upplysingakerfum, en hinir sidarnefndu na
jafnvel til margra stofnana og eru floknir { vinnslu upplysingakerfa.

Petta getur verid tilfellid vardandi dkvardanaferli { stjornmalum og stjorn-
syslu. Pad eru { sjalfu sér flokin ferli sem teygja sig til fj6lmargra stofnana og
raduneyta og pessi ferli eru ekki alltaf pau sému milli malaflokka eda jatnvel
milli einstakra mala. Einfaldleiki vefsins gati hentad illa til ad syna pessa ferla
og alls ekki fjélbreytni peirra enda pott méguleikar hans til ad tengja saman mal
og skjol fra 6likum stofnunum sé fyrir hendi.

Hraoi

Hradi er annad einkenni stafrenu breytingarinnar. Ekkert einstakt form-
einkenni vefsins er eins mikilvaegt og i takt vid parfir samtimans og hradi.

Birting opinberra gagna a vef er mikil breyting i veitingu opinberrar
pjénustu. Um er ad reda samtimabirtingu sem ner til heimsins alls sem hradar
mikid opinberri vinnslu og pjonustu. Pessi birting og athending er alltaf milli-
lidalaus sem er mjog mikilvaegt einkenni og i mérgum tilfellum mikil breyting
fra fyrri pjonustuformum opinberra adila. Haegt er ad koma vid ar-
veknipjonustu, sem felur i sér a0 ahugasamur almenningur fzr skilabod um leid
og ny afurd eda pjonusta opinbers adila kemur 4 vefinn.

Tafla 13: Ert pd sammaéla eda 6sammala pvi ad proun i upplysingataekni hafi leitt til
aukins hrada og skilvirkni og framleioniaukningar innan stofnunarinnar?

Svor starfsfolks /flokkun: Osammila Hlutlaus Sammala  Alls N Dreifigreining

Tegund stofnana:

Rikisstofnanir 9.1% 7.7% 83.2% 100% 274 F(2,373)=3.727
Sveitarfélog 5.7% 3.8% 90.6% 100% 53 p<.01
Markadsfyrirtaeki 0% 6.1% 93.9% 100% 49 R-SM

Gerd skipulagsheilda rikisst.:

Fljotandi skipulag 38.1% 9.5% 52.4%  100% F(2,271)=9.896

Faggreinaskipulag 7.9% 7.9% 84.2% 100% P<.001

Vélrent skipulag 3.2% 6.3% 90.5%  100% Fl-Fa,vé
Stadsetning sveitarfélags:

Landsbyggd 10.5% 5.3% 84.2%  100% F(2,50)=3.530

Hofudborgarsvaedi 2.9% 2.9% 94.1%  100% p<.05

F(df1 (between groups), df2 (within groups)) synir hvad médelid skyrir vel dreifingu svara, 1 pydir
engin skyring.

2 synir t6lfredilega marktaekni. Midad er vid 4 bil: Engin marktackni (pa er reitur audur), 95% mark-
taekni (p<.05), 99% marktekni (p<.01) og 99.9% marktzekni (p<.001).

Sja vidauka 2-4, sp. 48.

I ritgerdinni eru birtar margar toflur eins og pessi med nidurstédum
kénnunarinnar medal rikisstarfsmanna. Nidurstodurnar er ad finna { rédunum
undir fyrirségninni Tegund stofnana. Par er birt nidurstada medal rikisstarf-
smanna og nidurstodur starfsfolks sveitarfélaga og markadsfyrirtakja eru birtar
til samanburdar. bvi er engin samtalslina birt fyrir pessar nidurstodur.
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Hér kemur fram afstada opinbers starfsfolks og starfsfélks vidmidunar-
stofnana rannséknarinnar til pess hvort stofnanir peirra hafi aukid afgreidslu-
hrada og sparad tima. Svorin eru afdrattarlaus, um og yfir 90% starfsfolks telur
ad svo sé. Dreifigreining synir marktakan litinn mun milli tegunda stofnana
sem skyrist af lagu gildi opinberra stofnana med fljotandi skipulag. Pad veldur
einnig nokkrum marktekum mun milli gerdar skipulagsheilda. Einnig kemur
fram litill munur milli starfsfélks sveitarfélaga 4 landsbyggdinni og 4 hofud-
borgarsvedinu. Hér liggja ahrif upplysingataekninnar ljos fyrir.

Og almenningur var einnig spurdur um afstédu sina til aukins hrada { opin-
berri vefpjonustu:

Tafla 14: Ert pi sammala eda 6sammala pvi ad vidskipti pin vi0 opinbera adila taka
styttri tima eftir a0 netid kom til sogunnar?

Svor almennings/flokkun: Osammila Hlutlaus Sammala  Alls N Fylgni Dreifigreining
Kyn:
Karlar 21.3% 12.3% 66.4%  100% F(1,703)=5.259
Konur 248%  165%  587%  100% <05
Menntun svarenda:
Grunnskélamenntun 32.2% 16.5% 51.2% 100% F(3,695)=2.789
10n- og fagmenntun 21% 14.4% 64.6% 100% p<.05
Framhaldsskélamenntun 23.1% 12.2% 64.7% 100% G-H
Haskolamenntun 19.9% 14.5% 65.6%  100%
Notar netid fyrir opinb.uppl.:
Litid/ekkert 25.8% 17.3% 57.0%  100% =171
Hvorki né 21.7% 14.5% 63.8% 100% p<.001
Mikid 20.0% 10.7% 69.3%  100%
Télvunotkun svarenda:
Litlir notendur 31.9% 22.2% 45.8%  100% r=.155
Ahuganotendur 23.8% 9.3% 66.9% 100% p<.001
Miklir notendur 17% 15.5% 67.4%  100%
Svér almennings 23.1% 14.5% 62.4%  100% 705

r er Pearson’s 7. Pad tilgreinir fylgni og tekur gildin -1 ¢l 1.

F(df1 (between groups), df2 (within groups)) synir hvad maédelio skyrir vel dreifingu svara, 1 pydir engin skyring.

A-B tlgreinir ad marktekur munur sé milli hépanna A og B

p synir tolfreedilega marktaekni. Midad er vid 4 bil: Engin marktakni (pa er reitur audur), 95% marktekni (p<.05), 99%
marktekni (p<.01) og 99.9% marktekni (p<.001).

Sja vidauka 1, sp. 45.

I ritgerdinni eru birtar margar toflur eins og bessi med nidurstbdum tr
konnuninni medal almennings. Nidurstodutolurnar birtast nedst i samtals lin-
unni: Svor almennings. Skodud var fylgni svara vid akvednar breytur. Ef hun
var til stadar og ef hun er marktek med 95% O6ryggi eda meira er vidkomandi
breyta birt i r6dum t6flunnar. Annars ma reikna med ad viokomandi breyta
breyti dreifingu svara fra nidurstédutélunum litid eda ekki.

Hafa verdur i huga ad almenningur er ekki eins einsleitur hépur og starfsfélk
stjornsyslu. Pott hlutfall peirra sem eru sammala spurningunni sé mikid laegra
en hja starfsfélki er um afdrattarlausa afstoou ad raeda hja almenningi og pessi
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spurning er i hoépi peirra sem almenningur svarar hvad helst med sammala
svart.

[ adalatridum er almenningur sama sinnis { malinu og fylgni vid félagslegar
frumbreytur og télvunotkun er litil. Dreifigreining gefur litinn marktakan mun
milli kynja og mjog litinn mun milli grunnskélamenntunar og haskola-
menntunar. Konur telja sidur en karlar ad hradi hafi aukist og med aukinni
menntun telja svarendur frekar ad hradi hafi aukist.

Hradi afgreidslu erinda 4 vef er einhver kunnasti avinningur af netinu, pad
sem snyr ad almenningi. Aukinn hradi hefur mikil ahrif 4 stjérnsysluna og
almenning. Vigoda talar um ad prystingur fari vaxandi 4 opinbera embattis-
menn ad bzta vidbragdsflyti opinberra kerfa. Pad er vafalaust mikilvaegt fyrir
nitima stjérnsyslu sem er 1 sifellt markadstengdara umhverfi. Aherslan virdist
vera 4 vidskiptamodel voru og pjonustu eins og a markadi fremur en ad hvetja
til borgaralegrar patttoku ad hans ségn.*

Vigoda telur ad nutima stjornsysla feli { sér spennu milli sjénarmida um vid-
bragdsflyti i opinberri afgreidslu svipad og { vidskiptalifinu par sem borgarnir
eru vidskiptavinir og sjonarmida um samstarf vid borgarana par sem peir eru
patttakendur. Pannig virdist aukin notkun upplysingatekni og ny kerfi bera
med sér aukinn vidbragdsflyti en minni ahuga stofnana 4 ad deila, efla patttoku
og eiga samvinnu vi0 borgarana en adur. Almenningur eda starfsfolk stofnana
og fyrirtekja situr vid télvuna { otiltekinni fjarlegd 1 tima og rami fra peirri
stofnun sem veitir pjonustuna og fer afgreidslu hratt og misfellulaust, en an
patttoku { akvardanaferlum.

Upphafning stadar og stundar

Upphatfning stadar og stundar er mikilvagt einkenni stafraenu breytingarinnar
og ber med sér opnun stjornsyslunnar, aukid adgengi ad henni og aukna na-
legd hennar. Upphafning stadar og stundar felst medal annars i pvi ad
pjonustan er alltaf opin og near til alls heimsins 4 sama augnabliki. Karim segir
stafreena breytingu { opinberri pjoénustu gerda til ad mata nyjum kréfum og
ventingum. Hann talar um adfall i 6skum nettengdra pegna um meiri og betri
rafreena pjonustu hins opinbera, en einkenni peirra er medal annars krafan um
solarhringspjonustu alla daga vikunnar hvadan sem er, ad heiman, ur vinnunni,

# Vigoda, E. (2002). From responsiveness to collaboration: Governance, citizens, and the
next generation of public administration. Public Administration Review, 62(5), bls. 527.
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a ferdalagi eda annars stadar. Pessar krofur feli { sér dbendingu um aukid magn
pjonustu 4 stafrenu formi.*”

Sveigjanleiki { pjonustu og vinnutima starfsfolks er einnig eitt af einkennum
upphafningar stadar og stundar. Med tilkomu netsins fakkar { hépnum vid af-
greidslu hja hinu opinbera. Starfsfélki hins opinbera var adur skipt { afgreidslu-
folk og pa sem unnu { innri ferlum og vid urlausn mala. Adgangur ad fyrri
hopnum var 4 afgreidslutima stofnunar en adgangur ad sidari hépnum var
lokadri. Netid upphefur sidan afgreidslutimann i sumum tilvikum. Starfsmadur
verdur, hvort sem hann er { opinberri pjéonustu eda { einkageiranum, synilegur
og adgengilegur 4 netinu allan sélarhringinn. Télvupdsturinn er alltaf opinn. Pa
er flaradgangur starfsfélks ad starfsumhverfi sinu stundum mogulegur. Nyjar
forsendur eru pvi fyrir sveigjanlegum vinnutima og breytilegum vinnustad.
bessi breyting 4 vinnuumhverfi audveldar starfsfolki ad akveda eigin vinnutima.
Peir adilar sem veita pjonustu 4 netinu og starfsfolk peirra auka sveigjanleika {
storfum og njota hagradis af pvi.

bad segir sig sjalft ad alpjodaveding verdur a2 margan hatt raunhaf eda raun-
heafari vid upphafningu stadar og stundar. Timamismunur hindrar ekki lengur
samskipti og véru og pjonustu, sem ma gera stafrena er hagt ad athenda a
augabragdi { tolvuposti og a vef. Alpjodavedingin og utbreidsla netsins helst ad
nokkru leyti { hendur.

Opnun stjornsyslunnar pydir ad adgangur ad opinberum starfsménnum
breytist og batnar mikid. Eins og fram kemur { ritgerdinni eru opinberir starf-
smenn og starfsfolk atvinnulifsins helstu notendur opinberrar pjénustu. Ad-
gengi ad upplysingum hefur breytt storfum peirra mikid. Og opinberir starf-
smenn eru badum megin bordsins. Peir geta veitt og aflad upplysinga 6had
stad og stund.

Forsenda pessa sveigjanleika er medal annars ad stofnanir birti upplysingar
um netféng starfsmanna sinna 4 netinu og vida hefur simanimer starfsmanna
einnig verid birt. T rannsékninni var skodad hvort opinberar stofnanir geri pad.

4 Karim, M. R. A. (2003). Technology and improved service delivery: learning points from
the Malaysian experience. International Review of Administrative Sciences, 69(2), bls. 192.
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Tafla 15: Ertu sammala eda 6sammala pvi a0 pu getir skodad a netinu upplysingar um
verksvid og verkefni samstarfsfolks pins, netfong pess, simaniimer og vidtalstima?

Svor starfsfolks/ flokkun: Osammila Hlutlaus Sammala  Alls N Dreifigreining

Tegund stofnana:

Rikisstofnanir 17.9% 8.6% 73.5% 100% 279 F(2,378)=10.991
Sveitarfélog 3.8% 0% 96.2% 100% 53 »<.001
Markadsfyrirteki 10.2% 2% 87.8% 100% 49 R-SM

Gerd skipulagsheilda rikisst.:

Fljotandi skipulag 31.8% 13.6% 54.5%  100%

Faggreinaskipulag 17.8% 8.9% 73.3% 100%

Vélrent skipulag 13.6% 6.1% 80.3%  100%
Stadsetning sveitarfélags:

Landsbyggd 5.3% 0% 94.7%  100%

Hofudborgarsvaedi 2.9% 0% 97.1% 100%

F(df1 (between groups), df2 (within groups)) synir hvad médelid skyrir vel dreifingu svara, 1 pydir engin
skyring.

A-B tlgreinir ad marktekur munur sé milli hépanna A og B

p synir tolfreedilega marktaekni. Midad er vid 4 bil: Engin marktakni (ba er reitur audur), 95% marktakni
(p<.05), 99% marktekni (p<.01) og 99.9% marktakni (p<.001).

Sja vidauka 2-4, sp. 16.

I 1j6s kemur ad starfsfolk rikisstofnana, sveitarfélaga og fyrirtakja telur ad
opinberir adilar birti upplysingar um netféng og simanumer starfsmanna sinna
a vef { 73-96% tilvika. Pad virdist pvi vera meginregla ad opinberar stofnanir
gefl upp netfong starfsfélks og enn frekar er pad einkenni sveitarfélaga og
leidandi markadsfyrirtakja, en nokkur marktekur munur er 4 dreifingu svara
eftir tegund stofnana samkvaemt dreifigreiningu og er hann milli rikisstofnana
annars vegar og sveitarfélaga og markadsfyrirteekja hins vegar, starfsfolk rikis-
stofnana getur sidur skodad upplysinar um verksvid og verkefni samstarfsfolks
a netinu en viomidunarhoéparnir.

Og almenningur svaradi samberilegri spurningu, sja toflu 16. Par kemur
fram a0 nokkur fylgni er milli aldurs (neikvaedur) og tekna almennings annars
vegar og svara hans vid spurningunni um birtingu upplysinga um verksvid
opinberra starfsmanna og verkefni, netféng, sima og vidtalstima. Peir sem eru
50-70 ara skera sig ur og telja sidur en adrir aldurshépar ad pessi vetbirting eigi
sér stad. Fylgni er milli spurninga um notkun netsins og fullvissu um ad pessar
upplysingar um opinbera starfsmenn séu birtar a vef. Dreifigreining synir litinn
marktekan mun { dreifingu svara milli grunnskélamenntunar og annarra
menntunarflokka og telja peir sem hafa grunnskélamenntun sidur en adrir ad
opinberar stofnanir birti 4 vef upplysingar um starfsmenn sina.
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Tafla 16: Ert pd sammala eda 6sammala pvi ad opinberar stofnanir birti a vef
upplysingar um starfsmenn sina svo sem um verksvio peirra og verkefni, netfong,
sima og viotalstima?

Svor almennings/ flokkun: Osammala Hlutlaus Sammala  Alls N Fylgni Dreifigreining

Aldur svarenda:

20-35 ara 9.5% 9.5% 81.0%  100% r=-146
36-50 ara 11.8% 7.3% 80.9%  100% P<.001
51-70 ara 20.7% 11.9% 67.4%  100%
Menntun svarenda:
Grunnskélamenntun 21.1% 13.8% 65% 100% F(3,693)=4.623
10n- og fagmenntun 11.7% 6.7% 81.7% 100% p<.01
Framhaldsskélamenntun 12.1% 8.3% 79.6%  100% G-IFH
Hiaskélamenntun 11.3% 9.6% 79.1%  100%
Tekjur svarenda:
< 200 pus. 20.1% 9.5% 70.4%  100% r=.129
201-350 pus. 9.1% 9.1% 81.8%  100% p<.01
> 351 pus. 13.5% 7.7% 78.8%  100%
Notar netid fyrir opinb.uppl.:
Litid/ekkert 16.0% 11.1% 72.9%  100% r=.182
Hvorki né 8.5% 12.7% 78.9%  100% »<.001
Mikid 10.7% 6.3% 83.0%  100%
Tolvunotkun svarenda:
Litlir notendur 22.4% 13.5% 64.1%  100% r=.208
Ahuganotendur 12.8% 7.9% 79.3%  100% »<.001
Miklir notendur 9.4% 7.1% 83.5%  100%
Svor almennings 13.3% 9.4% 77.3%  100% 713

r er Pearson’s 7. Pad tilgreinir fylgni og tekur gildin -1 til 1.

F(df1 (between groups), df2 (within groups)) synir hvad médelid skyrir vel dreifingu svara, 1 pydir engin skyring.

A-B tilgreinir ad marktekur munur sé milli hépanna A og B

p synir t6lfredilega marktakni. Midad er vid 4 bil: Engin marktackni (pa er reitur audur), 95% marktakni (p<.05), 99%
marktakni (p<.01) og 99.9% marktaekni (p<.001).

Sja vidauka 1, sp. 26.

Netid upphefur stad og tima sem hlytur ad koma sér vel fyrir stjornsyslu {
dreifbylu landi. Nalegd stofnana vid pegnana 4 netinu skiptir mestu mali fyrir
ibta fjarri héfudborgarsvadinu eda pa sem bua erlendis. I rannsékninni var
almenningur og starfsfélk stjornsyslu spurt hvort netid hafi gert peim
audveldara a0 sinna erindum vid opinberar stofnanir 6had stadsetningu peirra.

Tafla 17: Ert pi sammala eda 6sammala pvi ad tilkoma netsins hafi gert pér
audveldara ad sinna erindum vid opinberar stofnanir 6had stadsetningu peirra?

Osammila Hlutlaus Sammala Alls N Fylgni
Notar netid fyrir opinb.uppl.:
Litid/ekkert 13.2% 17.3% 69.5% 100% r=.193
Hvorki né 5.7% 18.6% 75.7% 100% »<.001
Mikid 9.1% 6.0% 84.9% 100%
Svér almennings: 11% 13.2% 75.8% 100% 702

r er Pearson’s 7. Pad tilgreinir fylgni og tekur gildin -1 ¢l 1.
p synir tolfredilega marktaekni. Midad er vid 4 bil: Engin marktakni (pa er reitur audur), 95% marktaekni (p<.05),
99% marktaekni (p<.01) og 99.9% marktakni (p<.001).

Sja vidauka 1, sp. 19.
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Nidurstodurnar eru afdrattarlausar, 76% almennings er sammala eins og sést
hér og fylgni er milli pess ad sxkja sér opinber gbgn 4 netinu og svara vid
spurningunni.

ba var starfstélk spurt sému spurningar:

Tafla 18: Ert pi sammala eda 6sammala pvi ad tilkoma netsins geri pad ad verkum ad
fjarleegdir milli vioskiptavina og stofnunarinnar skipti minna mali en 4dur?

Svér starfsfolks/flokkun: Osammala Hlutlaus Sammala  Alls N Dreifigreining

Tegund stofnana:

Rikisstofnanir 9.1% 5.2% 85.7%  100% 286
Sveitarfélog 3.8% 0% 96.2% 100% 52
Markadsfyrirteki 8.2% 0% 91.8% 100% 49

Gerd skipulagsheilda rikisst.:

Fljotandi skipulag 30.4% 8.7% 60.9%  100% F(2,283)=8.613

Faggreinaskipulag 5.6% 46%  89.8%  100% <001

Vélrent skipulag 11.9% 6% 82.1%  100% Fl-Fa,Vé
Stadsetning sveitarfélags:

Landsbyggd 10.5% 0% 89.5% 100%

Hofudborgarsvadi 0% 0% 100% 100%

F(df1 (between groups), df2 (within groups)) synir hvad médelid skyrir vel dreifingu svara, 1 pydir engin
skyring.

A-B tlgreinir ad marktekur munur sé milli hépanna A og B

p synir tolfreedilega marktaekni. Midad er vid 4 bil: Engin marktakni (ba er reitur audur), 95% marktakni
(p<.05), 99% marktekni (p<.01) og 99.9% marktaekni (p<.001).

Sja vidauka 2-4, sp. 15.

Starfsfolk er ennpa akvednara en almenningur, 86-96% pess er sammala pvi ad
fjarlegdir milli vidskiptavina og stofnunar skipti minna mali en adur. Dreifi-
greining gefur nokkurn marktekan mun milli svara starfsfélks stofnana med
fliétandi skipulag annars vegar og faggreinaskipulag og vélrant skipulag hins

vegar.

Adgengi

Aukid adgengi a0 upplysingum er eitt kunnasta einkenni stafreenu breytingar-
innar, einkum adgengi ad opinberum upplysingum.

Hid opinbera vald 4 Islandi og { okkar heimshluta birtir nt skjél sin { takt vid
alpj6dlega préun, opnar adgang ad malum, malsmedferdarreglum, ad st6du
mala, skyrslum og stefnumoétunum. Rafraent adgengi ad opinberum gagna-
so6fnun pykir sjalfsagdur hlutur.

I rannsékninni var drtak almennings spurt um adgengi ad opinberum
upplysingum 4 neti.



68 - Stafraen breyting voru og pjonustu

Rafreen stjornsysla

Tafla 19: Ert pd sammala eda 6sammala pvi ad adgengi ad opinberum upplysingum a
neti sé audvelt og millilidalaust?

Osammila Hlutlaus Sammala  Alls N Fylgni
Notar netid fyrir opinb.uppl.:
Litid/ ekkert 17.5% 35.0% 47.5% 100% r=.163
Hvorki né 9.2% 32.3% 58.5% 100% P<.001
Mikid 14.0% 187%  67.2%  100%
Svor almennings 13.8 % 20.4% 65.8%  100% 647

r er Pearson’s . Pa tilgreinir fylgni og tekur gildin -1 til 1.
 synir t6lfredilega marktaekni. Midad er vid 4 bil: Engin marktakni (ba er reitur audur), 95%
marktakni (p<.05), 99% marktakni (p<.01) og 99.9% marktakni (p<.001).

Sja vidauka 1, sp. 25.

Um 66% almennings er sammala fullyrdingu um ad adgengi ad opinberum
upplysingum 2 neti sé audvelt og millilidalaust en 14% 6sammala. Pad ma geta
pess a0 35.3% almennings segist afla sér upplysinga fra opinberum adilum. Pad
er pvi tvofalt sterri hopur sem er medvitadur um ad adgangur ad opinberum
upplysingum 4 neti er audveldur og millilidalaus en aflar sér peirra upplysinga.
Pad er marktak fylgni milli spurningarinnar og pess hvort almenningur notar
netid til ad sakja sér opinber gbgn.

3.3 Ahrif stafraenu breytingarinnar

Flutningur voru og pjénustu a4 form netsins veldur ahrifum sem pykja jakvad
og eftirsdknarverd. Pau eru helst gagnsai, aukin gxdi og Oryggi upplysinga og
aukin hagkvemni og skilvirkni. Pvi lengra sem opinberir adilar ganga i staf-
reenni breytingu pjénustu sinnar peim mun meiri verda pessi ahrif. Pa er bxdi
att vid umfang stafrenu breytingarinnar og ekki sidur préunarstig vefs. Faar
breytingar eru mikilvaegari fyrir stjornsysluna, Moon telur ad upplysingatakni sé
ordin eitt af adalatridum stjérnunarbreytinga og skipti adalmali { stjornsyslu
framtidar, hun hafi opnad fjélmarga moguleika til aukinnar innri hagkvamni og
batt gzdi stjornsyslu til borgaranna.*

46 Moon, M. J. (2002). The evolution of e-government among municipalities: Rhetoric or
reality? Public Administration Review, 62(4), 424.
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Gagnseei

Fredimenn sem fjalla um storf opinberra stofnana hafa um nokkurt skeid ratt
um gagnsai er eitt peirra atrida sem ad styrkjast af voldum netsins.”” Gagnszi
er notad um Oll pau ahrif vefpjéonustu sem gefa notandanum tilfinningu fyrir
pvi a0 hann skilji og sjai fyrir sér vinnslu, stodu og vinnsluferli mals og mala 4
vef og hja pjénustustofnunum.

Gagnsezi skapast einkum af auknu adgengi og einfaldleika. Gagnsai opin-
berra starfa er andsteda leyndar og skrifredis og er demi um lydredislega
birtingu opinberrar stjérnsyslu 4 nyjum miodli. Gagnsei matir kréfu pegnanna
um aukna stjorn peirra 2 umhverfi sinu. Gagnszai er talid gera heiminn minni
og stjornsysluna og stjornmalin skiljanlegri. Gagnsai eru mikilveg ahrif pessa
nyja vinnsluforms og styrkir hin Iyoredislegu gildi, dregur ar likum 4 spillingu
og gefur tilfinningu fyrir minni framandleika hins opinbera samkvemt skil-
greiningu.

A sama tima og vernd einkalifs virdist minnka og stjérnvold og adrir
pjonustuveitendur seilast lengra eftir skipulegum upplysingum um lf
almennings, pa eykst gagnsai opinberra stofnana og nalegd peirra vid pegnana.
Andstedur hinnar stafrenu préunar eru kannski par ad almenningur fylgist {
auknum meli med opinberum stofnunum sem sidan fylgjast ad einhverju leyti
med honum 4 sama midli.

Gagnsai gati aukist vegna préadrar notkunar upplysingatekni. Pad gati
tekid til fleiri adila en adur, heimurinn er ad minnka og upplysingar berast fra
alpjodastofnunum og nalegum rikjum og jafnvel stofnunum og sveitarfélégum
annarra rikja auk fyrirteekja a alpjédlegum markaoi.

Gagnsai byggir a einfaldleika vefsins og honnun hans, ad hann gefi skyra og
einfalda mynd af reglum, starfsemi, verkferlum, vérum og pjéonustu stofnunar.
Gagnszi byggist einnig a4 skjotri dreifingu upplysinga og allri annarri opnun
stofnana a vefnum. Eftir pvi sem stafraena breytingin gengur lengra eykst gagn-
se10 pvi fleiri verkpettir hins opinbera verda synilegir 4 vef, jafnvel { rauntima.

I rannsékninni var drtak almennings spurt hvort pad vari sammala pvi ad
gagnsei starfa opinberra stofnana hafi aukist eftir a0 netid kom til ségunnar.

47 Strejcek, G., & Theil, M. (2003). Technology push, legislation pull? E-government in the
European Union. Decision Support Systems, 34(3), bls. 305.
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Tafla 20: Ert pi sammala eda 6sammala pvi ad gagnszei starfa opinberra stofnana
hafi aukist eftir ad netio kom til ségunnar?

Osammila Hlutlaus Sammala  Alls N Fylgni

Svor almennings 18.6% 15.3% 66.1% 100% 688

Sja vidauka 1, sp. 36.

Um 2/3 hluti almennings er sammdla peirri fullyrdingu og teep 20% ésammala
eins og sést hér. Midad vid svor almennings vid 60rum spurningum ma telja ad
almenningur sé nokkud akvedid peirrar skodunar ad gagnswi hafi aukist og
ekki er marktekur munur { svorum olikra félagshopa almennings eda tengt
netnotkun hans.

ba voru rikisstarfsmenn og starfsfélk vidmidanastofnana spurt hvort pad vari
sammala fullyrdingu um ad gagnsaxi starfa { peirra stofnun hafi aukist med
notkun upplysingatekni.

A t6flu 21 kemur fram ad um 72-84% starfsfolks rikisstofnana, sveitarfélaga
og fyrirteekja er sammala fullyrdingunni. Ljost virdist ad gagnsai er eitt af helstu
ahrifum af stafrenni breytingu voru og pjonustu og flutnings hennar a netid.
Adeins 33% starfsfolk stofnana med fljotandi skipulag telur ad gagnsai hafi
aukist, en 71-77% starfsfélks stofnana med fagskipulag eda vélrent skipulag og
er mismunurinn { dreifingu svara milli pessara hépa marktekur samkvemt
dreifigreiningu.

Tafla 21:Ert pi sammala eda 6sammala pvi ad gagnseei starfa i pinni stofnun hafi

aukist med notkun upplysingatakni?

Svor starfsfélks/flokkun: Osammiéla  Hlutlaus Sammala  Alls N Dreifigreining

Tegund stofnana:

Rikisstofnanir 19.4% 8.6% 72.0% 100% 278
Sveitarfélog 13.7% 2.0% 84.3% 100% 51
Markadsfyrirtaeki 10.6% 10.6% 78.7% 100% 47

Gerd skipulagsheilda rikisst.:

Fliotandi skipulag 47.6% 19% 333%  100% F(2,275)=6.728

Faggreinaskipulag 18.8% 4.7% 76.6%  100% p<01

Vélraent skipulag 12.3% 16.9% 70.8%  100% Fl-Fa,Vé
Stadsetning sveitarfélags:

Landsbyggd 5.3% 5.3% 89.5% 100%

Héfuoborgarsvadi 18.8% 0% 81.3%  100%

F(df1 (between groups), df2 (within groups)) synir hvad médelid skyrir vel dreifingu svara, 1 pydir
engin skyring.

A-B tilgreinir 20 marktaekur munur sé milli hépanna A og B

p synir tolfredilega marktaekni. Midad er vid 4 bil: Engin marktakni (ba er reitur audur), 95% mark-
taekni (p<.05), 99% marktekni (p<.01) og 99.9% marktekni (p<.001).

Sja vidauka 2-4, sp. 38.




Stafreen breyting voru og pjonustu - 71
Rafreen stjornsysla

Nanari skodun a akvednum pattum gagnsaeis

I rannsékninni voru skodud fimm atridi sem eru pettir i gagnszi og skodad
hvort pau hafa breyst med stafreenu breytingunni. Pad er hvort audvelt sé ad
fylgjast med st6Ou mala og akvordunum sem stofnun vinnur ad og tekur, hvort
almenningur getur fylgst rafreent med erindum sem hann a vid opinbera adila
og hvort stofnun birti upplysingar um frammist6du sina og fjarhag sinn.

Fyrsta spurningin var adeins 16g0 fyrir opinbera starfsmenn og spurt hvort
peir veru sammala pvi a0 med upplysingakerfum eigi peir audvelt med ad
fylgjast med st6Ou mala sem unnid er ad innan stofnunar.

Tafla 22: Ert pd sammala eda 6sammala pvi ad med upplysingakerfum att pi audvelt
med ad fylgjast med st60u mala sem unnid er ad innan stofnunarinnar?

Svor starfsfolks/flokkun: Osammila Hlutlaus Sammala  Alls N Dreifigreining

Tegund stofnana:

Rikisstofnanir 14.6% 2.1% 83.3%  100% 287
Sveitarfélog 7.5% 0% 92.5%  100% 53
Markadsfyrirtaeki 8.2% 0% 91.8%  100% 49
Gerd skipulagsheilda rikisst.:
Fli6tandi skipulag 30.4% 8.7% 60.9%  100% F(2,284)=4.254
Faggteinaskipulag 13.8% 2% 84.2%  100% p<.05
Vélrent skipulag 11.8% 0% 88.2%  100% Fl-Fa,Vé
Stadsetning sveitarfélags:
Landsbyggo 10.5% 0% 89.2%  100%
Hofudborgarsvaedi 5.9% 0% 94.1%  100%

F(df1 (between groups), df2 (within groups)) synir hvad médelid skyrir vel dreifingu svara, 1 pyoir
engin skyring.

A-B tilgreinir a0 marktakur munur sé milli hépanna A og B

 synir t6lfredilega marktaekni. Midad er vid 4 bil: Engin marktackni (pa er reitur audur), 95% mark-
tekni (p<.05), 99% marktekni (p<.01) og 99.9% marktakni (p<.001).

Sja vidauka 2-4, sp. 1.

83-93% svarenda er sammala peirri fullyrdingu. Vida eru rekin innri kerfi sem
auovelda starfsfélki ad fylgjast med malum, en birta ekki endilega gogn a
netinu. Pessi svor segja pvi ekki endilega til um hvad snyr ad almenningi. Med
dreifigreiningu kemur fram litill marktekur munur { dreifingu svara eftir gerd
skipulagsheilda opinberra stofnana og er hann milli flj6tandi skipulags annars
vegar og faggreinaskipulags og vélrans skipulags hins vegar.

ba er almenningur spurdur hvort adgengilegar séu upplysingar um akvardanir
sem teknar eru af stofnunum.

A t6flu 23 kemur fram ad almenningur er sammala fullyrdingunni i um 51%
tilvika, en nokkurn veginn jafn margir eru hlutlausir og peir sem eru ésammala.
bott ljost sé ad opinberar stofnanir birti akvardanir sinar ad einhverju leyti 4
netinu, samkvaemt pessum svorum almennings, pa kemur einnig { lj6s ad
margir netnotendur medal almennings eru ekki sammala pvi. Nokkud vantar
pvi upp 4 a0 opinberar stofnanir birti dkvardanir sinar 4 netinu eda ad almenn-
ingur sé medvitadur um pa birtingu. Pad er fylgni milli notkunar netsins {



72 - Stafreen breyting voru og pjonustu

Rafreen stjornsysla
stjornmalaskyni og til ad afla sér opinberra upplysinga og afstédu almennings
til pess hvort opinberir adilar birti upplysingar um dkvardanir sinar a netinu.

Tafla 23: Ert pii sammala eda 6sammala pvi ad audvelt sé ad fylgjast med
akvorounum opinberra adila a netinu?

Osammila Hlutlaus Sammala  Alls N Fylgni
Notar netid fyrir opinb.uppl.:
Litid/ekkert 24.9% 31.4% 43.7%  100% r=.100,
Hvorki né 26.2% 26.2% 47.7%  100% p<.05
Mikio 259%  129%  612%  100%
Stjérnmalavirkni 4 netinu
Litiledaengin 26.0% 24.0% 50.0%  100% r=.128,
Hvorki né 17.6% 23.5% 58.8%  100% p<.01
Mikil 17.2% 10.3% 72.4% 100%
Svor almennings 25.6 % 23.3% 51.1% 100% 657
r er Pearson’s 7. Pad tilgreinir fylgni og tekur gildin -1 ¢l 1.
p synir tolfredilega marktaekni. Midad er vid 4 bil: Engin marktakni (ba er reitur audur), 95%
marktaekni (p<.05), 99% marktaekni (p<.01) og 99.9% marktakni (p<.001).

Sja vidauka 1, sp. 5.
Starfsfolk stjornsyslunnar er ekki heldur alveg sannfart { pessu efni, hvad
varQar innri malefni stofnana:

Tafla 24: Ert pi sammala eda 6sammala pvi ad med upplysingakerfum eru adgengi-
legar upplysingar um akvardanir sem teknar eru innan stofnunarinnar?

Svor starfsfélks/flokkun: Osammiéla Hlutlaus Sammala  Alls N Dreifigreining

Tegund stofnana:

Rikisstofnanir 28.5% 7.6% 63.9% 100% 287 F(2,385)=3.647
Sveitarfélog 11.5% 0% 88.5% 100% 52 p<.05
Markadsfyrirtaeki 26.5% 8.2% 65.3% 100% 49 R-S

Gerd skipulagsheilda rikisst.:

Fliotandi skipulag 56.5% 13% 30.4%  100% F(2,284)=9.436

Faggreinaskipulag 27.6% 7.1% 65.3%  100% P<.001

Vélrent skipulag 22.1% 7.4% 70.6%  100% Fl-Fa,Vé
Stadsetning sveitarfélags:

Landsbyggd 15.8% 0%  842%  100%

Hofudborgarsvadi 9.1% 0% 90.9%  100%

F(df1 (between groups), df2 (within groups)) synir hvad médelid skyrir vel dreifingu svara, 1 pydir
engin skyring.

A-B tilgreinir 20 marktaekur munur sé milli hépanna A og B

p synir tolfredilega marktaekni. Midad er vid 4 bil: Engin marktakni (ba er reitur audur), 95% mark-
taekni (p<.05), 99% marktekni (p<.01) og 99.9% marktzekni (p<.001).

Sja vidauka 2-4, sp. 2.

Hér kemur fram ad flestir opinberir starfsmenn og starfsfolk vidmidunar-
stofnana peirra eru sammala spurningunni eda i 65-89% tilvika. Starfsfélk
stofnana med fljétandi skipulag eru undantekning fra peirri reglu og er sam-
kvemt dreifigreiningu marktekur munur { dreifingu svara milli skipulagsgerda
opinberra stofnana og er hann milli fljotandi skipulags og faggreinaskipulags
annars vegar og vélrens skipulags hins vegar. Starfsfélk sveitarfélaga er
akvednast { svorum sinum, einkum a héfudborgarsvedinu.
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ba er { rannsokninni spurt hvort almenningur geti fylgst med eigin malum sem
stjornsyslan hefur til drlausnar:

Tafla 25: Ert pi sammala eda 6sammala pvi ad audvelt sé ad fylgjast med framgangi
erinda sem pi parft ad eiga vid opinberar stofnanir?

Osammila Hlutlaus Sammala  Alls N Dreifigreining
Buseta
Reykjavik 41.3% 24.4% 34.3% 100% F(2,706)=6.756
Nagrannasveitarfélogin 25.2% 27.3% 47.6%  100% p<.01
Landsbyggdin 38.0% 21.3% 40.7% 100% RL-N
Svor almennings 36.8% 23.8% 39.4%  100% 709

F(df1 (between groups), df2 (within groups)) synir hvad médelid skyrir vel dreifingu svara, 1 pydir
engin skyring.

A-B tilgreinir 20 marktakur munur sé milli hépanna A og B

p synir tolfredilega marktaekni. Midad er vid 4 bil: Engin marktakni (ba er reitur audur), 95% mark-
taekni (p<.05), 99% marktekni (p<.01) og 99.9% marktzekni (p<.001).

Sja vidauka 1, sp. 1.

Um pad bil alika margir eru sammala og 6sammala og um fjérdungur hlutlaus.
bessi nidurstada synir ad hluti almennings telur sig geta fylgst med eigin
erindum innan stjornsyslunnar. Pad hlytur a0 koma nokkud 4 évart pvi fair eda
engir opinberir vefir voru med einstaklingsadgangi 4 arinu 2005 ad Skattinum
undanskildum og raunar var vefur Gardabajar nyopnadur. Marktekur munur
er a dreifingu svara samkvaemt dreifigreiningu milli peirra sem buaa i Reykjavik
og 4 landsbyggdinni annars vegar og hinna sem bua i nagrannasveitarfélogum
héfudborgarinnar hins vegar. Hér gaeti frumkvadi Gardabajar { vefmalum
skipt meginmali.

I rannsékninni er spurt hvort adgengilegar séu upplysingar um frammistédu
stofnana vid ad rakja 16gbundin verkefni sin og er bxdi almenningur og starfs-
folk stjornsyslunnar spurt.

A t6flu 26 kemur fram ad um pridjungur almennings er sammala, annar
6sammala og um pridjungur hlutlaus. Hér kemur fram ad nokkur marktakur
munur er { fylgnipréfi milli peir sem nota netid meira en adrir og hafa harri
tekjur en adrir og hinna sem gera pad sidur. Dreifigreining gefur marktaekan
mun milli svara peirra sem eru med grunnskoéla- og i0n- og fagmenntun annars
vegar og haskélamenntun hins vegar. Hinir betur menntudu, tekjuherri og peir
sem nota netid meira en adrir eru siOur peirrar skodunar ad netid birti
upplysingar um frammist6du opinberra stofnana vid ad rakja 16gbodin hlut-
verk sin. Geati petta bent til pess ad birting opinberra upplysinga a neti sé eitt-
hvad ofmetin af almenningi.
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Tafla 26: Ert pi sammala eda 6sammala pvi ad audvelt sé ad afla a netinu upplysinga
um frammist6du opinberra stofnana vid ad raekja 16gbodin verkefni og pjonustu?

Osammila Hlutlaus Sammala  Alls N Fylgni Dreifigreining
Menntun svarenda:
Grunnskélamenntun 22.3% 41.5% 36.2% 100% F(3,565)=4.494
10n- og fagmenntun 31% 27.6% 41.4% 100% p<.01
Framhaldsskélamenntun 24.1% 42.9% 33.1% 100% GI-H
Hiaskélamenntun 41.6% 29.9% 28.4% 100%
Tekjur svarenda:
< 200 pus. 23.9% 37.3% 38.7% 100% r=-.152,
201-350 pus. 30.0% 34.6% 354%  100% p<.01
> 351 pus. 43.0% 30.2% 26.7% 100%
Tolvunotkun svarenda:
I:it]ir notendur 22% 40.7% 37.3% 100% r=-.119
Ahuganotendur 33.8% 30% 36.3%  100% p<.01
Miklir notendur 36% 34.7% 29.3% 100%
Svor almennings 32.1% 34.1% 33.8%  100% 586
r er Pearson’s 7. Pad tilgreinir fylgni og tekur gildin -1 ¢l 1.
F(df1 (between groups), df2 (within groups)) synir hvad maédelio skyrir vel dreifingu svara, 1 pydir engin skyring.
A-B tlgreinir ad marktekur munur sé milli hépanna A og B
p synir t6lfredilega marktakni. Midad er vid 4 bil: Engin marktackni (pa er reitur audur), 95% marktackni (p<.05), 99%
marktakni (p<.01) og 99.9% marktaekni (p<.001).

Sja vidauka 1, sp. 6.

Pa eru rikisstarfsmenn spurdir:

Tafla 27: Ert pd sammala eda 6sammala pvi ad med upplysingakerfum eru adgengi-
legar upplysingar um frammistoou stofnunar vid ad rakja logbundin verkefni sin?

Svor starfsfolks /flokkun: Osammila Hlutlaus Sammala  Alls N Dreifigreining

Tegund stofnana:

Rikisstofnanir 23.8% 14.9% 61.2%  100% 333
Sveitarfélog 20.8% 5.7% 73.6%  100% 48
Markadsfyrirtaeki 10.4% 14.6% 75.0%  100% 48
Gerd skipulagsheilda rikisst.:
Fliétandi skipulag 39.1% 17.4% 43.5%  100% F(2,277)=4.580
Faggreinaskipulag 25.5% 14.1% 60.4%  100% p<.05
Vélrent skipulag 13.8% 16.9% 69.2%  100%
Stadsetning sveitarfélags:
Landsbyggo 21.1% 5.3% 73.7%  100%
Hoéfudborgarsvaedi 20.6% 5.9% 73.5%  100%

F(df1 (between groups), df2 (within groups)) synir hvad maédelid skyrir vel dreifingu svara, 1 pyoir
engin skyring.

p synir tolfredilega marktaekni. Midad er vid 4 bil: Engin marktakni (b4 er reitur audur), 95% mark-
taekni (p<.05), 99% marktekni (p<.01) og 99.9% marktzekni (p<.001).

Sja vidauka 2-4, sp. 3.

Medal rikisstarfsmanna og vidmidunarhopa peirra eru hins vegar 60-75% starf-
smanna sammala spurningunni, en starfsfolk rikisstofnana med flj6étandi
skipulag er sammala { 44% tilvika og er munurinn milli skipulagsheilda rikis-
stofnana marktekur midad vid legsta marktekniflokk. Pessar nidurstddur
benda til pess ad opinberir starfsmenn fai itarlegri upplysingar um pad hvernig
stofnanir peirra rekja 16gbundin verkefni sin en almenningur, en starfsmenn
stofnana med fljétandi skipulag po sist.
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ba var { rannsékninni kannad hvort stofnanir birti upplysingar um fjarhag sinn
a netinu, badi medal almennings og medal starfsfolks stjornsyslu.

Tafla 28: Ert pti sammala eda 6sammala pvi ad opinberar stofnanir birti 4 skyran og
adgengilegan hatt a netinu upplysingar um eignir sinar, fjarveitingar og hvernig peim
er radstafad?

Osammila Hlutlaus Sammala  Alls N Fylgni

Svor almennings 30.4% 17.6% 52.1%  100% 672

Sja vidauka 1, sp. 7.
Um helmingur almennings telur ad upplysingar um eignir og fjarveitingar
stofnana og hvernig peim sé radstafad séu birtar 4 netinu.
Medal starfsfolks rikisstofnana er nidurstadan hins vegar eftirfarandi:

Tafla 29: Ert pd sammala eda 6sammala pvi ad med upplysingakerfum eru adgengi-
legar upplysingar um eignir stofnunarinnar, fjarveitingar og hvernig fjarveitingum er

radstafad?

Svor starfsfolks/flokkun: Osammila Hlutlaus Sammala  Alls N Dreifigreining
Tegund stofnana:

Rikisstofnanir 40.4% 9.8% 49.8%  100% 275

Sveitarfélog 24.0% 2.0% 74.0% 100% 50

Markadsfyrirtaeki 36.2% 12.8% 51.1%  100% 47
Gerd skipulagsheilda rikisst.:

Fliétandi skipulag 47.8% 17.4% 34.8% 100%

Faggreinaskipulag 41.9% 7.0% 51.1%  100%

Vélrent skipulag 33.3% 15.2% 51.5% 100%
Stadsetning sveitarfélags:

Landsbyggo 21.1% 5.3% 73.7%  100%

Hofudborgarsvaedi 25.8% 0.0% 74.2%  100%

Sja vidauka 2-4, sp. 4.

Um helmingur starfsfélks stjérnsyslunnar og markadsfyrirtaekja telur ad
upplysingar um eignir og fjarveitingar stofnana peirra og hvernig peim sé
radstafad séu birtar 4 netinu, um 74% starfstolks sveitarfélaga, en rikisstofnanir
med fljotandi skipulag sitja eftir, en adeins 35% peirra telur ad upplysingar um
eignir stofnana, fjarveitingar og hvernig peim er radstafad séu adgengilegar og
48% peirra telur reyndar ad svo sé ekki.

Gaedi og areidanleiki

Gx0i og areidanleiki (e. quality and reliability) opinberra gagna og pjénustu
hefur batnad mjég mikid med tilkomu upplysatekninnar, bxdi vegna endur-
nyjadra og stadladra vinnsluadferda og med stéraukinni notkun stadladra
upplysinga sem koma ur upplysingakerfum. Verkferli vid vinnslu upplysinga
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hafa vidast verid endurnyjud med tilliti til télvuvinnslu og rékstydja ma ad gerd
upplysinga med tolvum og upplysingakerfum sé 6ruggari en adur hefur verid.

Upplysingar ur kerfum med stadladar ferslur eru jafnan 6ruggastar, svo sem
ur bokhaldskerfum, launakerfum og bankakerfum, en einnig er mjog sennilegt
a0 skyrsluhofundar hins opinbera og { einkageiranum hafi adgang ad verulega
auknum og betri upplysingum vid vinnu sina en adur var, baxdi innlendum og
erlendis fra.

Ollum er ljost ad fyrir réttarkerfid, sem parf ad hafa tiltrd begnanna og njéta
trausts peirra, verda gedi og Oryggl opinberra gagna ekki ofmetin. Og pvi O1-
uggari verda upplysingarnar sem upplysingatekni far sterra hlutverk vid eftirlit
og loggaeslu og urvinnslu mala. Almennt er préunin { pa att ad loggasla fast {
auknum meli vid fyrirbyggjandi adgerdir med skipulegri tolvuvinnslu. Vernd
einkalifs vegna notkunar upplysingataekni er ad sama skapi ad minnka. A méti
kemur ad henni fylgja umtalsverdar réttarbatur med pvi ad gxdi og areidanleiki
opinberra upplysinga eykst pegar paer verda stafrenar og pvi eru likur 4 mis-
tokum loggaslu og réttarkerfisins minni en adur hefur verid.

I rannsékninni er almenningur og starfsfolk stjérnsyslu spurdur hvort pad sé
sammala pvi a0 gxdi og Oryggi opinberra upplysinga hafi aukist med tilkomu
upplysingatakni.

Tafla 30: Ert pti sammdla eda ésammala bvi ad gaedi og dryggi opinberra upplysinga
hafi aukist med tilkomu upplysingataekni?

Osammila Hlutlaus Sammala  Alls N Fylgni
Stjérnmalavirkni 4 netinu:
Litil/engin 18.1% 17.0% 65.0%  100% r=.122
Hvorki né 9.5% 19.0% 71.4% 100% p<.01
Mikil 6.9% 13.8% 79.3%  100%
Svér almennings 17.3% 16.9% 65.8% 100% 687

r er Pearson’s 7. Pad tilgreinir fylgni og tekur gildin -1 ¢l 1.
p synir tolfredilega marktaekni. Midad er vid 4 bil: Engin marktakni (ba er reitur audur), 95%
marktekni (p<.05), 99% marktaekni (p<.01) og 99.9% marktakni (p<.001).

Sja vidauka 1, sp. 35.

Svorin eru nokkud afdrattarlaus, um 2/3 almennings er sammala og pridjungur
annad hvort hlutlaus eda 6sammala. Fylgni er milli stjérnmalavirkni 4 netinu og
svara um pad hvort gxdi og Oryggi opinberra upplysinga hafi aukist med
tilkomu upplysingatakninnar.

P4 er starfsfolk rikisstofnana spurt. A t6flu 31 kemur fram ad 65-92% opin-
berra starfsmanna er sammala og starfsfélk markadsfyrirtekja 1 71% tilvika.
Pessi hlutfoll syna ad mikill meirihluti peirra sem eru virkir netnotendur telja ad
gx01 og Orygei upplysinga hafi aukist.
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Tafla 31: Ert pd sammaéla eda 6sammala pvi ad proun i upplysingataekni hafi leitt til
pess ad gaedi og oryggi opinberra upplysinga hafi aukist?

Svor starfsfolksedaflokkun: Osammila Hlutlaus Sammala  Alls N Dreifigreining

Tegund stofnana:

Rikisstofnanir 14.9% 6.7% 78.4% 100% 282
Sveitarfélog 3.8% 3.8% 92.5% 100% 53
Markadsfyrirtaki 14.3% 14.3% 71.4% 100% 49

Gerd skipulagsheilda rikisst.:

Fliétandi skipulag 21.7% 13% 652%  100%

Faggreinaskipulag 15.5% 4.6% 79.9%  100%

Vélraent skipulag 10.8% 10.8% 78.5%  100%
Stadsetning sveitarfélags:

Landsbyggd 5.3% 5.3% 89.5%  100%

Hofudborgarsvaedi 2.9% 2.9% 94.1% 100%

Sja vidauka 2-4, sp. 37.

I pessum svérum ma sja mynstur sem vida kemur fram i nidurstédum
rannséknarinnar sem er ad almenningur telur sidur en starfsfélk rikisstofnana
a0 akvedin préun hafi att sér stad, hér ad gzdi og areidanleiki opinberra
upplysinga hafi aukist. Pannig virdist starfsfolk rikisstofnana og vidmidunar-
tyrirtekja medvitadra en almenningur um ahrif vegna notkunar upplysinga-
taekni.

Starfsfolk pessara stofnana er sennilega utlagi (e. outlier, mealigildi sem falla
langt fra 60lum meligildum, skera sig ur) medal almennings { pessum
spurningum, pad er a0 segja hefur maligildi sem falla langt fra meirihluta peirra
og togar hlutféll { svérum almennings { att til sinna svara. Almenningur sem
ekki vinnur hja pvi opinbera (um 77% hans) geti pvi haft afst6du sem bregdur
enn meira fra afstédu rikisstarfsfolks { pessum spurningum par sem munur er 4
svorum almennings og rikisstarfsmanna.

Hagkvaemni og skilvirkni

bvi er oft haldid fram ad hagkvemni og skilvirkni séu helstu avinningar af
notkun upplysingatekni. Pannig telur Karim,* 20 hun lekki kostnad hins
opinbera og dragi ur mannafla og pvi takist ad gera meira fyrir minna med
hagnytingu upplysingataekni jafnframt pvi ad bata gedi pjonustunnar og auka
hrada. Hann segir jafnframt ad notkun upplysingatekni feli { sér einféldun
pjonustutilboda til borgara og einfaldi pjonustuferli opinberra adila med pvi ad
samrema pjonustu og sleppa tvitbku og 6porfum kerfum, sleppa lagskiptingu

48 Karim, M. R. A. (2003). Technology and improved service delivery: learning points from
the Malaysian experience. International Review of Administrative Sciences, 69(2), bls. 195.
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vid pjonustuafgreidslu og straumlinulaga adgerdir hins opinbera til ad na fram
hré6dum vidbrégdum vid beidnum almennings og atvinnulifs.*

Hagkvaemni og skilvirkni eru leidarljos allra sem takast a vid stafraena
breytingu og netvadingu opinberrar starfsemi. Kostnadurinn vid verkefnin er
har, einkum fyrir minni stofnanir og avinningurinn ad sama skapi mikill ef vel
tekst til. Opinberir starfsmenn szkja hagkvaemni til margra patta sem tengjast
stafreenu breytingunni, til vélvadingar verkefna og breytinga verkferla sem leida
til leegra einingaverds, til rafreenna vidskipta, betri innheimtu, betri eftirfylgni og
til aukins eftirlits.

Fra pvi New Public Management (NPM) var sett fram hefur verid vaxandi
prystingur 4 hid opinbera ad rekstur pess taki mid af einkageiranum. Sjéonarmid
NPM (nyskipan { rikisrekstri) eru einmitt pau ad upplysingatekni eigi ad leggja
til teeki med meiri vidbragdsflyti en adur pekktist og ad lita megi 4 almenning
sem vidskiptavini.”’ Einkenni tekninnar sjalfrar stydja petta og falla ad verk-
efninu. Pessar forsendur stydja vid stjornunarmarkmid stjérnenda eda eru latin
vinna med markmidssetningu { opinbera geiranum. Voru og pjénustu hins
opinbera er formbreytt og hun verdur stadladri og midast vid vidbragdsflyti og
pjénustu vefsins.

I pessu tilliti er mikilvaegt 20 muna ad allar opinberar stofnanir eiga ekki
somu moguleikana 4 ad na hrada, skilvirkni og hagkvemni. Verkefni hverrar
stofnunar eru sérstok og pau verda ekki ad 6llu leyti borin saman vid verkefni
annarra stofnana. Notkun upplysingatekni virdist hafa mest jakvad ahrif pegar
audvelt er a0 stadla verkferla og afurdir.

I kafla 6 verdur leitast vid ad svara pvi hvort fullyrdingar Karim og fleiri um
aukna skilvirkni og hagkvemni séu réttar og eigi vid islenska stjérnsyslu. Par
eru { rannsokninni préfadar med nokkrum spurningum til opinbers starfsfélks.

Skilvirkni

Hefur upplysingataknin breytt moéguleikum stofnana til ad pjona fleirum en
adur? Aukinn hradi og meiri pjonustugeta eru tvimalalaust atridi sem hvad
oftast koma fyrir { umredunni um ahrif upplysingatekni a stjornsyslu.

Hér verdur litid 4 prju atridi eda aukinn hrada og skilvirkni, aukna moguleika
stofnana til ad pjonusta fleiri en adur og sidan skodad hvernig starfsfolk rikis-
stofnana litur 4 pjonustu annarra stofnana en sinnar eigin.

4 Karim, M. R. A. (2003). Technology and improved service delivery: learning points from
the Malaysian experience. International Review of Administrative Sciences, 69(2), bls. 193.

3 Vigoda, E. (2002). From responsiveness to collaboration: Governance, citizens, and the
next generation of public administration. Public Administration Review, 62(5), 530.
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Aukinn hradi er helsta einkenni stafrenu breytingarinnar eins og pegar hefur
komid fram og var starfsfélk opinberra stofnana og viomidunaradila spurt um
pad mal.

A t6flu 32 kemur fram ad um 90% rikisstarfsmanna telur ad hradi hafi aukist
og 92-96% starfsfolks fyrirtekja og sveitarfélaga. Sveitarfélog a2 hofudborgar-
svaedinu virdast hafa aukid hrada mest allra tegunda stofnana. Jafnvel 2/3
hlutar starfsfolks rikisstofnana med fljétandi skipulag telur ad hradi hafi aukist
vegna upplysingatekni og gefur dreifigreining nokkurn marktekan mun {
dreifingu svara milli skipulagsgerdanna fljotandi skipulag annars vegar og fag-
greinaskipulag og vélraent skipulag hins vegar. Hun gefur einnig marktekan
mun milli sveitarfélaga 2 hfudborgarsvadinu og landsbyggdinni.

Tafla 32: Ert pti sammala eda é6sammala pvi ad stofnunin hafi nytt upplysingataekni til
a0 spara tima og auka afgreidsluhrada?

Svor starfsfolks/flokkun: Osammila Hlutlaus Sammala  Alls N Dreifigreining

Tegund stofnana:

Rikisstofnanir 5.4% 4.7% 89.9%  100% 277
Sveitarfélog 5.8% 1.9% 92.3%  100% 52
Markadsfyrirtaeki 0% 4.1% 95.9%  100% 49
Gerd skipulagsheilda rikisst.:
Fli6tandi skipulag 26.1% 8.7% 652%  100% F(2,274)=8.084
Faggteinaskipulag 3.7% 3.7% 92.7%  100% »<.001
Vélrent skipulag 3.2% 6.3% 90.5%  100% Fl-Fa,Vé
Stadsetning sveitarfélags:
Landsbyggo 10.5% 5.3% 84.2%  100% F(2,49)=4.527
Hoéfudborgarsvaedi 3% 0% 97% 100% p<.05

F(df1 (between groups), df2 (within groups)) synir hvad modelid skyrir vel dreifingu svara, 1 pyoir
engin skyring.

A-B tilgreinir a0 marktakur munur sé milli hépanna A og B

2 synir t6lfredilega marktaekni. Midad er vid 4 bil: Engin marktackni (pa er reitur audur), 95% mark-
tekni (p<.05), 99% marktekni (p<.01) og 99.9% marktxkni (p<.001).

Sja vidauka 2-4, sp. 49.

Hefur upplysingataknin breytt méguleikum stofnana til ad pjona fleirum en
adur? Pad er lykilatridi 1 pjonustu vid pegnana, petta snyst um ad utryma
bidrodum og um adgengi ad pjénustu, pessi spurning er nalegt pvi a0 mala
skilvirkni.

A t6flu 33 kemur fram ad rikisstarfsmenn telja { 85% hlutfalli ad skilvirkni
hafi aukist, a0 stofnanir peirra geti pjonad fleirum en adur, en starfsfélk sveitar-
félaga og fyrirtekja { um 93-94% tilfella, starfsfolk sveitarfélaga 4 lands-
byggdinni p6 nokkru sidur en 4 hofudborgarsvaedinu par sem 97% starfsfolks
er spurningunni sammala. Jafnvel 64% starfsfolks rikisstofnana med fljétandi
skipulag telur ad skilvirkni hafi aukist vegna upplysingatekni.
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Tafla 33: Ert pd sammala eda 6sammala pvi ad proun i upplysingatzekni hafi breytt
moguleikum stofnunarinnar til pess ad pjona fleirum en adur?

Svor starfsfolks /flokkun: Osammila Hlutlaus Sammala  Alls N Dreifigreining

Tegund stofnana:

Rikisstofnanir 8.2% 6.8% 85.1%  100% 280

Sveitarfélog 3.8% 3.8% 92.5%  100% 53

Markadsfyrirtaeki 4.1% 2% 93.9%  100% 49
Gerd skipulagsheilda rikisst.:

Fli6tandi skipulag 18.2% 18.2% 63.6%  100%

Faggreinaskipulag 7.8% 5.7% 86.5%  100%

Vélrent skipulag 6.1% 6.1% 87.9%  100%
Stadsetning sveitarfélags:

Landsbyggo 10.5% 5.3% 84.2%  100%

Hofudborgarsvaedi 0% 2.9% 97.1%  100%

Sja vidauka 2-4, sp. 50.

Svo var starfsfélk spurt um pad hvort afgreidsluhradi annarra stofnana hafi
aukist. P4 er 1 rauninni verid ad fa stadfestingu vidskiptavina a hradaaukningu
stofnana.

Tafla 34: Ert pd sammala eda 6sammala pvi ad proun i upplysingataekni hafi leitt til
pess ad vidskipti stofnunarinnar vid opinbera adila taka styttri tima en adur var?

Svor starfsfélks/flokkun: Osamméla Hlutlaus Sammala  Alls N Dreifigreining

Tegund stofnana:

Rikisstofnanir 8.1% 11.9% 80% 100% 269

Sveitarfélog 12% 8% 80% 100% 50

Markadsfyrirtaeki 19.1% 8.5% 72.3%  100% 47
Gerd skipulagsheilda rikisst.:

Fli6tandi skipulag 4.5% 22.7% 72.7% 100%

Faggteinaskipulag 7.6% 10.3% 82.1%  100%

Vélrent skipulag 11.1% 12.7% 76.2% 100%
Stadsetning sveitarfélags:

Landsbyggd 11.1% 11.1% 77.8% 100%

Hoéfuoborgarsvadi 12.5% 6.3% 81.3%  100%

Sja vidauka 2-4, sp. 51.

Um 80% allra opinberra starfsmanna telur ad vidskipti vid opinbera adila taki
styttri tima en adur, en starfsfélk markadsfyrirteekja og starfsfolk rikisstofnana
med fljotandi skipulag { 72-73% tilvika. Svorin stadfesta ad sjalfsmynd opin-
berra stofnana vardandi afgreidsluhrada er i adalatridum rétt a0 aliti peirra sem
hennar njéta { 60rum stofnunum.

Hagkvamni

Hér er vikid ad tveimur atridum sem varda hagkvemni og voru rannsékud.
Hafa storf ordid umfangsmeiri en adur og hafa tekjur aukist vegna betri endur-
skodunar og minni vanskila.
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Hafa storf ordid umfangsmeiri? Pad er ein af peim breytingum sem aukinn
hradi 4 ad hafa botid med sér.”' bad pydir ekki ad vinnutimi hafi lengst eda ad
vinnualag hafi aukist. Upplysingatekni einfaldar storf og geri pau fljétunnari og
af peim s6kum ztti starfssvid starfsmanna ad geta aukist og dypt peirra einnig.

Tafla 35: Ert pi sammala eda 6sammala pvi ad notkun télva og netsins hafi leitt til
bess ad storf hafi ordid umfangsmeiri?

Svor starfsfolks /flokkun: Osammila Hlutlaus Sammala  Alls N Dreifigreining

Tegund stofnana:

Rikisstofnanir 20.8% 10% 69.2% 100% 278
Sveitarfélog 11.8% 3.9% 84.3% 100% 51
Markadsfyrirtaki 12.8% 6.4% 80.9% 100% 47

Gerd skipulagsheilda rikisst.:

Fliétandi skipulag 22.7% 13.6% 63.6%  100%

Faggreinaskipulag 23% 8.4% 68.6%  100%

Vélraent skipulag 13.8% 13.8% 72.3%  100%
Stadsetning sveitarfélags:

Landsbyggo 15.8% 10.5% 73.7%  100%

Hofudborgarsvaedi 9.4% 0% 90.6% 100%

Sja vidauka 2-4, sp. 35.

Nidurstada rannsoknarinnar er otvirett su ad mikill meirihluti rikisstarfsmanna
telur ad storf hafi ordid umfangsmeiri vid stafrenu breytinguna eda 69% og
um 80-84% starfsfolks markadsfyrirteekja og sveitarfélaga. Starfsfolk rikis-
stofnana er pannig ekki sammala pvi ad storf hafi ordid umfangsmeiri { sama
meali og starfsfélk vidmidunarstofnana. Starfsfélk rikisstofnana med vélrant
skipulag er sammala spurningunni { 72% tilvika og starfsfélk rikisstofnana med
fljétandi skipulag er pad 1 64% tilvika. Pessi breyting tekur pannig til allra rikis-
starfsmanna. P4 kemur pad fram ad breytingin er afdrattarlausari hja sveitar-
félogum 4 hofudborgarsvadinu en uti 4 landi.

Hefur stafren breyting pjénustunnar borid med sér auknar tekjur vegna betri
endurskodunar og minni vanskila. A t6flu 36 kemur fram ad taplega helmingur
rikisstarfsmanna svarar spurningunni jatandi. Teplega tvofalt haerra hlutfall
starfsfolks sveitarfélaga og markadsfyrirtekja er sammala { afst6du sinni eda
milli 80-84% og er marktaekur verulegur munur milli tegunda stofnana sam-
kvemt dreifigreiningu. Pad vekur sérstaka athygli ad starfsfolk sveitarfélaga
telur sig hafa mikinn 4avinning af betri endurskodun og minni vanskilum um-
fram starfsfélk opinberra stofnana. AJ einhverju leyti skyrist pessi munur
ventanlega af edli starfsemi pessara stofnana. Sveitarfélog hafa tekjur fyrir
ymsa pjonustu, en rikisstofnanir eru stundum einvordungu a fjarlogum. En

> Andersen, K. V. and J. N. Danziger (2002). The Impacts of Information Technology on
public administration: An analysis of emperical research from the “golden age” of
transformation. International Journal of Public Administration 25(5): bls. 613.
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upplysingateknin hefur einnig gefid peim stofnunum sem ekki hafa eigin tekjur
mikilveg verkfari til eftirfylgni og endurskodunar og peirra ahrifa tti a0 gata
hja rikisstofnunum.

Tafla 36: Ert pi sammaéla eda 6sammala pvi ad vegna prounar i upplysingataekni hafi
tekjur stofnunarinnar aukist med betri endurskodun og minni vanskilum?

Svér starfsfolks/flokkun: Osammadla  Hlutlaus Sammala  Alls N Dreifigreining

Tegund stofnana:

Rikisstofnanir 18.3% 35.1% 46.6%  100% 191 F(2,254)=13.981
Sveitarfélog 3.6% 14.3% 82.1%  100% 28 P<.001
Markadsfyrirtaeki 5.3% 10.5% 84.2%  100% 38 R-SM
Gerd skipulagsheilda rikisst.:
Fljétandi skipulag 28.6% 35.7% 357%  100%
Faggreinaskipulag 16% 38.9% 45% 100%
Vélraent skipulag 21.7% 23.9% 54.3%  100%
Stadsetning sveitarfélags:
Landsbyggd 0% 12.5% 87.5%  100%
Hofudborgarsvadi 5% 15% 80% 100%

F(df1 (between groups), df2 (within groups)) synir hvad médelid skyrir vel dreifingu svara, 1 pydir engin
skyring.

A-B tlgreinir ad marktekur munur sé milli hépanna A og B

p synir tolfreedilega marktaekni. Midad er vid 4 bil: Engin marktakni (ba er reitur audur), 95% marktakni
(p<.05), 99% marktekni (p<.01) og 99.9% marktaekni (p<.001).

Sja vidauka 2-4, sp. 55.

Tilkostnaour stofnana

bvi er oft haldid fram ad tilkostnadur opinberra stofnana hafi minnkad med
notkun upplysingatakni, ad meira faist fyrir minna en adur var. Karim segir ad
auk pess a0 lekka kostnad geti hid opinbera dregid ur mannafla og tekist ad
gera meira fyrir minna med hagnytingu upplysingatakni jafnframt pvi a0 bata
gx0i pjonustunnar og hrada.”

Hér verdur litid a prju atridi til ad varpa ljési 4 malid og er pad hvort
kostnadur pr. einingu vidfangsefnis hafi minnkad, hvort kostnadur vid innkaup
hafi lekkad og hvort kostnadur falli { auknum meli 4 almenning.

A t6flu 37 kemur fram a0 starfsfélk markadsfyrirtaekja telur helst ad fyrirtaki
peirra hafi minnkad kostnad pr. einingu vidfangsefnis og eru 65% peirra sam-
mala pvi og adeins 8% 6sammala. Starfstolk rikisstofnana med vélraent skipulag
kemst nast peim { afst6du sinni med 54% sammala svor og 19% 6sammala og
faggreinastofnanir rikisins eru skammt undan. Aberandi er ad sveitarfélég hafa
ekki ndd sama arangri og rikisstofnanir med fljétandi skipulag pvi sidur. Med
dreifigreiningu kemur fram ad gerd skipulagsheilda skyrir marktekt dreifingu

52 Karim, M. R. A. (2003). Technology and improved setvice delivery: learning points from
the Malaysian experience. International Review of Administrative Sciences, 69(2), 193.
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svara milli gerda skipulagsheilda og pa milli fljétandi skipulags annars vegar og
faggreinaskipulags og vélrens skipulags hins vegar og gildir sama um tegund
stofnana, en par er marktaki munurinn milli sveitarfélaga og markadsfyrirtaekja.

Tafla 37: Ert pti sammala eda 6sammala pvi ad préoun i upplysingateekni hafi minnkad
kostnad pr. einingu viofangsefnis?

Svor starfsfolks /flokkun: Osammila Hlutlaus Sammala  Alls N Dreifigreining
Tegund stofnana:
Rikisstofnanir 21.4% 31.1% 47.6%  100% 206 F(2,261)=4.038
Sveitarfélog 38.1% 28.6% 33.3%  100% 21 p<.05
Markadsfyrirtaeki 8.1% 27% 64.9%  100% 37 S-M
Gerd skipulagsheilda rikisst.:
Fli6tandi skipulag 35.3% 47.1% 17.6%  100% F(2,202)=3.079
Faggreinaskipulag 20.6% 30.5% 48.9%  100% p<.05
Vélrent skipulag 18.8% 27.1% 54.2%  100% Fl-Fa,Vé
Stadsetning sveitarfélags:
Landsbyggo 42.9% 28.6% 28.6%  100%
Hofudborgarsvaedi 35.7% 28.6% 357%  100%

engin skyring.

A-B tilgreinir a0 marktakur munur sé milli hépanna A og B
2 synir t6lfredilega marktaekni. Midad er vid 4 bil: Engin marktackni (pa er reitur audur), 95% mark-
tekni (p<.05), 99% marktekni (p<.01) og 99.9% marktxkni (p<.001).

F(df1 (between groups), df2 (within groups)) synir hvad médelid skyrir vel dreifingu svara, 1 pyoir

Sja vidauka 2-4, sp. 53.

ba er spurt um kostnad vid innkaup.

Tafla 38: Ert pi sammala eda 6sammala pvi ad tilkostnadur stofnunarinnar vid inn-
kaup hafi laekkad vegna notkunar upplysingakerfa?

Svor starfsfolks /flokkun: Osammila Hlutlaus Sammala  Alls N Dreifigreining
Tegund stofnana:
Rikisstofnanir 22.1% 28.9% 48.9%  100% 190 F(2,248)=8.372
Sveitarfélog 44% 24% 32% 100% 25 »<.001
Markadsfyrirtaeki 5.6% 19.4% 75% 100% 36 RS-M
Gerd skipulagsheilda rikisst.:
Fli6tandi skipulag 13.3% 53.3% 33.3%  100%
Faggreinaskipulag 23.5% 27.2% 49.3%  100%
Vélrent skipulag 20.5% 25.6% 53.8%  100%
Stadsetning sveitarfélags:
Landsbyggo 37.5% 25% 37.5%  100%
Hofudborgarsvaedi 47.1% 23.5% 29.4%  100%

engin skyring.

A-B tilgreinir a0 marktakur munur sé milli hépanna A og B
2 synir t6lfredilega marktaekni. Midad er vid 4 bil: Engin marktackni (pa er reitur audur), 95% mark-
taekni (p<.05), 99% marktekni (p<.01) og 99.9% marktakni (p<.001).

F(df1 (between groups), df2 (within groups)) synir hvad maédelid skyrir vel dreifingu svara, 1 pyoir

Sja vidauka 2-4, sp. 54.

Mikill meirihluti starfsfolks markadsfyrirteekja telur ad tilkostnadur vid innkaup
hafi lekkad vegna notkunar upplysingatekni eda 75%. Pad gera einnig 54%
starfsfolks rikisstofnana med vélrent skipulag og 49% starfsfélks med fag-
greinaskipulag. Starfsfélk sveitarfélaga og rikisstofnana med fljétandi skipulag
telur sist ad kostnadur vid innkaup hafi lekkad eda 1 32-33% tilvika, en sa
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munur er pé a a0 44% starfsfolks sveitarfélaga er 6sammala spurningunni en
adeins 13% starfsfolks rikisstofnana med fljotandi skipulag. Sveitarfélog uti a
landi virdast fremur hafa lekkad tilkostnad en sveitarfélog 4 hofudborgar-
svaedinu. Dreifigreining gefur nokkurn marktekan mun milli tegunda stofnana
og er hann milli rfkisstofnana og sveitarfélaga annars vegar og markads-
fyrirtekja hins vegar. Pa er spurt hvort kostnadur vid pjonustu stofnana falli {
auknum meli 4 almenning,.

Tafla 39: Ert pi sammaéla eda 6sammala pvi ad proun i upplysingataekni hafi leitt til
pess ad kostnadur vid pjonustu stofnunarinnar fellur i auknum meeli 4 pegnana.

Svor starfsfélks/flokkun: Osamméla Hlutlaus Sammala  Alls N Dreifigreining

Tegund stofnana:

Rikisstofnanir 70.6% 15.9% 13.5%  100% 244 F(2,319)=4.492
Sveitarfélog 68.6% 5.7% 25.7%  100% 35 P<.05
Markadsfyrirtaki 58.1% 18.6% 23.3%  100% 43 R-SM

Gerd skipulagsheilda rikisst.:

Fliétandi skipulag 61.1% 22.2% 16.7%  100%

Faggreinaskipulag 68% 17.8% 14.2%  100%

Vélraent skipulag 80.7% 8.8% 10.5%  100%
Stadsetning sveitarfélags:

Landsbyggd 57.1% 7.1% 35.7% 100%

Hoéfuoborgarsvadi 76.2% 4.8% 19% 100%

F(df1 (between groups), df2 (within groups)) synir hvad médelid skyrir vel dreifingu svara, 1 pydir
engin skyring.

A-B tilgreinir 20 marktakur munur sé milli hépanna A og B

p synir tolfredilega marktaekni. Midad er vid 4 bil: Engin marktakni (ba er reitur audur), 95% mark-
taekni (p<.05), 99% marktekni (p<.01) og 99.9% marktzekni (p<.001).

Sja vidauka 2-4, sp. 57.

Kostnadur virdist ekki falli i auknum meali 4 pegnana, hid opinbera gefur
upplysingar og pjonustu sem pad veitir a vef og pad gerir vidskiptalifid einnig
ad mestu leyti. 69-71% starfsfolks rikisstofnana og sveitarfélaga er 6sammala
pvi a0 kostnadur vid pjoénustu stofnunar peirra falli 4 pegnana og um 58%
starfsfolks markadsfyrirtekja, en munurinn er pé meiri { sammala svérunum,
um 14% starfsfolks rikisstofnana er sammala, en 23-26% starfsfolks sveitat-
félaga og markaOsfyrirtaekja. Starfsfélk sveitarfélaga 4 hofudborgarsvadinu
telur miklu frekar en pad sem starfar 4 landsbyggdinni ad kostnadur falli ekki {
auknum meli 4 almenning. Dreifigreining gefur markteekan mun milli tegunda
stofnana, rikisstofnana annars vegar og sveitarfélaga og markadsfyrirteekja hins
vegar.

Svo er ad sja ad opinberar stofnanir hafi ekki svo nokkru nemi komid
kostnadi 4 almenning med breytingu a afgreidslu og pjonustu med notkun
upplysingatekni. Pad kemur kannski ekki alveg 4 ovart pvi stofnanir sxkja
avinning af notkun upplysingatekni { innri breytingar svo sem til meiri hrada
og Oryggis vinnslu, okeypis upplysinga af netinu, fakkunar starfsmanna,
breyttra verkferla og fleiri slikra patta.
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Laegri utgjold innan stofnana
Hefur préun i upplysingatekni leitt til betri stjérnar 4 utgjéldum innan
stofnana?

Tafla 40: Ert pd sammaéla eda 6sammala pvi ad proun i upplysingataekni hafi leitt til
betri stjérnar a ttgjoldum innan stofnunarinnar?

Svor starfsfolks /flokkun: Osammila Hlutlaus Sammala  Alls N Dreifigreining

Tegund stofnana:

Rikisstofnanir 11.1% 20.1% 69.0 %  100% 244 F(2,332)=4.636
Sveitarfélog 12.5% 4.2% 83.3% 100% 48 p<.05
Markadsfyrirtaki 4.7% 7% 88.4% 100% 43

Gerd skipulagsheilda rikisst.:

Fljotandi skipulag 25% 25% 50% 100%

Faggreinaskipulag 10.3% 20.7% 69% 100%

Vélrent skipulag 9.3% 16.7% 741%  100%
Stadsetning sveitarfélags:

Landsbyggd 11.8% 0% 88.2%  100%

Hofudborgarsvaedi 12.9% 6.5% 80.6%  100%

F(df1 (between groups), df2 (within groups)) synir hvad médelid skyrir vel dreifingu svara, 1 pydir
engin skyring.

A-B tilgreinir 20 marktakur munur sé milli hépanna A og B

2 synir t6lfredilega marktaekni. Midad er vid 4 bil: Engin marktackni (pa er reitur audur), 95% mark-
tekni (p<.05), 99% marktekni (p<.01) og 99.9% marktakni (p<.001).

Sja vidauka 2-4, sp. 52.

Notkun upplysingatekni hefur borid med sér betri stjorn 4 utgjéldum stofnana
ad mati um 69% starfsfolks rikisstofnana, ramlega 83% starfsfolks sveitarfélaga
og 88% starfsfolks markadsfyrirtaekja. Munur er 4 svorum rikisstarfsmanna
eftir gerdum skipulagsheilda, en 50% starfsfélks stofnana med fljotandi
skipulag er sammala spurningunni og 74% starfsfélks stofnana med vélrent
skipulag. Dreifigreining gefur otilgreindan marktaekan mun milli tegunda
stofnana med legsta oryggisbili.

Pa er a0 lokum spurt hvort stofnanir noti sima- og myndfundi til samskipta vid
adila fjarri stofnun.

A t6flu 41 kemur fram a0 teeplega helmingur starfsfolks rikisstofnana telur
a0 sima- og myndfundir séu notadir til samskipta vid adila fjarri stofnunni og
jafn margir eru 6sammala pvi, um pridjungur starfsfolks sveitarfélaga telur
myndfundi notada en um 61% ekki. Taep 70% starfsfolks markadsfyrirtekja
telja hins vegar ad fyrirtaeki sitt noti myndfundi til samskipta vid adila fjarri pvi.
bad er athyglisvert hlutfall og mjég hatt pvi myndsimar hafa um nokkurt arabil
verid a markadi, en verid lengi ad rydja sér rams. Dreifigreining gefur mark-
tekan mun { dreifingu svara milli tegunda stofnana og er markteknin milli
sveitarfélaga og markadsfyrirteekja. Munur a svorum sveitarfélaga er mjog mikill
og greinilegt ad myndfundir eru fremur notadir a landsbyggdinni en a héfud-
borgarsvedinu og er dreifing svara marktek med dreifigreiningu.
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Tafla 41: Ert pd sammala eda 6sammala pvi ad proun i upplysingataekni hafi leitt til
bess ad sima- og myndfundir eru gjarnan notadir til samskipta vio adila fjarri

stofnuninni?

Svor starfsfélks/flokkun: Osammiéla  Hlutlaus Sammala  Alls N Dreifigreining
Tegund stofnana:

Rikisstofnanir 47.1% 6.6% 46.4%  100% 273 F(2,368)=5.490

Sveitarfélog 61.2% 4.1% 34.7% 100% 49 p<.01

Markadsfyrirtacki 26.5% 6.1% 67.3%  100% 49 S-M
Gerd skipulagsheilda rikisst.:

Fli6tandi skipulag 55% 10% 35.0% 100%

Faggreinaskipulag 48.7% 6.9% 44.4%  100%

Vélrent skipulag 40.6% 4.7% 54.7% 100%
Stadsetning sveitarfélags:

Landsbyggd 44.4% 0% 55.6% 100% F(2,46)=4.527

Hofudborgarsvadi 1% 6.5% 22.6%  100% p<.05
F(df1 (between groups), df2 (within groups)) synir hvad médelid skyrir vel dreifingu svara, 1 pyoir
engin skyring.
A-B tilgreinir a0 marktakur munur sé milli hépanna A og B
 synir t6lfredilega marktaekni. Midad er vid 4 bil: Engin marktackni (pa er reitur audur), 95% mark-
taekni (p<.05), 99% marktekni (p<.01) og 99.9% marktzekni (p<.001).

Sja vidauka 2-4, sp. 56.

Préounarstig vefa og hagraeding

bréunarstig vefa er tvimelalaust einn af peim nyju pattum i starfsumhverfi
opinberra stofnana sem stjérnendur purfa ad taka alvarlega, préadur vefur er
forsenda fyrir aukinni hagkvamni og hrada, skapar ramma fyrir pjénustuna og
opnar fyrir eda utilokar hagnytingu nyrra tekifera. Almennt virdist prounarstig
islenskra vefa vera vanpr6ad midad vid helstu nagrannariki samkvamt pessari
rannsokn.

Vefir opinberra stofnana 4 Islandi koma illa ut i alpjédlegum samanburdi 4
vefpjonustu og eru peir nokkud a eftir vefum Skandinavisku rikjanna, Banda-
rikjanna, Kanada, flestra Nordur-Evrépurikja, Nyja-Sjalands, Astralfu og
Singapore samkvamt arsskyrslu Sp um upplysingatakni.” Pannig er fsland oft {
15-30 seti { alpj6dlegum samanburdarkéonnunum a vefpjénustu eftir pvi hvort
midad er vid Evrépu eda allan heiminn. Um pad verdur fjallad nanar { 4. kafla.

bjonusta og samskipti vid almenning a vef hafa vida verid adlégud ad
porfum skilgreindra hépa notenda 4 netinu og med ymsum hetti. Petta pydir
ad efni vefa hefur verid flokkad eftir porfum notenda en ekki innri pérfum
stofnana, til demis skipuriti peirra eda verkferlum. Petta er eitt af grundvallar-
atridum { kenningum Jakobs Nielsens, sem hefur verid leidandi { umredunni

>3 United Nations (UNPAN) (2005). Global E-Government readyness report 2005: From E-
Government to E-Inclusion. Sameinudu pjédirnar, New York, 2005, 270 bls., bls. 14-93.
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um préun vefframsetningar um arabil. T préadri rafrenni stjérnsyslu er hins
vegar einkum att vid einstaklingsmidadan vef. Slikir vefir eru nu starfraktir hja
opinberum stofnunum, til demis hja rikisskattstjora, en eru ennpa fair hér a
landi, hja markadsfyrirteekjum leida flugtélég og bankar { pessu tilliti. En pad
ma ganga enn lengra, pad er ad einstaklingsmidadur vefur birti gbgn og veiti
piénustu fra moérgum skyldum eda éskyldum stjornsysluadilum. 1 opinbera
geiranum 4 heimsvisu hefur vefurinn www.USA.gov, vefur bandarisku alrikis-
stjornarinnar, leitt préunina i pvi tilliti, hann er med efni fra 6llum stjérnsyslu-
stigum og stjornsyslugeirum, en hann var gerdur { stjornartid Al Gore vara-
forseta og er gjarnan kenndur vid hann ekki sidur en upplysingahradbrautin.

Starfsfolk stjornsyslunnar og viomidunarhépa var spurt hvort samskipti og
pjonusta stofnana pess hafi verid adlégud ad porfum skilgreindra hoépa
notenda 4 netinu.

Tafla 42: Ert pi sammala eda 6sammala pvi ad samskipti, upplysingar og pjonusta
stofnunar pinnar hafi verio adlogud ad porfum skilgreindra hopa notenda a netinu?

Svér starfsfolks/flokkun: Osammadla Hlutlaus Sammala  Alls N Dreifigreining

Tegund stofnana:

Rikisstofnanir 57.9% 14% 28.1% 100% 277 F(2,371)=51.540
Sveitarfélog 12.5% 4.2% 83.3% 100% 48 P<.001
Markadsfyrirteki 12.2% 10.2% 77.6% 100% 49 R-SM

Gerd skipulagsheilda rikisst.:

Fljétandi skipulag 76.2% 19% 4.8% 100%

Faggreinaskipulag 58.4% 13.7% 27.9% 100%

Vélraent skipulag 51.5% 13.6% 34.8%  100%
Stadsetning sveitarfélags:

Landsbyggd 17.6% 5.9% 76.5%  100%

Hofudborgarsvadi 9.7% 3.2% 87.1% 100%

F(df1 (between groups), df2 (within groups)) synir hvad médelid skyrir vel dreifingu svara, 1 pydir engin
skyring.

A-B tilgreinir ad marktekur munur sé milli hépanna A og B

p synir tolfreedilega marktaekni. Midad er vid 4 bil: Engin marktakni (ba er reitur audur), 95% marktakni
(p<.05), 99% marktekni (p<.01) og 99.9% marktaekni (p<.001).

Sja vidauka 2-4, sp. 17.

Hér er mismunur tegunda stofnana mjog mikill og stydur vid pzr alpjédlegu
mealingar sem syna ad vefir opinberra adila veita ekki einstaklingspjonustu. Hér
eiga rikisstofnanir greinilega 6sétta hagkvemniavinninga. Starfsfélk sveitar-
félaga er sammala spurningunni { 83% tilvika og starfsfélk markadsfyrirtakja er
skammt undan med 78% svara sem eru sammala. Aberandi er hvad starfsfélk
rikisstofnana med fljotandi skipulag er spurningunni 6sammala { hau hlutfalli,
peir hafa tepast heyrt 4 pessa pjonustu minnst. Dreifigreining gefur mikinn
marktaekan mun { dreifingu svara milli tegunda stofnana og er hann milli rikis-
stofnana annars vegar og sveitarfélaga og markadsfyrirteekja hins vegar.
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Upplysingar fra netinu

Sa pattur i starfsemi opinberra stofnana sem fer hlutfallslega mesta jakveda
svorun { rannsékninni er hvort netid sé notad til ad afla upplysinga fra opin-
berum adilum og alpj6dastofnunum.

Tafla 43: Ert pd sammala eda 6sammala pvi ad pd notir netid til upplysingaéflunar
fra 60rum opinberum adilum og alpjédastofnunum?

Svor starfsfolks /flokkun: Osammila Hlutlaus Sammala  Alls N Dreifigreining

Tegund stofnana:

Rikisstofnanir 3.8% 1% 95.2%  100% 288
Sveitarfélog 1.9% 1.9% 96.2%  100% 53
Markadsfyrirtaeki 8.2% 0% 91.8%  100% 49
Gerd skipulagsheilda rikisst.:
Fli6tandi skipulag 4.3% 4.3% 91.3%  100% F(2,285)=4.868
Faggteinaskipulag 2.5% 0% 97.5%  100% p<.01
Vélrent skipulag 7.4% 2.9% 89.7%  100% Fa-Vé
Stadsetning sveitarfélags:
Landsbyggo 0% 0% 100% 100%
Hofudborgarsvaedi 2.9% 2.9% 94.1%  100%

F(df1 (between groups), df2 (within groups)) synir hvad médelid skyrir vel dreifingu svara, 1 pyoir
engin skyring.

A-B tilgreinir a0 marktakur munur sé milli hépanna A og B

2 synir t6lfredilega marktaekni. Midad er vid 4 bil: Engin marktackni (pa er reitur audur), 95% mark-
tekni (p<.05), 99% marktzkni (p<.01) og 99.9% marktakni (p<.001).

Sja vidauka 2-4, sp. 6.

Pad er ekki mikill munur 4 svérum starfsfolks, allt ad 100% svarenda er sam-
mala pvi ad netid sé notad til ad afla upplysinga fra opinberum stofnunum og
alpj6dastofnunum. Pessi proun hefur gengid hratt fyrir sig. Marktakur munur
er a dreifingu svara starfsfolks rikisstofnana med vélrant skipulag og fagereina-
skipulag, en hann er litill.

En hvada annarra upplysinga en opinberra upplysinga aflar starfsfolk a
netinu? Eru pad upplysingar sem varda rekstur stofnunarinnar fra degi til dags?
Hér er skodad hvort starfsfélk fylgist med a starfssvidi stofnunarinnar.

Tafla 44: Ert pd sammala eda 6sammala pvi ad pi notir netid til ad fylgjast med a
malefnasvidi stofnunarinnar?

Svor starfsfélks/flokkun: Osammiéla Hlutlaus Sammala  Alls N Dreifigreining

Tegund stofnana:

Rikisstofnanir 12.4% 2.8% 84.8%  100% 289

Sveitarfélog 5.8% 1.9% 92.3% 100% 52

Markadsfyrirtaki 2.1% 6.3% 91.7%  100% 48
Gerd skipulagsheilda rikisst.:

Fli6tandi skipulag 21.7% 4.3% 73.9% 100%

Faggreinaskipulag 11.6% 2% 86.4%  100%

Vélrent skipulag 11.8% 4.4% 83.8% 100%
Stadsetning sveitarfélags:

Landsbyggd 5.6% 0% 94.4% 100%

Hofudborgarsvadi 5.9% 2.9% 91.2%  100%

Sja vidauka 2-4, sp. 5.
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Starfstolk markadsfyrirtackja og sveitarfélaga notar netid til ad fylgjast med a
malefnasvidi stofnunar sinnar 1 92% tilvika. Starfsfolk rikisstofnana er sammala
i um 85% tilvika. Hér er um akvedin jakvad svor ad rada og starfsfolk notar
netid mikid til ad fylgjast med 4 malefnasvidi stofnunar sinnar eda fyrirtaekis.

Notkun Netsins i vidskiptaskyni

I rannsékninni medal almennings ma sja ad notkun Netsins { vidskiptaskyni er
nokkud minni en ymis 6nnur notkun, einkum { upplysingaskyni. Vid hofum
séd a0 starfsfolk stofnana notar Netid til ad afla upplysinga fra opinberum
adilum og alpj6dastofnunum og til ad fylgjast med a4 malefnasvidi stofnana
sinna. Hér verda skodud 4 demi um notkun Netsins i vidskiptaskyni og er fyrst
fjallad um pad sem fer jakvaedust svor:

Tafla 45: Ert pd sammala eda 6sammala pvi ad pi notir netid til ad kynna pér voru-
arval og pjonustu fyrir stofnunina?

Svér starfsfolks/flokkun: Osammala Hlutlaus Sammala  Alls N Dreifigreining

Tegund stofnana:

Rikisstofnanir 17.7% 5.2% 77.1%  100% 287 F(2,384)=18.315

Sveitarfélog 42.3% 11.5% 46.2% 100% 52 P<.001

Markadsfyrirtaki 39.6% 8.3% 52.1%  100% 48 R-SM
Gerd skipulagsheilda rikisst.:

Fliétandi skipulag 38.1% 14.3% 47.6% 100% F(2,284)=5.833

Faggreinaskipulag 17.2% 3.5% 79.3%  100% p<.01

Vélrent skipulag 13.2% 7.4% 79.4% 100% Fl-Fa,Vé
Stadsetning sveitarfélags:

Landsbyggd 42.1% 15.8% 42.1% 100%

Hofudborgarsvadi 42.4% 9.1% 48.5%  100%

F(df1 (between groups), df2 (within groups)) synir hvad maédelio skyrir vel dreifingu svara, 1 pydir engin
skyring.

A-B tilgreinir ad marktaekur munur sé milli hépanna A og B

p synir t6lfredilega marktakni. Midad er vid 4 bil: Engin marktackni (pa er reitur audur), 95% marktackni
(p<.05), 99% marktakni (p<.01) og 99.9% marktakni (p<.001).

Sja vidauka 2-4, sp. 13.

Verulegur munur er a svorum starfsfélks rikisstofnana, sveitarfélaga og
markaOsfyrirtekja og akvedin marktekni kemur fram med dreifigreiningu {
dreifingu svara milli rikisstofnana annars vegar og sveitarfélaga og markads-
fyrirtekja hins vegar. Rikisstarfsmenn eru sammala spurningunni { 77% tilvika
en starfsfolk samanburdarstofnana i 46-52% tilvika. Ekki skiptir mali hvort
rikisstarfsmenn starfa i stofnunum med faggreina- eda vélranu skipulagi en
starfsfolk stofnana med fljotandi skipulag er sammala spurningunni { 48% hlut-
falli eda svipad og starfsfolk sveitarfélaga og markadsfyrirtakja og er breytileiki
dreifingarinnar milli gerdar skipulagsheilda marktxkur. Notkun netsins til ad
kynna sér voruurval og pjonustu er eitt af peim svidum par sem starfsfolk
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rikisins er komid lengra en starfsfélk vidmidunarstofnana og skyrist pad senni-
lega af 6liku hlutverki stofnana.

bott sottar séu upplysingar um voru og pjonustu 4 Netid er ekki sjalfsagt ad
pad sé notad til innkaupa. Litum 4 pad:

Tafla 46: Ert pti sammala eda 6sammala pvi ad pa notir netid til innkaupa fyrir

stofnunina?

Svor starfsfolks /flokkun: Osammila Hlutlaus Sammala  Alls N Dreifigreining
Tegund stofnana:

Rikisstofnanir 30.9% 15.1% 54% 100% 284 F(2,376)=5.182

Sveitarfélog 52% 12% 36% 100% 50 p<.01

Markadsfyrirtaeki 46.7% 22.2% 31.1%  100% 45 R-S
Gerd skipulagsheilda rikisst.:

Fli6tandi skipulag 35% 30% 35% 100%

Faggreinaskipulag 31.1% 15.8% 53.1%  100%

Vélrent skipulag 27.9% 8.8% 63.2% 100%
Stadsetning sveitarfélags:

Landsbyggo 47.4% 10.5% 42.1%  100%

Hofudborgarsvaedi 54.8% 12.9% 32.3% 100%
F(df1 (between groups), df2 (within groups)) synir hvad médelid skyrir vel dreifingu svara, 1 pyoir
engin skyring.
A-B tilgreinir a0 marktakur munur sé milli hépanna A og B
 synir t6lfredilega marktaekni. Midad er vid 4 bil: Engin marktackni (pa er reitur audur), 95% mark-
tekni (p<.05), 99% marktzkni (p<.01) og 99.9% marktxkni (p<.001).

Sja vidauka 2-4, sp. 12.

Nokkru legra hlutfall svarenda er sammala spurningunni um hvort Netid sé
stundad til vidskipta en spurningunni um hvort upplysingar um voru og
pjénustu séu sottar 4 Netio.

En innkaup stofnana 4 Netinu eru komin vel af stad. Rumlega helmingur
starfsfolk rikisstofnana er sammala spurningunni, en adeins 31-36%
viomidunarstofnana og er dreifingin marktek milli tegunda skipulagsheilda
milli rikisstofnana og sveitarfélaga. Opinbert starfsfolk hja stofnunum med vél-
rent skipulag svarar spurningunni jakveatt { 63% tilvika en starfsfélk stofnana
med fljotandi skipulag { 35% tilvika eda svipad og starfsfélk sveitarfélaga og
markadsfyrirtekja.

Pad vekur sérstaka eftirtekt hvad opinberar stofnanir med vélrent skipulag
og faggreinaskipulag eru langt komnar { pvi ad stunda innkaup 4 Netinu og
nota pad til ad afla sér upplysinga um voru og pjonustu. Pad minnir 4 ord Sal-
em. par sem hann segir ad rafren vidskipti séu medal annars notud til 20 meata
porfum stjornsyslunnar og mynda vidskiptasambénd vid einkageirann.™ Ad
morgu leyti hefur hid opinbera farid a undan { hagnytingu upplysingatekni {
pessu tilliti.

5% Salem, J. A. (2003). Public and private sector interests in e-government: a look at the
DOE's PubSCIENCE. Government Information Quarterly, 20(1).
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ba er spurt tveggja spurninga um vidskiptatengda starfsemi 4 Netinu. Telja ma
ad par eigi misvel vid par stofnanir sem préfadar eru { konnuninni, en engu ad
sidur er forvitnilegt ad skoda nidurstédur Gr henni. Fyrst er spurt hvort starfs-
folk noti netid til ad fylgjast med vidskiptaupplysingum sem skipta stofnun
pess mali?
Tafla 47: Ert pd sammala eda 6sammala pvi ad pd notir netid til ad fylgjast med vio-
skiptaupplysingum sem skipta stofnun pina mali?

Svor starfsfolks /flokkun: Osammila Hlutlaus Sammala  Alls N Dreifigreining

Tegund stofnana:

Rikisstofnanir 38.4% 14.6% 47% 100% 280 F(2,378)=5.674
Sveitarfélog 30.2% 7.5% 62.3%  100% 53 P<.01
Markadsfyrirtaeki 16.7% 6.3% 771%  100% 48 R-M
Gerd skipulagsheilda rikisst.:
Fli6tandi skipulag 60.9% 17.4% 21.7%  100% F(2,277)=4.940
Faggreinaskipulag 38.9% 17.1% 44% 100% p<.01
Vélrent skipulag 29.7% 6.3% 64.1%  100%
Stadsetning sveitarfélags:
Landsbyggo 36.8% 0% 63.2%  100%
Héfuoborgarsvadi 26.5% 11.8% 61.8%  100%

F(df1 (between groups), df2 (within groups)) synir hvad moédelid skyrir vel dreifingu svara, 1 pyoir
engin skyring.

A-B tilgreinir a0 marktakur munur sé milli hépanna A og B

2 synir t6lfredilega marktaekni. Midad er vid 4 bil: Engin marktackni (pa er reitur audur), 95% mark-
tekni (p<.05), 99% marktekni (p<.01) og 99.9% marktakni (p<.001).

Sja vidauka 2-4, sp. 10.

Starfsfolk markadsfyrirteekja notar Netid til ad fylgjast med vidskipta-
upplysingum sem skipta fyrirteki pess mali { um 77% tilvika og starfsfolk
sveitarfélaga 1 62% tilvika og rikisstofnana { 47% tilvika. Starfsfélk stofnana
med fljotandi skipulag heldur medaltali opinberra stofnana nidri, en starfsfélk
stofnana med vélrant skipulag svarar spurningunni { svipudu hlutfalli og starfs-
folk sveitarfélaga. Gerd skipulagsheilda rikisstofnana skyrir marktekt breyti-
leika svara starfsfélks rikisins samkvemt dreifigreiningu og tegund stofnana
olika dreifingu svara milli rikisstofnana og markadsfyrirtakja.

Nota stofnanir Netid til ad afla upplysinga um vidskiptamenn sina?

Eins og fram kemur 4 toflu 48 nota markadsfyrirteki netid til ad afla
upplysinga um vidskiptamenn pannig ad umtalsvert er, en i pessu efni eru
opinberu stofnanirnar verulega a eftir, pé sist sveitarfélogin. Starfsfolk
markaOsfyrirtekja segist nota netid til ad afla upplysinga um vidskiptamenn
sina { 73% tilvika, starfsfélk sveitarfélaga { 53% tilvika og starfsfolk rikis-
stofnana 1 38% tilvika og er nokkur marktekur munur milli tegunda stofnana
samkvaemt dreifigreiningu. Pessi samanburdur kann ad vera oréttmetur ad ein-
hverju leyti vegna olikrar starfsemi stofnana, poétt hann gefi rétta innsyn { pad
hvernig par nota netid.
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Tafla 48: Ert pi sammala eda 6sammala pvi ad pa notir netid til ad afla upplysinga
um vidskiptamenn fyrir stofnun pina?

Svor starfsfolks /flokkun: Osammila Hlutlaus Sammala  Alls N Dreifigreining

Tegund stofnana:

Rikisstofnanir 42.5% 19.3% 382%  100% 279 F(2,375)=9.160
Sveitarfélog 35.3% 11.8% 52.9%  100% 51 $<.001
Markadsfyrirtaeki 20.8% 6.3% 729%  100% 48 R-M
Gerd skipulagsheilda rikisst.:
Fli6tandi skipulag 52.6% 21.1% 26.3%  100%
Faggreinaskipulag 40.2% 20.6% 39.2%  100%
Vélrent skipulag 45.5% 15.2% 39.4%  100%
Stadsetning sveitarfélags:
Landsbyggo 50% 5.6% 44.4%  100%
Hofudborgarsvaedi 27.3% 15.2% 57.6%  100%

F(df1 (between groups), df2 (within groups)) synir hvad moédelid skyrir vel dreifingu svara, 1 pyoir
engin skyring.

A-B tilgreinir a0 marktakur munur sé milli hépanna A og B

2 synir t6lfredilega marktaekni. Midad er vid 4 bil: Engin marktackni (pa er reitur audur), 95% mark-
tekni (p<.05), 99% marktzkni (p<.01) og 99.9% marktxkni (p<.001).

Sja vidauka 2-4, sp. 11.

Markadsfyrirteeki nota netid til ad afla upplysinga um vidskiptamenn pannig ad
umtalsvert er, en { pessu efni eru opinberu stofnanirnar verulega 4 eftir, p6 sist
sveitarfélogin. Starfsftélk markadsfyrirtaekja segist nota netid til ad afla
upplysinga um vidskiptamenn sina 1 73% tilvika, starfsfélk sveitarfélaga { 53%
tilvika og starfsfélk rikisstofnana { 38% tilvika og er nokkur marktaekur munur
milli markadsfyrirtekja og rikisstofnana samkvemt dreifigreiningu. DPessi
samanburdur kann ad vera Ooréttmzxtur ad einhverju leyti vegna Olikrar
starfsemi stofnana, pott hann gefi rétta innsyn { pad hvernig par nota netid.

Pa er ad lokum spurt hvort starfsfélk noti netid vid undirbining ferdalaga.

Tafla 49: Ert pi sammala eda 6sammala pvi ad b1 notir netid vido undirbining
ferdalaga fyrir stofnunina?

Svor starfsfélks/flokkun: Osamméla Hlutlaus Sammala  Alls N Dreifigreining

Tegund stofnana:

Rikisstofnanir 10.2 % 2.1% 87.7%  100% 284
Sveitarfélog 19.6% 3.9% 76.5% 100% 51
Markadsfyrirtaki 14.9% 8.5 % 76.6 %  100% 47

Gerd skipulagsheilda rikisst.:

Fliétandi skipulag 27.7% 0% 77.3%  100%

Faggreinaskipulag 9.7% 3.1% 87.2%  100%

Vélrent skipulag 7.6% 0% 92.4%  100%
Stadsetning sveitarfélags:

Landsbyggd 26.3% 5.3% 68.4% 100%

Héfuoborgarsvadi 15.6% 3.1% 81.3%  100%

Sja vidauka 2-4, sp. 14.

Rikisstofnanir leida vid notkun netsins vid undirbuning ferdalaga og telja 88%
starfsmanna peirra ad peir geri pad eda fra 77-92% eftir gerdum skipulags-
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heilda. Sveitarfélog og markadsfyrirtaeki nota netid einnig mikid vid undir-
buning ferdalaga og sveitarfélog a hofudborgarsvadinu nokkud umfram
sveitarfélog 4 landsbyggdinni. Allir adilar nota netid til undirbunings ferdalaga i
rfkum meli.

Efnisgattir

Efnisgattir (e. portal) eru efnisflokkadar upphafssidur a vefum. Myndast hefur
st hefd ad hvert riki hefur eina meginefnisgatt fyrir mest allt opinbert efni.
Hun er gjarnan rekin af midlaegu valdi, af forsatisraduneyti eda déomsmalaradu-
neyti. Efnisgattir veita gjarnan einstaklingsmidad umhverfi sem notandi hefur
samband vid fra netinu. Allar upplysingar koma i gegnum efnisgattina sam-
kvemt adgangstyringum. Efnisgattir eru oft med 160réttar tengingar sem na pa
til alls efnis 4 akvednu malefnasvidi 4 6llum stjornsyslusticum, ef pad 4 efnis-
lega saman og par eru oft med mismunandi miklum laréttum tengingum sem
tengja pa saman 6lika malaflokka.

Erfitt er a0 hugsa sér ad einstaka stofnanir geti starfad edlilega um pessar
mundir nema per hafi efnisgatt fyrir Gtgafuefni sitt. Pa er visad til pess ad
starfsfolk parf ad hafa adgang ad 6llum gégnum stofnunar hvar sem peir eru
staddir og 4 hvada tima sem er og efnisgatt hefur jafnan pa tekni sem getur
haldid utan um adgang og samraemt efnisframsetningu. Pannig munu stofnanir
i einhverjum mali halda uti eigin efnisgattum pratt fyrir tilkomu storra
midlegra efnisgatta til ad tryggja pjonustu viod starfsfolk sitt. Almennt eru inn-
komnar upplysingar til stofnana, fra 6skyldum adilum, ekki teknar med {
skipulagt snid i efnisgattum einstakra stofnana og fyrirtekja. Pad er p6 mjog
mikilvagt til a0 auka hagkvemni, en flestar stofnanir taka umtalsvert magn af
upplysingum gjaldfrjalst af netinu og par upplysingar eru jafnvel mjég mikil-
veegar fyrir opinberar stofnanir.

batttaka stofnana i efnisgattum gerir nyjar kréfur um samremda framsetningu
opinbers efnis og storaukid samstarf 4 svidi upplysingadreifingar. Pa tekur
midlegt vald, gjarnan 4 vegum fjarmalarada- eda forsetisraduneytis eda jafnvel
upplysingaraduneytis, ad sér stjorn og samramingu 4 upplysingum, verkefna-
stjornun vegna hins sameiginlega vefs.

Jaeger hefur fjallad 4 gagnryninn hatt um hvernig adskilnadur opinbers valds
breytist eda getur breyst med tilkomu eins adalvefs stjornsyslu, efnisgattar, sem
nu tidkast.>> Hann spyr hvort pessi préun sé wskileg, en hun hefur gengid

5 Jaeger, P. T. (2002). Constitutional principles and E-government: an opinion about pos-
sible effects of Federalism and the separation of powers on E-government policies.
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nokkud langt { Bandarikjunum, Bretlandi og Kanada og bent 4 ad hewtta sé 4
pvi a0 almenningur atti sig ekki 4 pvi hvadan upplysingar koma.

Vera ma ad afurdir stofnana med vélrent skipulag séu vel fallnar til patttoku
i efnisgattum, en afurdir stofnana med fljétandi skipulag og jafnvel faggreina-
skipulag eru pad miklu sidur, pvi pzr stofnanir leggja samfélaginu til marg-
hattada adra pjonustu en stadladar vefafurdir og almenningur parf ad vita
meira um pzr en stofnanir med vélrenu skipulagi, til demis stadsetningu, for-
sendur pjonustu og pjonustuumdaemi.

Adalgatt stjornsyslu, 160rétt og larétt, kallar 4 eitthvert samstarf allra adila
sem a0 henni standa. Pad hlytur ad minnsta kosti ad beinast ad sameiginlegum
efnisgreiningum og txknilegum lausnum ad einhverju marki. Sjalfstedi opin-
berra stofnana og stjérnsyslustiga er talid vera { einhverri hattu af teknilega
sterkum midlegum efnisgattum rikisstjorna sem birta pjonustutilbod hverrar
stofnunar { samhengi vid opinber gbgn annarra adila.

Jaeger ber fram tillégur um hvernig skuli takast 4 vid pessar motsagnir sem
upplysingateknin ber med sér, einkum ad Oll legri stjornsyslustig skuli vera
sjalfrad ad pvi ad reka eigin vefi og pad purfi sampykki peirra fyrir pvi ad gbgn
sem pau eiga séu birt 4 vef alrikis. Pa telur hann ad allir opinberir adilar sem
eiga gbgn 4 adalvef stjornsyslu eigi ad hafa jafnan adgang ad stjorn hans, upp-
runi gagna 4 einum adalvef purfi ad vera skyr og greinilegur og ad gata purfi
jafnvegis milli stjérnsyslustiga og stjérnsysluadila. 56

Eins og fram hefur komid veita vefgattir 6llum pjoénustu, jafnt innan
stofnana og fyrirtaekja sem utan peirra og styra adgangi einstaklinga. Jafnan er
pad svo ad almenningur hefur adeins adgengi ad hluta upplysinga en starfsfélk
rikari adgang, 1 160réttri og laréttri efnisgatt sér almenningur upplysingar eins
og pzr séu i einu kerfi, jafnvel pott par séu fra fjolda stofnana og par med
fjolda innri kerfa.

Segja ma ad efnisgattir fyrir einstOk malefni og malefni pvert 4 stjornsyslustig
og stofnanir raungeri efstu préunarstig i vefpjonustu sem minnst er 4 hér a
undan svo sem samkvamt kvarda Sp, einkum ef pzar eru gagnvirkar. Svo virdist
ad margar astedur { préun upplysingatekninnar meali med pvi ad stérar opin-
berar efnisgattir verdi aberandi i framtidinni pvi par eru forsenda oflugrar
pjénustu opinberra vefa.

Storar efnisgattir veita pegnunum hrada, sampjappada og samraemda
pjonustu. Hagkvaemnisjéonarmid i notkun upplysingatakni valda pvi ad efnis-
gattir virQast 6hjakvamilegt skref. Par minnka fyrirh6fn almennings og starfs-
folks opinberra stofnana og fyrirtekja vid upplysingaleit og samrama form

Government Information Qnarterly, 19(4), bls. 360.
56 Sama heimild, bls. 365.
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upplysinga. Hradi og Oryggt, skilvirkni og hagkvaemni eykst med gédum efnis-
gattum. Efnisgattir vinna vel med leitarvélum.

Til pess ad halda uti samremdri upplysingagjéf med tenglum milli
upplysinga parf samstarf milli stofnana. Ef gefa 4 at efni frd morgum
stofnunum { efnisgatt parf samstarfid p6 ad vera miklum mun péttara.

3.4 Hagnyting netsins

Med pvi a0 hefdbundin afgreidsla opinberra stofnana hefur verid 16gd nidur
og vefafgreidsla tekin upp er litid nanar a vefafgreidsluna og hvernig opinberar
stofnanir koma ad henni. Adstada stofnana til ad styra afgreidslu sinni hefur
breyst mikid med stafreenu breytingunni og gati breyst meira ef vidskiptamodel
vefsins proast med peim hatti.

begar skodad er yfirlit ahrifa af voldum upplysingatekni ma greina kedju peirra
samkvamt pessu yfirliti:

Framleifendur

télvubinadar og

upplysingakerfa af &llu
/ tagi. \

Adilar sem veita bjdnustu ﬁ .
. . . Almenningur sem er
4 MNetinu, opinberar i :
: N [ I oftast i hlutverki
stofnanir og sveitarféldg )
P - motttakanda
med upplysingapjonustuy, -
. . . nethjénustu.
fyrirteki og adrir sem

veita vOru og pjonustu.
\ Samnefharar milli /

framleidenda,
bjonustuadila og
almennings: stadlar, de-
facto stadlar, teknilegir
samnefharar, verd

upplysinga o.fl.

Mynd 4: Kedja ahrifa i framproun upplysingataekni.

A myndinni sést a0 bunadur upplysingatekninnar, hugbinadur og vélbinadur,
i midju yfirlitsins efst, er nyttur af stofnunum, sveitarfélogum og fyrirtakjum
annars vegar og almenningi hins vegar, til vinstri og hagri { yfirlitinu og leidir
nyting peirra til nys samkomulags um hagnytingu af einhverju tagi a tilteknum
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forsendum, fyrir midju yfirlitsins nedst. Pad samkomulag hefur sidan ahrif a
pad hvada ny tekni kemur fram og er i framhaldinu alitin hagkvaem.

Stada stjornsyslunnar, til vinstri, sem mikilvaegur upplysingagjafi { sam-
félaginu er sterk { frampréun upplysingatekni og framkvaemd upplysinga-
teknimala. Hun getur haft mikil dhrif 4 netid og samfélag pess. Pad gerir hun
med pvi ad flytja upplysingavinnslu sina og upplysingadreifingu { auknum meli
a netid. Sterk fagleg stada stofnana og starfsfélks peirra skiptir miklu mali
vardandi hvernig pad gengur. Almenningur, til haegri, er mikilvegasti patt-
takandi pessarar kedju og mest 6ll pjonusta netsins er midud vid hann. T hépi
almennings er starfsfélk hins opinbera og atvinnulifsins.

Neosti kassinn { yfirlitsmyndinni, samnefnarar, er p6 peirra mikilvagastur.
Hann synir ad fyrir hendi parf ad vera samkomulag um model netpjénustu,
stadla vinnslunnar og einkum alla de-facto stadla sem notadir eru 4 netinu. Pad
er enginn einn i heiminum, maédel i dreifingu efnis a vefnum verdur ad virda
eins og adra samnefnara pess, annars einangrast adilar fra netinu. Mikilvagastir
eru ef til vill menningarlegir samnefnarar.

Samnefnarar netsins

Pegar sjénvarpid kom til Islands var mikid rett um fredsluhlutverk pess. Pad
var talad um héskéla heimilanna og ad préfessorar vid H.I. myndu flytja fyrir-
lestra sina i sjonvarpi. Eins og 6llum er ljost nuna eru menningarlegir sam-
nefnarar sjonvarpsins pannig ad fredsluefni a2 undir hégg ad sakja en ymiss
konar léttara efni gengur vel.”” T flestu tilliti hafa samnefnarar sjénvarps ekki
breyst { aratugi og gerdu pad sidast pegar farid var ad setja auglysingar inn {
dagskrarlidi. Pad er umhugsunarefni pegar fjallad er um framtid netsins.
Hverjir eru samnefnarar netsins? Pad er kannski audveldast ad greina tackni-
lega samnefnara og segja sem svo ad peir hafa verid obreyttir { aratugi, nema
hvad vefurinn kom fram undir 1990. Ekki virdast miklar likur 4 a0 hér verdi
breyting 4. Ad 60ru leyti hafa hradi og 6ryggi netsins aukist og halda afram ad
aukast medan Moor’s 16gmal er i gildi. Medan teknipréounin heldur hrada
sinum verda ad teljast g6dir moguleikar 4 pvi ad samnefnarar netsins proist og
breytist fremur en sjonvarpsins, par sem teknin stadnadi. Vardandi vidfangs-

57 Samnefnari fj6lmidla: “When a media outlet has been charged with appealing to the
"lowest common denominatot", it means they have targeted the lowest, meanest, crud-
est, most basic and perhaps prurient of all possible hopes and dreams of their intended
audience.” Sl60: http://en.wikipedia.org/wiki/Common denominator, sétt: 30. sept.

2007.
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efni netsins ma segja ad upplysingar og samskipti séu samnefnarar netsins
vardandi notkun.

Kostnadarmoédel netsins eru nokkur og { préun. Mest allt efni 4 netinu er
gjaldfrjalst. Pad er greitt fyrir pjonustu netsins af peim sem veita pjénustu, en
vidskiptavinirnir, almenningur, stofnanir og fyritaeki njoéta pess ad gbgn og gadi
netsins eru gjaldfrjals. A pessu eru nokkrar undantekningar en ekki er alltaf
lj6st ad peir sem fyrir peim standa hagnist 4 tilteeki sinu. Hins vegar er enginn
vafi 4 pvi a0 margir hagnast verulega af megin kostnadarmaddeli netsins og eru
margir peirra fripegar 4 netinu { einhverjum skilningi, einkum almenningur.

Skjarinn hefur verid helsti samnefnari netsins vardandi birtingarform og
hann virdist fara minnkandi eftir pvi sem léfatélvur verda vinsalli. Skjarinn
takmarkar mjog mikid form efnis, en skjol, stuttar fréttatilkynningar og jafnvel
hlj6d og myndir eru sem stendur hentugt efni fyrir netid. Samt er erfitt ad
hugsa sér ad margskonar efni sem ekki er flutt 42 netid { bili svo sem vegna
héfundarréttarmala eigi sér framti® utan pess, pvi notkunarmoguleikar pess eru
takmarkadir { hinu eldra formi.

A netinu sem ner til alls heimsins m4 finna margskonar starfsemi og margs-
konar notkun. Margt af pvi ma kalla jadarnotkun og ekki alltaf { takt vid sam-
nefnara pess. Slik notkun verdur vafalitid alltaf til, en opinberir adilar hljota ad
fara adalleidir 4 netinu { teknilegu og menningarlegu tilliti.

Pad ma velta pvi fyrir sér hvort samnefnarar netsins muni raunverulega
breytast. Eins og hér hefur komid fram er pad einkum hin hrada préun i teekni
sem geti orsakad breytingar.

Upplysingar 4 vef bera ekki markadsverd nema { undantekningartilvikum.
Almennt gildir st regla fyrir opinberar stofnanir og fyrirteeki ad paer byggja upp
eigin tolvukerfi, tolvupekkingu og tolvurekstur vegna pess hagredis sem pad
hefur 4 eigin starfsemi. Pannig nota pessir adilar vefinn til ad dreifa
upplysingum til eigin starfsmanna og gefa pa einnig einhvern hluta peirra til
annarra notenda netsins. Pannig nota stofnanir og fyrirtaki sjalf akvedio hlut-
fall peirra upplysinga sem pau setja ut 4 vef. bPad hlutfall upplysinga sem par
nota ekki sjalfar er jafnan verdlaust.

En spytrja ma hverjir séu notendur kerfanna? Jafnvel pott pau séu gerd fyrir
starfsfolk og fjarfesting i peim réttlett Gt fra porfum innanhuss er pad
stadreynd sem gildir fyrir flestar opinberar stofnanir ad meirihluti og oft mikill
meirihluti upplysinganna fer til annarra en starfsfélks. Pannig er samfélagio allt
notandi opinberra upplysingakerfa. Opinberar upplysingar verda almannagzdi.

Er rétt ad deila framleidslukostnadi i pad upplysingamagn sem notad er
innanhuss eda heildarmagn upplysinga sem fer fra stofnun. Margar opinberar
stofnanir hafa lyoraedislegu hlutverki ad gegna og virdist edlilegt ad mida vid
heildarmagn upplysinga sem dreift er. Opinberar stofnanir fjarfesta einnig 4
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stundum { upplysingatakni gagngert fyrir vinnslu borgaranna fremur en starfs-
manna sinna og { slikum tilvikum virdist ljést a0 bera verdur saman fram-
leidsluverd upplysinga og heildarmagn upplysinga sem dreift er.

bad geti verid edlilegt fyrir fjarmalaraduneyti og rikisendurskodanir ad gefa
ut vidmidunarreglur um utreikning 4 framleidslukostnadi rafreenna upplysinga
og annars rafrens efnis hja opinberum stofnanum. Poétt slikir melikvardar a
fjarfestingar hins opinbera séu kannski 6nakvemir pa ma réttleta pa 4 ymsan
hatt, til demis wtti lekkandi upplysingaverd (eda aukid upplysingamagn) ad
styOja fjarfestingar { upplysingatekni.

Nyjar takmarkanir og hindranir

Stafraen breyting pjoénustunnar pydir a0 hun er veitt 4 markadstorgi, sem netid
er. Hér hefur stada opinberra stofnana breyst. Adur gitu per verid ad ein-
hverju leyti sjalfradar um afgreidsluform sin og jafnvel verd a vérum og
pjonustu, en nu starfa par 4 forsendum netsins. Stjornsyslan getur ekki leitad
hagkvemni med pvi ad selja gogn af somu astedum. Og petta markadstorg er
alpjodlegt. Pad sem er lagt fram 4 vefnum nzr augum og eyrum alls heimsins.

Vefurinn sem markadstorg hefur innri uppbyggingu og skipulag, model fyrir
s6lu og afhendingu 4 véru og pjonustu og kostnadarmaodel af ymsu tagi. Pessi
maédel proast og breytast. T pvi tilliti getur stjérnsyslan haft litil ahrif. Logmal
vefsins rada ferdinni vid afgreidslu opinberrar véru og pjonustu. Pegar vara og
pjénusta stjornsyslunnar er komin ut 4 vefinn getur hun misst stjérn a henni.
bott pad pyki edlilegt eins og er ad hver stofnun hafi eigin vef sem gestir
hennar heimszkja bydur vefurinn upp 4 moérg fleiri moédel fyrir dreifingu opin-
berrar véru og pjonustu og ekki virdist edlilegt ad utiloka ad pau komist til
framkvaemda ef pad verdur hagkvaemt.

Pad ma hugsa sér mérg snid 4 pvi. T dag eru gjarnan notadir tenglar milli
sidna, pa sakir vefur undirsidu millilidalaust til annars adila og notandi sér ekki
forsidu vefs vidkomandi. Pad ma hugsa sér efnisgatt, eina adalgatt stjornsyslu,
med godri adalgatt fara fair notendur inn 4 sidur einstakra stofnana. Google er
kannski kunnasta vefgattin og islensk opinber skjol liggja par frammi. Pa er
ekki 6mogulegt ad gera spegilmynd vefs, vef sem speglar virkni hans, til deemis
vef sem er mikid einfaldari og vinsamlegri en hinn opinberi vefur og sem
notendur taka pvi fram yfir frumvefinn. Slikur vefur geti tekid litla péknun
tyrir einhvern jadarhluta pjonustu sinnar svipad og islensku bankarnir gera {
dag fyrir sina pjonustu. Og pad ma hugsa sér ad pjonusta islensks opinbers vefs
fari inn 4 alpjédlegan vef sem veitir sému pjonustu fyrir allan hinn vestrana
heim. Einféld opinber pjénusta geti passad i slikt form en skraning { ibaaskra
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og skraning bustadaskipta eda umsékn um Okuskirteini getu att heima a
alpj6dlegum vef fyrir opinbera stjornsyslu.

Vid slikar adstedur gati ordid erfitt fyrir stjornvold ad uppfara rafrena
opinbera vefpjonustu ef pad eru adrir en hin sem veita hana.

Netid er pjonustubord framtidarinnar, a pvi eru 16gd fram vidfangsefnin,
verkin, varan og pjénustan. Pott tungumalin adskilji vefina sem stendur geti
pad stadid til bota med pydingarforritum milli helstu tungumala. Fyrst og
fremst eru alpjédlegar leitarvélar midja stjornsyslunnar, a einum stad ma leita
ad videigandi ordi um pjonustu opinberrar stofnunar eda fyrirtakis. Pessi stada
kallar 2 a0 opinberar stofnanir og fyrirtaeki hafi vefi sina opna fyrir alpj6dlegu
leitarvélunum svo sem Google og ad pannig sé fra gengid taknilega og
skipulagslega a0 pjonusta vefsins birtist 4 alpjédlegum leitarvélum.

bessar skipulagsbreytingar opna moguleika sem eru alveg nyir, med
alpj6dlegri st60lun ma hugsa sér ad opinber pjonusta fyrir fleiri 16nd sé veitt fra
faeinum 6flugum vefum.

En hafa stjornvold frjalsan vilja? Geta pau ekki skipulagt sina pjénustu ad
eigin haetti 4 netinu 6had vidurkenndum samnefnurum?

Evrépusambandid hefur varid storfé 1 sidustu rannséknaraetlunum sinum,
peirti fjordu, fimmtu og sjottu, i rannséknir 2 moguleikum netsins og hefur nu
tilkynnt um 9 billjén evra framlag til rannsékna a upplysingatekni { sjdundu
rammadaztlun sinni sem framkvemd verdur a4 arunum 2007-2013 og er pad
heerri upphaed en adur hefur verid veitt { malaflokkinn.” Islensk stjérnvold hafa
vari® nokkrum upphedum i pessu skyni, einkum { skodun 2 {buakortum.

Pad er erfitt ad sja ad pessar fjarveitingar hafi breytt miklu um netid, pad er
ad segja a0 pad hafi a einhvern hatt verid adlagad ad pérfum evrépskrar stjorn-
syslu { framhaldi af evrépskum rannséknum. Mo6guleikar hennar til ad hafa
ahrif 4 netid hafa jafnvel ekki aukist til muna pott mat a pvi liggi ekki fyrir. Pott
ymis jadarnotkun sé til og hafi att sér stad eru adalatridi préunar netsins
Obreytt og samnefnarar pess og logmal virdast myndast 4 markadi og sam-
kvemt markadslogmalum, en eru ekki akvedin af rikisstjornum, stadbundnum
yfirvéldum eda alpjédlegum stjornsysluadilum.

Adstada {slenskra stjornvalda til ad vikja sér undan 16gmalum netsins er veik.
Stjornsyslan parf ad vera straumlinulaga vid préun samnefnara netsins annars
gxetl hin att pad 4 hattu ad einangrast.

58 Reding, V., EU Commissioner for Information Society and Media (vidtal) (2006). Eut-
ope’s Information Society: Thematic portal, 26. névember 2006, sja

http://ec.europa.eu/information society/newsroom/cf/itemlongdetail.cfmritem id=2
994, s6tt 24. mars 2008.
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Nu hefur verid opnadur vefurinn www.books.google.com Hann hefur ad
geyma bzkur hvadanzva ad ur heiminum, texta peirra og bokarferslur, allt eftir
reglum um hoéfundarétt og geta lesendur keypt sér lesadgang eda lesid sér ad
kostnadarlausu efni an hoéfundarréttar. Vefurinn er gott demi um préun sem
gxti att sér stad 2 morgum svidum.

Geta islensk bokasofn falid 60rum ad birta efni sitt og koma pvi a framfaeri.
Er hegt ad ganga lengra, ma hugsa sér ad efnid sé sent til Google og
bokasofnin hetti ad reka vefi?

Grundvollur pessara moguleika felst medal annars { uppbyggingu vefsins og
netsins, sem hefur dreifda stjiornunetsuppbyggingu og hver tolva er ad minnsta
kosti tengd einni tengingu, en flestar po fleiri. Kenningar leikjafredinnar um
6skipuleg net og um 6skipulegar veftengingar gilda um netid, hver tenging um-
fram eina frda hverri t6lvu margfaldar tengiméguleika pess. Enda pott fleira
komi til, svo sem vaegismalingar a leidum 4 netinu pa er uppbygging pess p6
helsta asteeda pess ad litlu munar 4 pjénustu {slenskra vefa eda bandariskra vefa
eda jafnvel asiskra vefa. Pad munar faum sekindum. Tengingarnar milli tengi-
punkta 4 netinu eru féir, paer eru kalladar hopp { pessu samhengi. Pegar komid
er ut ur islensku stadarneti, sem oft eru 4 hopp pa eru ad jafnadi 7 hopp til
mblis eda 11 alls, 18 hopp til google.com og 25 hopp til draytek.com.tw 4
Taiwan 1 Asfu, pad bztast sem sagt 7 hopp fyrst vid vefi { Reykjavik og sidan
fyrir hverja heimsalfu. 21 tenging til Tawian er ekki svo slemt. Fjoldi net-
tengdra télva 4 Islandi er dlitinn vera um 160.000 samkvemt heimildum Marfu-
sar Olafssonar hja IsNIC hf sem annast nettengingar og um bessar tengingar
véla gildir formdlan™

d = logN / logk
par sem d er medalfjéldi hoppa milli télva a neti sem hefur N tolvur og k er
fjoldi tenginga { hverja télvu. Hér er reiknad med premur tengingum i hverja
t6lvu. Utir pessu deemi kemur eftirfarandi
d = log 160.000 / log 3
d=52/0,48
d=10,8
sem segir okkur a0 10,8 hopp eru ad medaltali milli tlva 4 Islandi. Télur fyrir
netid { heild liggja fyrir { aatlunum og eru eftirfarandi sem byggt er 4
upplysingum International Telecommunication Union (ITU) eins og par eru a
vef samtakanna fyrir 2003” og bztt vid 50% 4ztlun sem er pad hlutfall sem

59 Barabasi, Albert-Laszlé (2003). Linked. PLUME forlagid (Penguin Books), New York,
bls. 33.

0 International Telecommunication Union [Web Site] (2005). Internet Indicators: Hosts,
sja: http:/ /www.itu.int/TTU-D/ict/statistics/. Sétt: 5. dgust 2005
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islenskum tolvum hefur fjélgad sidan pa. Fjoldinn er pa 330.000.000 tolvur
sem a0 medaltali ma reitkna med ad hafi 3 tengingar hver eins og {slenskar
tolvur. Reikningsdemid er pa
d = log 330.000.000 / log 3
d=28,5/0,48
d=177

Af pessu framansogdu er ljost a0 netid hefur uppbyggingu sem gerir heiminn
litinn, tengileidir eru stuttar, a0 medaltali milli 17 t6lva og nanast er mogulegt
ad stunda tOlvu- og netpjonustu hvar sem er i heiminum og hafa allan heiminn
ad vidskiptavini — hvad vardar pjénustu stjérnsyslu. (Akvedin pjénusta svo
sem leikir 4 netinu eru pé vidkvemir fyrir merkjaseinkun 4 ljésleidurum sem
liggja um halfan hnéttinn eda meira.)

bratt fyrir pad sem sagt hefur verid um netid sem alpjédlegan markad,
verdur hver stofnun vantanlega ad rakja hlutverk sitt medal annars med pvi ad
reka vef par sem afgreidsluferli stofnunar eru 16g0 fram og vara hennar og
pjénusta. Stofnunin hlytur einnig ad hafa skyldum ad gegna vid vistum eigin
gagna og allra bakvinnsluupplysinga.
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4. Almenningur og upplysingasamfélagid

4.1 Inngangur

Nua hafa moguleikar upplysingatekninnar til ad endurskapa umbhverfi
almennings med nyjum stafrenum tekjum og bunadi verid ad sma opnast
sidustu tvo aratugi. Peir vinda upp 4 sig, peir proskast og verda sifellt skyrari. T
hinum nyja stafrena bunadi eru veittar meiri og betri upplysingar en nokkru
sinni adur, vara og pjoénusta er { bodi og pekking vid fingurgémana. Stafren
upplysingavinnsla skapar ménnum nyja imynd, nyjan lifsstil, sveigjanleika {
einkalifi og starfi og nyjar samskiptaleidir fyrir bein og 6bein samskipti, hrada
og Orygei.

Miklum ljéma hefur stafad af hinum nyju moguleikum, stjornmalamenn i
nagrannaléndunum hafa teki® ad sér leidsogn { hagnytingu upplysingatakni {
pagu pj6da sinna, leidtogar i sképun nys hugbunadar og tekni verda fraegir og
rikir og einkum hefur p6 fagfélk i upplysingateekni talad um framfarirnar sem
eru yfirstandandi og mdéguleikana sem eru framundan. Moérg upplysingakerfi
eru gerd, stundum af mikilli bjartsyni og framfaravilja og adeins sum peirra na
utbreidslu og notkun.

Almenningur og stjornsysla geta og hefur { mérgum tilfellum nua pegar fert af-
greidslu- og samskiptaferli sin { hinn stafraena heim. T pvi efni verdur ekki bedi
sleppt og haldid. Su yfirfaersla verdur adeins gerd einu sinni, ef vel er ad henni
stadid, en ekki verdur um samfelld yfirfersluferli ad reda, nema ad litlu leyti.
bPannig 4 yfirfaerslan upphaf og endi sem ma likja vid Onnur grund-
vallarumskipti sem taekni hefur borid med sér.

Hja almenningi byggist faersla samskiptaferla yfir { stafreenan heim a pvi ad
hann eigi t6lvu, hafi adgang ad netinu og noti pad til peirra verka sem eru
komin { hinn nyja heim 4 hverjum tima. Og pessi prju atridi, télvueignin,
netadgengid og notkunin hafa verid rannséknarefni visindamanna { ad minnsta
kosti 15 ar. Riki eins og Nordurléndin, 6nnur Nordur-Evrépulond, Nordur-
Amerika, Astralia og Nyjasjaland { Eyjadlfu og Singapore, Sudur-Kérea og
Japan standa vel a0 vigi og t6lvueign, netadgangur og notkun er par med pvi
mesta { heiminum.
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1 1j6s hefur komid ad ymsir pettir svo sem menntun, teknileg grunngerd (e.
infrastraktuar) { landi og fleiri pettir, sem medal annars Sameinudu pjodirnar
hafa malt, hafa forspargildi um hversu hratt og vel préun yfirferslunnar gengur
i hverju landi. Pessar spar eru settar fram a studli sem gjarnan er kalladur
,readyness studull eda ,,e-government readyness® studull eins og Sp kalla sina
mzlingu.”’ G6d menntun, utbreidsla sima- og tolvuneta, sima og farsimaeign
og 6nnur atridi skila Islandi hatt 4 pessum spagildum. En pessir studlar segja
ekki endilega til um hvort moguleikar hvers lands eru notadir og nytast almenn-
ingi, stofnunum og fyrirtekjum og poétt peim sé oft hampad i fjolmidlum og
peir kynntir j6fnum héndum og adgengi og notkun og jafnvel an skyrrar ad-
greiningar pa eru peir um forsendur innleidingar upplysingataekni medal
almennings og segja pvi ekki pa s6gu sem hér er s6gd.

4.2 Stafraen gja

Eins og skugginn fylgir ljésinu hafa margir talid liklegt a0 notkun upplysinga-
tekni og netsins fylgi mismunun, jafnvel { peim mali sem ekki hefur adur
pekkst. Pannig gwti stada folks til ad taka patt { hinni nyju stafrenu verdld
ordid mjog misjofn vid upphaf breytinganna og pad astand jafnvel ordid
vidvarandi. Hinir upplystu gaetu pvi ordid upplystari en adur samanborid vid pa
sem sitja eftir eda hafa minni adgang ad upplysingum.

Rannsoéknir a stafrenu gjanni hafa stadid yfir { 10-15 ar og fram komnar
kenningar fjalla einkum um likurnar 4 vaxandi mismunun milli peirra sem hafa
adgang ad upplysingatekninni og netinu og peirra sem hafa pann adgang ekki
og hvad skyrir pennan mismun. Rannséknir syna ad hopar af mismunandi
pj6derni 1 Bandarikjunum hagnyta sér upplysingateeknina og netid { mismiklum
meli og ad tekjur skipta einnig mali. Astandid kann ad vera svipad i 6drum
rikjum. I Kanada hefur 4hersla verid 16g0 4 a0 audvelda indianum, ,,the first
Nation® adgang ad upplysingatekninni og netinu med stéru verkefni 4 vegum
rikisstjornatinnar.”

Pa er mismunur milli heimshluta vid upphaf hinnar stafrenu byltingar aug-
lj6s, um hann hefur verid mikid skrifad og er hann kannski sa mismunur sem

61 United Nations (UNPAN) (2004). Global E-Government readyness report 2004: Towards access
Sor opportunity. Sameinudu pjédirnar, New York, 2004, bls. 14-+.
02 Alexander, C. J. (2001). Wiring the nation! Including First Nations? Aboriginal Canadi-

ans and Federal e-government initiatives (Canada). Journal of Canadian Studies-Revne D
Etudes Canadiennes, 35(4), 277-296.
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oftast er vitnad til med hugtakinu ,,digital divide®. Pridji heimurinn hefur ad
nokkru leyti verid an upplysingatakni og netsins, einkum Afrika og akvednir
hlutar SA-Asfu.

Fredimenn telja a0 meginorsok stafrenu gjarinnar milli sudurs og nordurs sé
skortur 4 innri uppbyggingu, peningum og pekkingu peirra sem sunnar bua.
Sudur-Afrika hefur gert einn 6flugan vef stjérnsyslu sem hefur verid { um 20.
seetl { heiminum midad vid notkun. En meirihluti ibta Sudur-Afriku hefur ekki
moguleika 4 a0 nota vefinn. Og rikisstjorn Sudur-Afriku hefur att { ymsum
erfidleikum vid0 ad koma afram verkefnum 4 svidi upplysingatekni medal
annars vegna skorts 4 menntudu vinnuafli.”

En hvert stefnir { pessum malum? Getur rannsékn 4 Islandi 4 st6du adgengis
og notkun almennings 4 netinu lagt fram nyja syn 4 malid, synt okkur fram {
timann? Pad er mogulegt. Pad ma rokstydja pannig ad Islendingar hafa alveg
fra upphafi notad upplysingataknina og netid { meira mali en adrar pjoédir og
gera pad enn — ad peir leida otvirett prounina { att til nys lifstils med stafraenni
tekni. Petta kemur gloggt fram { alpjédlegum tolfredigégnum, medal annars
hja www.eurostat.org og www.InternetWorldStats.com.

Islendingar leida préunina og adrar pjédir fara sému braut vid hagnytingu
upplysingatekninnar. Sennilegt er ad par pjodir sem a einhvern hatt svipar
félagslega til Islendinga fylgi ad flestu leyti i fotspor peirra, en munu fjol-
menningarlegar storpjodir med morgum pjédarbrotum fara ad 6llu leyti sému
leid og vid Islendingar? Verdur jofnudur med peim sem bua i borgum og
hinum sem bua { dreifbyli? Eiga jafnvel heilu heimshlutarnir sem sumir eru
mjog fatekir eftir ad feta { fétspor Islendinga vardandi notkun netsins?

Pad er hugsanlegt a0 kenningar um stafrana gja eigi adeins vid upphaf staf-
renu breytingarinnar en eftir pvi sem hun proéast og proskast jafnist moguleikar
almennings, pjodarbrota, busetusvada og heimshluta vardandi adgang og
notkun upplysingatekninnar. Pannig verdi adgangur ad upplysingatekni og
netinu hvarvetna almenningseign pegar fra lidur.

Hér eru 16g0 fram gogn um adgang og notkun almennings ad upplysinga-
takninni og netinu 4 Islandi. Gégn fra 6drum rikjum eru ad litlu leyti birt til
samanburdar.

Samkvemt rannsékn pessari er stadan 4 Islandi st ad nokkur hluti f6lks, 10-
20% notar netid litid og par af hefur um 4% ekki adgang. Hugsanlegt er ad
petta sama folk sé ekki félagslega mjog virkt yfirleitt. Pannig ma hugsa sér ad
rannséknir 4 stafrenu gjanni 4 Islandi birti mismun medal almennings sem geeti
verid hlidstedur vid pann sem fast med virknirannséknum a almenningi a

03 Netchaeva, 1. (2002). E-government and e-democracy. Gagette, 64(5), 473.
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60rum svidum. Félagslegar breytur benda til pess a0 um hoép sé ad reda sem
hafi fremur hdan medalaldur, litla menntun og legri tekjur en gengur og gerist,
hafi litla télvupekkingu og bui frekar uti 4 landi en { h6fudborginni. En hverjir
eru pad sem ekki nota netid ad neinu leyti? Ef litid er 4 pennan hép kemur
eftirfarandi 1 1jos.

Tafla 50: Hverjir medal almennings nota engan notkunarflokk a netinu?

Alls Eftir busetu

Forsendur:
Aldur 51-70 ara
Tekjur <200 pus.
Grunnskdla- eda fagmenntun 2.8% 0.48% 0.48% 1.82%

Sja vidauka 1, sp. 47 og 46.

Reykjavik  Nigrannasv.f.élégin -~ Landsbyggdin

Pad eru 2.8% svarenda alls sem nota engan notkunarflokk 4 netinu, eru yfir 50
ara, hafa innan vid 200 pus. kr. { laun 4 manudi og hafa adeins grunnskola- eda
fagkunnattu og eru taplega fjorfaldar likur a pvi ad pessir svarendur buai a
landsbyggdinni fram yfir h6fudborgarsvadio.

Er stafrena gjain pa ckki lengur til stadar 4 Islandi, er préun adgangs og
notkunar 4 upplysingatekni og netinu komin a pad stig a0 nanast allir eru
patttakendur, en mismikla netvirkni almennings ma skyra med félagslegum
sjonarmidum sem ekki komu til rannséknar { ritgerd pessari? Pad er hugsan-
legt. Engu a0 sidur synir kénnunin pennan mismun sem pegar hefur verid rett
um og pa einnig hvada hopar standa verst ad pessu leyti.

Adgengi ad upplysingasamfélaginu 4 Islandi er eitt af helstu vidfangsefnum
pessarar rannsoknar. Kannad var medal annars hversu margir eru med télvu 4
heimili sinu, med netadgang og hverjir hafa adgang ad tolvu { vinnunni.
Tolvunotkun svarenda sidustu viku var einnig skodud og kemur pa i 1jos hvort
petta adgengi var notad. Pessi atridi, adgengi og notkun verda notud hér til
pess ad gera sé grein fyrir stafrenni gja 4 Islandi og énnur gogn leidd fram til
a0 skyra pzer og malid nanar. Litillega er vikid ad alpjodlegum samanburdi i
peirri umfjollun.

Fa malefni sem snerta almenning og upplysingatekni hafa fengid meirt
athygli 4 sidustu 10-15 arum en stafraena gjain eins og adur hefur verid minnst
a. Ljost er ad proadri riki stefna ad aukinni notkun upplysingatekni og feta
pannig i fétspor Islands. Vantanlega munu vanpréadir heimshlutar einnig
smam saman njota pjonustu édyrasta hluta upplysingatekninnar og pradlausra
neta.



Almenningur og upplysingasamfélagio - 107

Rafreen stjornsysla
4.3 Almenningur og adgengi hans aod télvum og netinu

Adgangur ad télvum og neti er mjég utbreiddur medal Islendinga og notkun
peirra er utbreidd. Medal nidurstadna pessarar rannsoknar er ad sumarid 2005
h6fdu 96% almennings adgang ad télvum 4 heimili og/eda i vinnunni, 91%
tolvuadgang 4 heimili, 74% tolvuadgang { vinnunni og voru 69% med
tolvuadgang bxdi heima og { vinnunni, um 22% adeins 4 heimili og um 5%
einvérdungu { vinnunni. Pad segir sig kannski sjalft ad pad er yngra folkio,
kannski namsfélk, sem hefur helst einvordungu adgang ad tolvu heima og pau
sem eru yfir fimmtugt hafa helst eingéngu adgang ad télvu { vinnunni. Sam-
kvemt rannsékn Hagstofu Islands sem framkvemd var { febriar 2005 eiga
89% landsmanna tolvu, sem pa er heimatélva.” Pessum tolum ber pvi nanast
saman og er hlutfall Hagstofunnar innan vikmarka rannséknarinnar sem hér er
kynnt.

Hér 4 landi verdur hugtakio stafraena gjain pvi merkingarlitid ef pad er skilid
sem adgangur ad télvum og netinu einvérdungu. Pau 4% Islendinga sem ekki
hafa adgang ad télvu eru samt ad hluta til einsleitur hopur, sem maetti ef til vill
adstoda skipulega og gxtu pau svarad til teplega 8.000 manns a aldrinum 20-70
ara og getu pa um 5.600 peirra verid med grunnskélamenntun og med innan
vid 200 pas. kr. manadarlaun og 4 aldrinum 50-70 ara.

Adgengi almennings ad tolvu heima er ekki bara moégulegt, pad er oftast
raunhaefur kostur pvi fair eru um hverja t6lvu, ramlega pridjungur hans situr
einn ad tolvu sinni, um 40% parf ad deila télvu med einum 6drum, 14% med
tveimur 60rum og um 9% med premur 6drum. Hluti svarenda gefur upp meiri
fjolda 4 heimili og teygir medaltal um hverja télvu svolitid upp, en pad er 2.13.
bvi eru ramlega tveir a0 medaltali um hverja télvu 4 heimili. Pannig virdist [jost
a0 Islendingar eiga pess gédan kost ad nota netid fra heimilum sinum.

bad er synu erfidara ad mala notkun 4 télvum og netinu en adgengi og engar
samremdar malingaadferdir til, 87.1% sagdist nota netid { rannsékn pessari og
flestir { margs konar tilgangi, flestir til 3-8 nota. Hagstofan malir ad 88% Is-
lendinga hafi notad netid 4 arinu 2005 sem ber pannig nanast alveg saman vid
hlutféll pessarar rannséknar.” Algengustu notkunarflokkar eru ad fylgjast med
a ahugasvidi sinu, til bankavidskipta og til undirbunings ferdalaga. Nu er
netnotkun ekki pad sama og adgangur ad tolvu og neti og pvi parf télum um

64 Hagstofa Islands, www.hagstofa.is, skodad 20. agist 2007.
%5 Hagstofa Islands, www.hagstofa.is, skodad 20. agist 2007.
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adgengi og notkun ekki endilega ad bera saman, en engu ad sidur er ekki langt
bil parna 4 milli.

Flokkun almennings eftir notkun og notendum

Notkun netsins er mald med spurningunni: Hver er télvunotkun svarenda {
sidustu viku, sja vidauka 1, sp. 48. Hér er gerd grein fyrir peirri breytu.
Notkun er mzld med 4 svarflokkum, pad er:

1) Sjaldan eda aldrei.

2) Daglega.

3) 2-3 sinnum a dag og 1. kist. 4 dag. Svérunum 2-3 sinnum 24 dag og 1.
klst. 4 dag er slegi® saman. I samanburdi vid svér vid 6drum
spurningum rannsoknarinnar sem mala notkun kemur { ljés ad notkun
pessara tveggja svarhopa 4 netinu er nanast si sama.

4) Nokkrar klst. 4 dag.

Notkun er einnig mald med 11 spurningum um notkun netsins 4 akvednum
malefnasvidum og er gerd grein fyrir nidurstodum ar peim fra bls. 124.

Hér eru svor vid spurningunni um tolvunotkun svarenda { sidustu viku, fra
sumrinu 2005.

Tafla 51: Hver er tolvunotkun svarenda i sidustu viku?

Spurning: Samtals

Hversu mikid notadir pa télvur sidast lidna viku?

Sjaldan eda aldrei 24%
Daglega 16.9%
2-3 sinnum 4 dag eda eina kist. 4 dag 18.9%
Nokkrar klst. 4 dag 40.2%
Samtals 100%

Sja vidauka 1, sp. 48.

Notendur eru flokkadir { prja notendaho6pa. Pad er gert a grundvelli svara vid
spurningu um télvunotkun sidustu viku og spurningarinnar um hvort almenn-
ingur hafi adgang ad t6lvu { vinnunni.
Flokkar notenda eru:
1) Litlir notendur, peir sem nota netid sjaldan eda aldrei, 6tiltekid hvar.
2)  Abuganotendnr eru svarendur sem nota tolvu daglega, 2-3 sinnum 4 dag
og 1. klst. a dag, o6tiltekid hvar og peir sem nota t6lvu nokkrar klst. 4
dag an pess ad hafa adgang ad tolvu i vinnunni.
3) Miklir notendur, svarendur sem nota tolvu nokkrar klst. 4 dag og hafa
adgang a0 tolvu { vinnunni.
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Tilgangur med flokkun notenda er medal annars ad einangra pa sem eru
atvinnufélk vid télvur, sem vinna vid netid daglangt og sja a0 hvada leyti peir
skera sig fra ahuganotendum sem pé nota netid mikid og reglulega og enn
frekar hver stada pess hops er sem notar netid litid gagnvart hinum adur
nefndu.

Um 60% pjodarinnar notar tolvu oftar en einu sinni 4 dag og um 40% hennar
notar télvu margar kist. 4 dag. Um 17% notar télvu einu sinni a4 dag, en

athyglisvert er ad 24% almennings nota tolvu sjaldnar en einu sinni 4 dag.

Tafla 52: Nokkrar tolur um adgengi og notkun Islendinga ad télvum og netinu.

Adgengi: Meling: Hiutfall:
Tolva i vinnu Hverjir medal almennings hafa adgang ad tolvu i vinnunni. 74.1%
Télva heima Hverjir medal almennings hafa adgang ad télvu 4 heimili sinu. 90.6%
Tfilva heima og/eda i Hverjir medal almennings hafa adgang a0 tolvu 4 heimili sinu og/eda 96%
vinnu vinnu.

Notkun: Mzling: Hlutfall:
Netnotkun Mzeling Sameinudu pjédanna i arsskyrslu peirra 2005 67.5%
Netnotkun DPeir sem nota télvu einu sinni 4 dag eda oftar samkvaemt rannsékninni 76%
i::lf‘fr::;;loiit:fm Almenningur svarar spurningum um netnotkun sina 87.1%
Netnotkun Hagstofa slands 2005 88%

Sja vidauka 1, sp. 50, 51, 48 og 8-18.

Pessi tafla synir breytilegar mealitélur a adgengi og notkun almennings 4
tolvum. Eins og sja ma er sannleikurinn ekki endilega einhlitur.

Alpjoédlegur samanburdur

Tepast leikur nokkur vafi 4 pvi ad stada Islands vardandi adgengi og notkun
netsins hja almenningi er mjog g6d og jatnvel einstok. Island leidir akvedid i
alpj6dlegri tolfraedi um adgang ad télvum, sja toflur 53 og 54 hér 4 eftir.
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Tafla 53: Tolur Eurostat gagnagrunnsins um hlutfall heimila sem hafa adgengi ad

netinu 2005.
Hestu 16nd Evrépu med Internetadgang, Hlutfall heimila med Internetadgang 2005
Kanada og Japan
Island 84%
Holland 78%
Danmork 75%
Svipj6d 73%
Luxemborg 65%
Noregur 64%
byskaland 62%
UK 60%
Finnland 54%
Kanada 61%
Japan 57%
Eurostat gagnagrunnurinn, skodadur 21. april 2007, sl60 www.eurostat.org.

Rannséknin beinist ekki ad pvi ad finna af hverju svo er. En pad ma ihuga, {
lj6si pess ad smariki { Evrépu eru med hatt adgengi og mikla netnotkun midad
vid storpjodirnar sem nast peim bua, hvort pessi stada hafi med almenn
einkenni smarfkja ad gera. Pannig gatu ibuar peirra rikja verid ahugasamari um
ad fylgjast med taeknipréuninni og lagt sig meira fram um ad missa ekki af
neinu { alpjédlegri préun, en ibuar sterri rikja verid vaerukaerari. Svo virdist
liklegt a® haar medaltekjur og préadur infrastraktar ymissa kerfa valdi nokkru
um tolvueign og télvuadgengi islendinga, samanber umredu hér 4 undan um
einkunn Islands 4 e-readyness studli Sp.

Adgengishlutfoll almennings ad télvum og netinu eru pau hastu { Evrépu en
Nordurlondin eru stutt 4 eftir og smariki alfunnar eru med nokkru legra hlut-
fall, svo koma 6nnur nordur-evropuriki. Erfidara er ad bera pjoodir { olikum
heimsalfum saman, en Eurostat gagnagrunnurinn er med samramdar tolur fyrir
Evrépuriki, Kanada og Japan. Hann er med gégn um Internetadgang heimila.

Hér eru birtar upplysingar fra www.InternetWorldStats.com gagnagrunninum,
en Sp nota upplysingar pessa grunns um notkun Internetsins i arsskyrslu sinni
um upplysingatekni. Par tolur eru fra 2007, en ekki fra 2005 eins og onnur
gbgn rannsoknarinnar.
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Tafla 54: Tolur www.InternetWorldStats.com gagnagrunnsins um hlutfall netnotanda

2007.
Hestu 16nd Evrépu og sidan utan Evropu Pég;ﬁ]irlanfgrﬁzgoztgg%a
Island 86%
Svipjéo 76%
Holland 73%
Danmork 69%
Luxemborg 68%
Noregur 67%
Finnland 62%
UK 62%
byskaland 61%
Nyja Sjaland 75%
Astralia 70%
Bandarikin 70%
Kanada 68%
Japan 67%
Sudur-Koérea 67%
Singapore 66%

www.InternetWorldStats.com gagnagrunnurinn, skodadur 24. april 2007.

Nidurstodurnar gefa somu heildarmynd og gégn Eurostat. Pa kemur { 1j6s ad
fremstu riki Eyjaalfu og Nordur-Ameriku gefa Nordurlondunum ekkert eftir.

Samkvemt 60rum heimildum, svo sem arsskyrslum Sameinudu pjédanna um
upplysingatekni eru Bandarikin, Astralia, Nyja Sjaland og Singapore leidandi
notkun upplysingatekni og standa Islandi og Evrépurikjum framar { préuninni
ad ymsu leyti, einkum hvad vardar prounarstig stjornsyslukerfa. Erfitt er ad
finna samremdar tolur 4 svidi adgengis, en skyrslur Sp birta medal annars télur
um notkun.

4.4 Skyringar a Oliku adgengi og mismikilli notkun

Pott Islendingar séu einsleit pjod er engu ad sidur munur milli pj6dfélagshpa
og verdur hann dreginn fram { umradu hér a eftir. Hvort hann er sérkenni
tolvuadgangs og tolvunotkunar eda samfélagseinkenni i vidara samhengi
verdur samt 6sagt latid. Pad voru rannsakadir akveonir félagslegir ahrifspattir
sem valda nokkru um upplysingaadgengi og einnig adgengispeattir af 6dru tagi.
Eins og fram hefur komid hafa tep 91% almennings adgang ad télvu a
heimili, en 74% eru med adgang ad tolvu { vinnunni. I rannsokninni eru
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skodadar félagslegar breytur sem hafa fylgni vid mismunandi adgengi ad
tolvum. Nokkrar peirra reyndust hafa markteka fylgni vid adgengi ad télvu
heima, adgengi ad tolvu { vinnu og télvunotkun. Hér er gerd grein fyrir peim.

Tafla 55: Hefur pd adgang ad tolvu a heimili?

Svor almennings/flokkun: Nei Ja Alls N Fylgni

Aldur svarenda:
20-35 ara 6.8% 93.2%  100% Lamb.=.030
36-50 ara 6.3% 93.7%  100% P<.05
51-70 ara 16.3% 83.7%  100%

Menntun svarenda:
Grunnskélamenntun 21.7% 78.3%  100% Lamb.=.038
10n- og fagmenntun 8.5% 91.5% 100% p<.001
Framhaldsskélamenntun 8.7% 91.3%  100%
Haskélamenntun 3.1% 96.9% 100%

Svor almennings 9.4% 90.6%  100% 787

Lambda tilgreinir veentigildi og tekur gildin 0 til 1. Ma talka svipad og 7.

 tilgreinir marktaekni 4 Ki-kvadrat studlinum. Midad er vid 4 bil: Engin marktakni (ba er
reitur audur), 95% marktakni (p<.05), 99% marktzkni (p<.01) og 99.9% marktakni
(p=<.001).

Sja vidauka 1, sp. 50.

Hér kemur fram ad 91% almennings hefur adgang ad tolvu 4 heimili og er litil
skyring 4 Lambda studlinum vid aldur og menntun. Sambandid vid aldur er
neikvatt sem pyoir a0 haekkandi aldur pydir minni adgangur ad télvu heima, en
sambandid vid menntun er jakvett. I adalatridum ma segja ad adgengi 4 heimili
nai til allra pj6dfélagshopa.

Tafla 56: Hefur pu adgang ad tolvu i vinnunni?

Svér almennings/flokkun: Nei Ja Alls N Fylgni

Menntun svarenda:

Grunnskélamenntun 43.7% 56.3% 100% Lamb.=.076
10n- og fagmenntun 35.5% 64.5%  100% »<.001
Framhaldssk6lamenntun 27.2% 72.8%  100%
Haskélamenntun 7.9% 921%  100%

Buseta svarenda:
Reykjavik 22.3% 77.7%  100% Lamb.=.041
Nigrannasveitarfélogin 15.4% 84.6%  100% $<.001
Landsbyggdin 36.2% 63.8%  100%

Tekjur svarenda:
< 200 pus. 39.4% 60.6%  100% Lamb.=.063
201-350 pus. 20.2% 79.8% 100% P<.001
> 351 pus. 11.8% 88.2%  100%

Svor almennings 25.9% 741%  100% 733

Lambda tilgreinir vaentigildi og tekur gildin 0 til 1. Ma tulka svipad og 72

2 tilgreinir marktekni 4 Ki-kvadrat studlinum. Midad er vid 4 bil: Engin marktekni (pa
er reitur audur), 95% marktaekni (p<.05), 99% marktzkni (p<.01) og 99.9% marktaekni
(p<.001).

Sja vidauka 1, sp. 51.

Hér kemur fram ad 74% almennings hefur adgang ad télvu { vinnunni sem
skyrist a0 nokkru leyti af menntun og tekjum, en heldur minna af busetu.
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Ef 1itid er til t6lvunotkunar er skipting peirra eins og fram kemur 4 t6flu 57.

I 1j6s kemur ad nokkur neikvaed fylgni er milli aldurs og tolvunotkunar
almennings, en mikil jakved fylgni er milli tekna og toélvunotkunar og enn
fremur mjog akvedin fylgni milli menntunar og notkunarflokka. Mjog 6tvired
tylgni er milli télvunotkunar og pess ad sakja sér opinber gogn 4 netid, enda er
a0 nokkru leyti verid a0 mala pad sama eda notkun netsins. Pa skyrir dreifi-
greining akvedin marktekan mun milli busetusvada, pad er landsbyggdarinnar
annars vegar og Reykjavikur og nagrannasveitarfélaga hennar hins vegar.

Tafla 57: Tolvunotkun svarenda sidustu viku.

Sialdan/ 2-3adag  Nokkra
Svor almennings/flokkun: > \drei Dagleg eda rklst & Alls N Fylgni Dreifigreining
aldre 1. klst. dag
Aldur svarenda:
20-35 ara 18.2% 16.8% 21.2% 43.8% 100% r=.-151
36-50 ara 19.5% 17.2% 17.2% 46.1% 100% »<.001
51-70 4ra 36% 15.8% 17.1% 31.1% 100%
Menntun svarenda:
Grunnskélamenntun 49.6% 15.6% 15.6% 19.1% 100% r=.394
10n- og fagmenntun 30.8% 19.7% 22.1% 27.4% 100% »<.001
Framhaldssk6lamenntun 18.6% 16.9% 19.2% 45.3% 100%
Haskélamenntun 7.1% 14.2% 17.7% 61% 100%
Buseta svarenda:
Reykjavik 20.5% 15.1% 16.3% 48.1% 100% F(2,778)=14.192
Nigrannasveitarfélogin 17.1% 15.8% 18.4% 48.7% 100% »<.001
Landsbyggdin 31.1% 18.9% 21.7% 28.3% 100% RN-L
Tekjur svarenda:
< 200 pus. 36% 16.3% 22.2% 25.6% 100% r=.306
201-350 pus. 14.8% 14.2% 19.5% 51.5% 100% $<.001
> 351 pus. 9.1% 15.5% 16.4% 59.1% 100%
Notar netid fyrir opinb.uppl.:
Litid/ekkert 34.7% 17.3% 20.1% 27.9% 100% r=.333
Hvorki né 12.7% 22.5% 26.8% 38% 100% $<.001
Mikio 10% 14.2% 14.2% 61.6% 100%
Svor almennings 23.7% 16.6% 18.7% 41% 100% 779
r er Pearson’s 7. Pad tilgreinir fylgni og tekur gildin -1 ¢l 1.
p synir tolfredilega marktaekni. Midad er vid 4 bil: Engin marktakni (ba er reitur audur), 95% marktaekni (p<.05), 99% marktekni (p<.01) og
99.9% marktaekni (p<.001).

Sja vidauka 1, sp. 48.

I kafla 4.6 og 4.7 hér 4 eftir er gerd adhvarfsgreining fyrir pa 11 notkunarflokka
sem rannséknin melir. Par kemur fram hver innbyrdis stada pessara félagslegu
skyringa er, sem hér koma fram. 1 flestum eda 6llum tilvikum fellur baseta at
sem skyringarpattur. Pannig kemur { 1j6s i adhvarfsgreiningunni ad menntun er
mikilvagasti skyringarpatturinn 4 notkun og tekjur og aldur skyra einnig mis-
munandi notkun almennings.

A eftirfarandi mynd ma sja hvernig tolvunotkun dreifist 4 aldur svarenda. 1
adalatrioum kemur { 1j6s ad aldur skiptir svarendum { tvo flokka, pa sem eru
eldri en 50 ara og pa sem eru yngri.
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Tolvunotkun
(1 Sjaldan eda aldrei, 2 Dagleg, 3 2-3 & dag eda 1. klst.

Aldur og télvunotkun

w

n

4 dag, 4 Nokkrar kist./dag)

20-35 ara

36-50 ara

51-70 ara

Mynd 5: Aldur og télvunotkun

Hér er t6lvunotkun borin saman vid adgang almennings ad tolvu { vinnu.

Tafla 58: Adgangur ad télvu i vinnunni midad vid aldur og tolvanotkun.

2-3 sinnum 4

Sjaldan Daol dac cda 1 Nokkrar Sam- N=
eda aldrei agiega ag coa 1. klst. 4 dag tals 728
klst 4 dag
Aldur svarenda:
Ji 20354 11.8% 17.6% 18.6% 52% 100% Lamb.=.084
Hafa Nei 35.2% 15.5% 29.6% 19.7% 100% p<.001
hgf‘““du; Ja 36-50 4ra 9.8% 17.5% 14.9% 57.7% 100% Lamh.=122
B t%alifﬁ la Nei 43.9% 19.3% 22.8% 14% 100% <001
vinnunal? o 5y 70 4 18.1% 18.1% 18.8% 45.1% 100% Lamb.=283
Nei 72.4% 10.3% 10.3% 6.9% 100% p<.001

Lambda tilgreinir ventigildi og tekur gildin 0 til 1. Ma tulka svipad og 72

p tilgreinir marktekni 4 Ki-kvadrat studlinum. Midad er vid 4 bil: Engin marktekni (b4 er reitur audur), 95% marktekni (p<.05), 99%
marktakni (p<.01) og 99.9% marktakni (p<.001).

Sja vidauka 1, sp. 48, 51 og 47..

1 1j6s kemur ad samband er milli pessara atrida. Télvunotkunin er borin saman
vid prja aldurshépa svarenda og 1 1j6s kemur ad skyring a Lambda studlinum er
litil til stadar milli t6lvunotkunar og adgangs ad télvu { vinnu hja peim sem eru
a aldrinum 20-35 ara, nokkur skyring er milli télvunotkunar og adgangs ad
tolvu i vinnu hja peim sem eru 4 aldrinum 36-50 ara og ad lokum er afgerandi
skyringarsamband milli pessara patta hja peim sem eru 4 aldrinum 51-70 ara.
betta pyoir ad adgangur ad télvu i vinnu hefur mest og raunar mikil ahrif 4

.z

.

tolvunotkun peirra sem eru yfir fimmtugt.

Samband menntunar og t6lvunotkunar kemur fram a eftirfarandi mynd:
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Tolvunotkun vs. menntun

w

dag, 4 Nokkrar kist./dag)
n

Tolvunotkun
(1 Sjaldan eda aldrei, 2 Dagleg, 3 2-3 4 dag eda 1. kist. &

Mynd 6: Menntun og télvunotkun

Menntun almennings hefur mest ahrif félagslegra patta 4 pad hver stada hans er
i upplysingasamfélaginu. Sambandid er jakvett sem pydir ad aukin menntun
ber med sér aukna notkun. Um 16% skyring () er milli menntunar og
tolvunotkunar Pad er athyglisvert a0 menntunarmunur skyrir ad litlu leyti mis-
munandi télvuadgengi heima og jafnvel i vinnu, hins vegar skyrir hann ad
umtalsverdu leyti mismunandi tolvunotkun almennings. Pannig er ljést ad med
aukinni menntun eykst virkni almennings { upplysingasamfélaginu umtalsvert.

Samband tekna og tolvunotkunar ma sja a eftirfarandi mynd:

Tekjur og télvunotkun

w
L

Toélvunotkun
(1 Sjaldan eda aldrei, 2 Dagleg, 3 2-3 4 dag eda 1. klst.

n
L

& dag, 4 Nokkrar klst./dag)

<200 pus. 201-350 pus. >351 pus.

Mynd 7: Tekjur og tolvunotkun
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Tekjur almennings skyra ad nokkru leyti notkun hans 4 netinu. Skyringargildi
tekna og adgengis ad tolvu { vinnu er um 6%, en engin skyring er milli tekna og
adgengis ad tolvu heima. Hins vegar er fylgni =.306 milli tekna og
tolvunotkunar sem er veruleg fylgni og skyring sambandsins pvi um 9%.
Sambandid er jakvatt sem pydir ad auknar tekjur bera med sér aukid adgengi {
vinnu og aukna télvunotkun. Pad er athyglisvert ad tekjur skyra ekki mun { ad-
gengi ad tolvum heima og adeins ad litlu leyti { vinnu. Hins vegar eru par ad
umtalsverdu leyti skyringarpattur fyrir mismunandi télvunotkun almennings.
Hér beinist pvi athyglin aftur ad virkni, ekki sidur en fjarhagslegum proskuldi
og nu peirra sem hafa heerri tekjur.

Hlutverk atvinnulifsins vid a0 takast 4 vid stafreenu gjana er nokkurt eins og
fram kemur { gognum pessum. Préad atvinnulif stydur vid gott adgengi ad
netinu. Pad kallar 4 a0 allir starfsmenn séu tolvulasir, ad allir lesi télvusam-
skipti sem fara fram innanhuss og geti aflad sér upplysinga af netinu vegna
starfa sinna. Atvinnulifid 4 pannig storan patt { pvi a0 kenna fullordnu fo6lki a
tolvur og netid og draga Gr mismun milli aldurshopa. Samkvaemt pessari
rannsékn virdist adgengi fullordinna starfsmanna ad tolvum { vinnunni jafna
stodu peirra gagnvart peim sem yngri eru ad verulegu leyti. Pannig virdist ad-
gangur a0 télvu { vinnu halda uppi télvunotkun eldri aldurshépanna.

ba er einnig lj6st a0 menntun og tekjur skyra mismunandi adgengi ad tolvu 1
vinnu, a0 litlu leyti p6. Pannig leggur atvinnulifid peim starfsménnum sem hafa
lzegri tekjur sidur til télvu { vinnu en peim sem herri tekjur hafa og munurinn
er svipadur ef midad er vid menntun, en aukin menntun eykur likur 4 ad tolva
sé til stadar { vinnu.

Samband busetu og télvunotkunar er sett fram a eftirfarandi mynd.

Buseta og télvunotkun

w
L

Tolvunotkun
(1 Sjaldan eda aldrei, 2 Dagleg, 3 2-3 & dag eda 1. klst.

n

4 dag, 4 Nokkrar klst./dag))

Reykjavik Négrannasweitarfélogin Landsbyggdin

Mynd 8: Biiseta og tolvunotkun
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Buseta almennings skyrir 4% af mismunandi adgengi hans ad télvu { vinnu,
eins og fram kemur { t6flu 56, en buseta skyrir ekki adgengi ad télvu heima og
ekki tolvunotkun samkvemt adhvarfsgreiningunni sem hér fer a eftir.
Tolvuadgengi { vinnu minnkar eftir pvi sem fjarlegd eykst fra Reykjavik. Ljost
virdist ad atvinnulifid a landsbyggdinni leggur starfstolki sinu nokkru sidur til
tolvu en 4 héfudborgarsvedinu. Pad gati skyrst med breytilegri samsetningu
atvinnulifs milli landsbyggdar og héfudborgarsvaedisins.

Pad ma leggja fram par meginlinur ad pétt nanast 61l pjodin hafi adgang ad
tolvu og langflestir fra heimili, pa er umtalsverdur munur medal almennings 4
patttéku hans i upplysingasamfélaginu. Menntun er helsti ahrifavaldur mis-
munandi adgengis, en einkum notkunar, en tekjumunur er minni
skyringarpattur. Baseta og aldur skipta mali { pessu samhengi, en minna mali.

4.5 bjonusta stjornsyslunnar vio almenning

Félagslegri umbyltingu upplysingatekni ma skipta { tvo meginpatti. Annars
vegar er stafren breyting voru, pjonustu, upplysinga og pekkingar yfir 4 staf-
rent form, hun er einkum gerd af fyrirtakjum og stofnunum og hins vegar ad-
gengi og notkun almennings ad upplysingataekni. Petta tvennt parf ad haldast {
hendur.

Stofnanir, fyrirtaeki og almenningur

I 1j6si hinnar leidandi stédu fslensks almennings vardandi télvuadgengi og
tolvunotkun ma atla ad hann hafi fremur en fyrirteki og stofnanir farid a
undan { hagnytingu télvutackni 4 Islandi og eru dbendingar hans sem hér fara 4
eftir um ad stjornsyslan eigi ad leggja honum til betri og vidtekari hugbunad
pvi til studnings.

Segja ma ad i rannsokninni hafi komid fram tvenns konar meginahrif af
voldum upplysingatekni. Pad eru aukin hagkvemni, skilvitkni og hradi i
pjonustu fyrirtekja og stofnana og lydraedisahrif og Onnur styrkingarahrif
almennings. Ahrif upplysingatekninnar 4 stofnanir og fyrirtacki annars vegar og
almenning hins vegar eru tvaer hlidar 4 sama peningi. Pad er erfitt a0 hugsa sér
a0 annar adilinn stingi hinn af. Fyrirteekin purfa samkeppnishaft starfsfolk, vel
menntad og valdeflt af pekkingu og hrada netsins og auka med pvi sam-
keppnishafni sina, hrada og skilvirkni og almenningur parf rafrena pjénustu
fyrirtekja og stofnana til ad 60last petta sama valdefli. Ef spurt er hver leidir
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ma fullyrda, { lj6si hinnar leidandi stédu {slensks almennings vardandi télvuad-
gengi og tolvunotkun, ad hann sé liklegri en fyrirteeki og stofnanir til ad draga
vagninn hér a landi { stafrenni yfirferslu, hvernig sem ma skyra pad, en
menntun og ymis grunngerd i samfélaginu er ekki 6svipud pvi sem er { na-
grannaléndunum.

bott almenningur eigi mikil netsamskipti og netvidskipti vid utlond er
pjénustan heima fyrir pé vantanlega mikilvaegust fyrir valdefli hans. fslensk
fyrirtaki og stofnanir hafa heldur ekki setid adgerdalausar. Pétt Island sé { hopi
allra smestu rikja, pa hefur efnahagskerfi Islands verid talid mjog samkeppnis-
haft.” Upplysingakerfi fyrirtekja hafa fengid alpjodlegar vidurkenningar® og
vidskiptakerfi banka og flugfélaga eru sennilega i fremstu r6d i heiminum.
Onnur svid islensks atvinnulifs eru p6 verulega 4 eftir { stafrenu breytingunni
og ma nefna fj6lmargar atvinnugreinar sem bida netvedingar, svo sem verslun
og vidskipti.

Stofnanir hafa margar unnid gott starf vid veitingu pjonustu 4 netinu, svo
sem skatta- og tollayfirvold og fleiri. Alpingi vard fyrst pjodpinga Evrépu ad
birta gégn sin a vef og birtir ennpa meira og itarlegra efni um pingmal en flest
onnur pj6dping. Stjérnarrad Islands fylgdi i kjolfarid og rekur nd stersta
gagnasafn opinberra gagna a netinu af islenskum adilum. Hradi og 6ryggi {
vinnslu opinberra mala gati af pessum s6kum verid med pvi besta sem gerist {
heiminum. Samt getur stjérnsyslan gert betur, 2 badum stjérnsyslustigum eins
og fram kemur { konnun medal almennings hér a eftir.

Astzeda er til a0 nefna a0 { hinu smaa fslenska samfélagi eru flest fyrirteki og
stofnanir litlar. Pad eru adeins fa fyrirteeki sem geta haldid ati g6dum vef med
verslunarpjonustu. Sennilegt er ad sma fyrirtzeki sameinist um vefi, eins og vida
sést 4 netinu. Meirihluti opinberra stofnana er smar og sveitarfélog einnig.
bessar stofnanir geta ekki haldid ati pjénustu ad haetti nutimans. Samkvamt
konnun sem hofundur pessarar ritgerdar gerdi 4 arinu 2002 asamt 60rum stédu
opinberar stofnanir og fyrirteki sem héfou veltu undir 400 milljionum IKr. fyrir
verulega minni og o6faglegri télvuvadingu en pezr stofnanir sem hoéfou harri
veltu. Fylgni milli faglegrar tolvuvinnslu® og veltu stofnana® var 43.2% (eta) og

6 Global Competitiveness Report. Wotld Economic Forum, 2006, 520 bls.

67 Icelandair vann alpj6dlegu Technology For Marketing (TFM) verdlaunin fyrir best han-
nada vefsvadi arsins 2007 (Best Website Design of the Year). Vefur Flugleida, sl6d

http://www.icelandair.is/heim /studningur-leidsogn /um-
felagid/fjolmidlatorg/frettir/nanar/store34/item102462/, skodad 30. september 2007.

%8 Fagleg tolvuvinnsla var i peirri rannsékn pattur { pattagreiningu med eftirfarandi brey-
tum: eru gogn midleg, er prentun midleg, er bidils/midils hdgun, er pjdénustu uthyst,
er, innhringing frd starfsmoénnum, hvert er flutningshafi gagna, er { gildi 6ryggisstadall,
er neyOaraxtlun til, eru afrit tekin, er métud télvustefna.
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skyrd fylgni 18.7% af breytileika faglegarar tolvupjénustu, sem er umtalsverd
skyring. Oryggismérk voru p<.05.”

68 sveitarfélog af 101 alls™ og 365 rikisstofnanir (og sjalfstedir fjarlagalidir) {
svokolludum A-hluta fjarlaga af 472 alls” voru med innan vid 500 pus. kr. fjar-
veitingu 4 arinu 2005.

[ rannsékninni var almenningur spurdur eftirfarandi opinnar spurningar:
Hvad telur pu brynast ad opinberir adilar geri { upplysingateknimalum til pess
a0 auka skilvirkni og bzta pjonustu vid borgarana?

Tafla 59: Abendingar fra almenningi um endurbztur 4 opinberum vefum.

Abending Tidni
Betri pjonustu hins opinbera 4 vefum 59.1%
Abendingar um lj6sleidara 32.3%
Stydja vid télvunotkun minnihlutahépa 5.6%
Minni opinber afskipti 3%

Alls 100%

Sja vidauka 1, sp. 54.

269 manns svaradi. Nidurstadan er 6tvired, um 60% almennings telur ad veita
purfi betri opinbera pjonustu 4 netinu. Fjoldi abendinga um 6nnur atridi var
mikid minni og helst um lagningu ljésleidara.

Stada vefmala hins opinbera

bad er raunar svo ad samanburdur er gerdur 4 préunar- og pjonustustigi opin-
berra vefa milli landa, sem virdist sidur gert hj vidskiptalifinu. Tslenskir opin-
berir vefir eru gjarnan nokkud fra toppnum medal Evrépurikja og enn nedar ef
midad er vid Oll riki { heiminum. Oftast er vefur Stjérnarradsins metinn {
samanburdinum, en pé kemur fyrir a0 vefir 4 einstOkum fagsvidum séu

9 Velta stofnana var { peirri rannsékn flokkud breyta med 4 flokkum: <100 millj., 100-400
millj., 400-1.000 millj., >1.000 mill;j.)

70 Haukur Arnpérsson, Asgerdur Jéna Flosadottir, Oddny Péra Oladéttir, Firfkur
Olafsson og Gudmundur Freyr Sveinsson (2002). Skiptir sterdin mili, mat d tlvupjonustu
rikisstofinana og sveitarfélaga. H.1., Félagsvisindadeild (skilaverkefni), 2002, 47 bls.

T Arsskyrsla Sambands Islenskra Sveitarfélaga 2006. (Midad er vid tekjur sveitarsjéda 2005).
Sott til vefsins 4 slédinni http://www.samband.is/files/284817760Bls 87-120.pdf 9.
névember 2007.

72 Velta rikisstofnana 2005. Fyrir liggur hja héfundi excel-skjalid velta2005.xls fra Eypoéri
Benediktssyni hagfredingi hja Fjarmalariduneytinu, sent 19. névember 2007.
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profadir. Vefir sveitarfélaga eru sjaldan metnir milli landa og { peim tilvikum
sem pad hefur verid gert hefur nidurstadan verid hrakleg fyrir islensku vefina.
Stada opinberu vefanna verdur ad teljast tiltélulega slok midad vid stodu og
eftirspurn upplysingatekninnar medal almennings.”

Préunarstig vefa, a0 mala pa pjonustu sem par er veitt, einkum teknilega og
leggja nidurstoduna 4 kvarda, tidkast eins og fram hefur komid. Grundvéllur
peirra mezlinga er grein Layne og Lee fra 2001.”* Nokkur afbrigdi eru til af
mzlikvarda peirra og er malikvardi Sp kunnastur.

[ pessari rannsékn er kvardi Sp notadur og einnig kvardi fra CBS
hask6lanum™ en hann er préud udtgafa af kvarda Layne og Lee. Sp kvardinn er
nanast afrit af kvarda Layne og Lee en hefur fimm stig i stad fiogurra. I pessum
kvoroum er vefur skodadur og metinn. CBS kvardinn er spurningakonnun,
sem { rannsokninni var 16g0 fyrir forstodumenn télvumala opinberra stofnana.
Hann hefur 4 stig eda 16 spurningar og gefa 4 spurningar sem svarad er med ja
eitt stig. Hann melir ekki bara prounarstig vefa heldur einnig aherslu stofnunar
4 vefpjénustu.”® Mealing CBS felur i sér mat 4 markmidum og vilja opinberra
stofnana til a0 gera vel a4 svidi vefmala, auk pess ad spyrja um beinar
stadreyndir.

Eins og sja ma 4 toflu 60 eru vefir islenskra raduneyta { 34. sati samkvaemt
matskvarda Sp, medan vefir donsku raduneytanna eru i 5. szti. Pannig virdist
adsta stig stjornsyslu { Danmoérku ganga lengra { pjonustu sinni a vef en pad
islenska.

Bent skal 4 afleita nidurst6du islenskra stjérnsysluvefa { malingu Sp 4 patt-
tokumoguleikum {slensks almennings a stjornsysluvefum, sja toflu 60, haegri
dalkinn. Rikisstofnanir, Stjornarrad og adrir adilar midlags valds hafa ekki sinnt
pvi a0 proa vefi { att til gagnvirkni og patttoku almennings, pott akvedin
sveitarfélog hafi tekid skref i pa att. Nidurstadan er st ad Island er i 63. seti,
vid hlid Maritius 4 pessum tiltekna kvarda Sp.

73 Eggert Olafsson (2007). Rafian gpinber pjonusta — matsadferdir og stada Islands. MP A-ritgerd
vid HI 2007, 121 bls.

74 Layne and Lee: Developing fully functional E-government: A four stage model. Govern-
ment Information Quarterly, 18(2), 122-136.

75 De danske styrelser haster med syvmileskridt vak fra brugerne (2004). CIPS-centeret, Institut for
Informatik, Handelshojskolen i Kebenhavn, 2004, 11 bls.

76 Eggert Olafsson (2007). Rafian gpinber pjonusta — matsadferdir og stada Islands. MP A-ritgerd
vid HI 2007, 121 bls.
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Tafla 60: Nidurstodur skyrslu Sp fra 2005 um stédu 191 rikis vardandi rafraena
stjornsyslu og rafrzena patttoku. (Global E-Government Readiness Report 2005,
from e-Government and E-Inclusion, United Nations, New York, 2005, 270 bls.)

Visitala fyrir patttékumdoguleika
almennings 4 stjornsysluvefum
rikisstjérnar?

Haestu 16nd Evrépu med
Internetadgang og 6 leidandi riki
i 60rum heimsalfum

Frammistada 4 kvarda Sp fyrir
préunarstig vefa rikisstjornar!

Ro60 lands % Ro60 lands Visitala
UK 3 99% 1 1.00
Danmork 5 97% 7 0.76
Svipj6d 9 86% 14 0.57
byskaland 10 84% 16 0.56
Finnland 11 82% 15 0.56
Noregur 15 79% 26 0.40
Holland 20 73% 10 0.70
Island 34 60% 63 0.13
Bandarikin 1 100% 3 0.90
Singapore 2 99% 2 0.98
Sudur-Korea 4 97% 5 0.87
Astralfa 7 90% 9 0.71
Kanada 8 89% 4 0.87
Japan 13 81% 21 0.46
Nyja Sjaland 14 80% 6 0.79

! Frammistada 4 kvarda er maeld i prosentum, ad uppfylla 61l skilyroi kvardans gefur 100%.
2 (Visitala er fra O-1, heesta tiki fer 1 og 6nnur riki fa legra { hlutfalli vid hasta riki. Riki med index 0.13
hefur fengid mat sem er 13% af mati hasta rikis).

I rannsékninni voru vefir islenskra rikisstofnana og vidmidunaradila metnir 4
kvarda Sp og a kvarda CBS, sem er nokkurs konar endurbot a kvarda Layne og
Lee.

Fram kemur a t6flu 61 a0 stada vefa rikisstofnana er ekki g6d og par fa ad
medaltali um helmingi laegri vitnisburd a kvarda CBS en einkafyrirtaeki. Sja ma
ad melingar 4 kvarda Sp syna ad opinberar stofnanir eru stutt komnar { préun
vefpjonustu og eru vefir peirra einkum til upplysingagjafar, med tengingum ut
tyrir vefinn og jafnvel med gagnagrunni fyrir gégn. Vefir sveitarfélaga eru litlu
préadari en vefir rikisstofnana nema { undantekningatilvikum. Vefir fyrirtekja
eru milli pess a0 vera gagnvirkir og a vidskipta- og farslustigi 4 kvarda Sp og
peir eru 4 proskudu stigi CBS kvardans sem segir medal annars ad vefir séu
notadir til einstaklingsvidskipta og pvi snidnir ad einstaklingsbundinni notkun.
Pessari einkunnagjof ber saman vid rannsoknir { arsskyrslu Sp um upplysinga-
tekni fyrir 2005 par sem segir { toflu 62 ad opinberir vefir uppfylli 58% af
skilyrdum kvarda Sp, sem gaeti jafngilt 3. stigi 4 kvardanum.
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Tafla 61: Nidurstada konnunar a prounarstigi opinberra vefa.

Medaltal nidurstadna 4 Sp Medaltal nidurstadna 2 CBS

Tegund stofnana kvarda’l kvarda’s

Rikisstofnanir 2.9 2 (6.6j4)
Sveitarfélog 3.0 3 (9.6ja)
Markadsfyrirtaki 3.5 3 (11.33)

En pad er a kvarda CBS sem fyrir liggja samanburdartolur fra donskum rikis-
stofnunum, par tolur eru reyndar fra arinu adur eda 2004. A t6flu 62 ma sja ad
prounarstig danskra rikisstofnana er mikid breytilegra en hja islenskum
stofnunum og eru 60% vefa danskra rikisstofnana 4 upphafsstigi. Hafa verdur i
huga ad kénnunin i Danmérku nadi til stofnana 6had sterd peirra og skyrir
pad hid haa hlutfall stofnana vid upphaf vefpréunar medan pessi rannsokn nar

77 Mzling Sp er bein skodun a taknistigi og pjonustumoguleikum vefa. Préunarstig 4

kvarda Sp:

. stig, upphafsstig: Vefur med kyrtlegum (e. statik) upplysingum, tengdur 60rum

opinberum vefum med tenglum.

. stig, pr6ad stig: Leitarvél og hjalparsidur og vefefnisyfirlit. Gagnagrunnar vista gégn sem

eru m.a. stefnumarkanir, 16g og reglur. Hlj6d og myndvinnsla.

. stig, gagnvirkt stig: MSguleiki er ad taka til sin form, rafreenar undirskriftir studdar, hlj6d

og myndvinnsla. Netféng opinberra starfsmanna eru birt og vefurinn er uppferdur
reglulega.

. stig, vidskipta- eda farslustig: Notendur geta unni® med eigin farslur svo sem sektir,

skatta og vegna postpjonustu. "On line" tilbodsgerd fyrir verkefni opinberra adila.

. stig, netvaett stig: Samvirkt net opinberra adila veitir upplysingar og pjoénustu medal

annars milli G2C. Bodid er upp 4 pattéku almennings og skodanakannanir, umradur og
radgjof.

78 Préunarstig 4 kvarda CBS:

1.

stig (1-4 ja): Upphaf: Larétt og 160rétt sampeetting vid gbgn stjérnsyslunnar. Eigin
vefframhlid, adlégun ad annarri notkun netsins.

. stig (5-8 ja): Frekari préun: Préud notkun netsins, einstaklingslagad vefvidmot fyrir

notkunarferli notenda.

. stig (9-12 ja): Proskud pjonusta: Innranet lagt af, dbyrg og gagnse notkunarferli,

cinstaklingslégud vefvidomét fyrir notkunarferli notenda.

. stig (13-16 ja): Umbylting: Ohadi gagna vid stad og stund i stofnun, eign gagna ferd til

notenda, bunadur er opinn fyrir tengsl vid marga framleidendur.
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adeins til 40 storra {slenskra rikisstofnana. Markadsfyrirtaekin {slensku syna
bestu dreifinguna.

Tafla 62: Samanburdur islenskra og danskra opinberra stofnana a kvarda CBS.

Frekari broskud .
Upphaf proun bisnusta Umbylting
Danskar opinberar stofnanir { kénnun o o o o
CBS 2004 60% 25% 10% 5%
fslenskar rikisstofnanir 2005 22% 44% 34%
Islensk sveitarfélsg 2005 80% 20%
Islensk fyrirteeki 2005 50% 50%

Ef draga ma alyktanir af pessu pa vari pad helst ad enda pott vefir donsku
raduneytanna séu { 5. sati { vefmati Sp, en vefir islenska Stjérnarradsins 1 34
seti pa er prounarstig danskrar stjornsyslu almennt verulega lakara en hja
donsku raduneytunum, en sa munur er greinilegra litill 4 Tslandi.

Vefir opinberra stofnana 4 Islandi koma illa tt { alpjédlegum samanburdi 4
vefpjonustu eins og leida ma af ofanritadri kénnun og eru peir nokkud 4 eftir
vefum skandinavisku rikjanna, Bandarikjanna, Kanada, flestum Nordur-
Evrépurikjum, Nyja-Sjalandi, Astraliu og Singapore samkvamt arsskyrslu Sp
um upplysingatekni. Prounarstig vefa er tvimelalaust einn af peim nyju pattum
i starfsumhverfi opinberra stofnana sem stjornendur purfa ad taka alvarlega,
préadur vefur er forsenda fyrir pvi ad vara og pjoénusta til pegnanna sé veitt til
enda 4 vefnum, skapar ramma fyrir pjénustuna og opnar eda lokar nyjum
moguleikum.

Telja verdur ad opinber pjonusta sé veikari hér a landi en i nagranna-
londunum ef adeins nokkur hluti hins opinbera veruleika er netvaddur hér eda
vefir standa 4 legra préunar- og pjonustustigi en almennt gerist { nagranna-
londunum.

A peim kvérdum sem eru ordnir hefdbundnir til melinga 4 préunar- og
pjonustustigi vefa er { rauninni oftast midad vid pjonustustig. Pad a sér pa rétt-
lzetingu ad pjonustustigid segir fyrir um hagkvamni, hrada og skilvirkni; opin-
ber stofnun, eda storfyrirtaki ef pvi er ad skipta, getur sott sér avinning af pvi
ad setja upp efnisgatt eda a0 na hau tekni- og pjénustustigi 4 annan hatt.

Opinberir vefir 4 hau préunarstigi eru ennpa fair i flestum rikjum, jafnan ein
pjodargatt eda midleg efnisgatt fyrir stjornsysluupplysingar { hverju landi og
sidan samberilegar gattir fyrir leegri stjérnsyslustig. Hér sjaum vid i adalatridum
pa st6du ad vontun a slikri efnisgatt framkallar slaka einkunn fyrir {slenska
stjornsysluvefi.



124 - Aimenningur og upplysingasamfélagio

Rafreen stjornsysla

Hverjir nota opinbera vefi?

Oft er spurt hverjir nota opinbera pjonustu a netinu. Vid réttletingu opinberra
fjarfestinga 1 upplysingataekni er gjarnan rett um almenning, um adgang hans
ad opinberum upplysingum, patttoku i opinberum malum og opinberri
pjénustu. I pvi efni er vissulega einnig att vid fulltrda almennings, fj6lmidla,
hagsmuna- og félagasamtok og adra sem koma fram { hans nafni.

En upplysingar um notendur vefa liggja ekki fyrir, peir koma ad opinberum
stofnunum sem IP-t6lur 4 netinu. Héfundur pessarar greinar skodadi télur um
vefumferd hja premur stérum opinberum stofnunum og raeddi malid allitarlega
vid kerfisstjora peirra sumarid 2006 og bjé til demi um dreifingu opinbers
vefefnis 4 grundvelli pess. Hér er tafla med nidurst6dum pessa deemis.

Tafla 63: Hverjir szkja sér opinber gogn til vefa stjéornsyslunnar.

Adili: Hlutfall af gagnamagni
Innan stofnunar 35%
Adrar opinberar stofnanir 35%
Atvinnulif 15%
Almenningur 10%
Utlsnd 5%

Sterk stada opinberra starfsmanna { upplysingasamfélaginu skyrist med pessari
mynd um notkun opinberra vefa pvi um 70% af séttum opinberum goégnum
eru einmitt soétt af peim. Pannig virdast fjarfestingar opinberra adila {
upplysingatekni sem dreifir véru og pjénustu peirra fyrst og fremst fyrir
stjornkerfid sjalft og { minna meali fyrir atvinnulifid. Almenningur heima og
islenskir adilar erlendis er litill hluti notenda. Hagkvaemnin af opinberum
kerfum skilar sér a0 sama skapi til sterstu notendanna.

4.6 Stjornsysla og stjornmal - tveir notkunarflokkar a
netinu

Hér verda tveir notkunarflokkar almennings 4 netinu skodadir sérstaklega eda
virkni vid ad sxkja sér upplysingar fra opinberum adilum og stjornmalavirkni a
netinu. Pa var stjérnmalavirkni med hefdbundnu snidi rannsékud med 5
spurningum, hér er hun kollud stjérnmalavirkni med gamla laginu. Patttaka {
henni er borin saman vid patttéku { stjornmalum 4 netinu.
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Tafla 64: Notar pi netid mikid eda litid til ad afla upplysinga fra opinberum adilum?

Svor almennings/ flokkun: Litid/Ekkert  Hvorki né Mikid Alls N Fylgni

Aldur svarenda:

20-35 ara 46.8% 9.4% 43.8% 100% £=-.207
36-50 ara 56.6% 10.9% 32.5% 100% »<.001
51-70 ara 65.1% 6.8% 28.1% 100%
Menntun svarenda:
Grunnskélamenntun 72.2% 10.4% 17.4% 100% r=.342
10n- og fagmenntun 64.3% 6.7% 29% 100% »<.001
Framhaldsskélamenntun 58.7% 6.4% 34.9% 100%
Haskélamenntun 36% 12.6% 51.4% 100%
Tekjur svarenda:
< 200 pus. 66.2% 6.9% 27.0% 100% r=.166
201-350 pus. 48.5% 11.2% 40.2% 100% $<.001
> 351 pus. 50.0% 6.4% 43.6% 100%
Stjornmalavirkni 4 netinu:
Litil/engin 58.4% 8.4% 33.2% 100% r=.302
Hvorki né 10.0% 25.0% 65.0% 100% $<.001
Mikil 20.0% 14.3% 65.7% 100%
Télvunotkun svarenda:
Litlir notendur 80% 4.9% 15.1% 100% r=.427
Ahuganotendur 58.8% 12% 29.2% 100% $<.001
Miklir notendur 34.8% 8.9% 56.4% 100%
Svor almennings 55.5% 9.2% 35.4% 100% 806

r er Pearson’s 7. Pad tilgreinir fylgni og tekur gildin -1 til 1.
p synir t6lfredilega marktakni. Midad er vid 4 bil: Engin marktackni (pa er reitur audur), 95% marktackni
(p<.05), 99% marktakni (p<.01) og 99.9% marktakni (p<.001).

Sja vidauka 1, sp. 9.

Vid urvinnslu spurningarinnar hvort almenningur noti netid til ad afla
upplysinga fra opinberum adilum eru svorin flokkud 1 litid, hvorki né og mikid
eins og svor vid 6drum spurningum um notkun netsins. 35% almennings segist
nota netid mikid til ad afla sér opinberra upplysinga. Pad er ekki sa notkunar-
flokkur sem almenningur notar mest, eins og betur verdur komid ad. En engu
a0 sidur er ahugi almennings 4 opinberum upplysingum tiltlulega almennur
hér 4 landi.

bad eru engin tengsl milli kyns og busetu og séknar almennings eftir opin-
berum upplysingum a neti, en pau eru til stadar vardandi menntun, aldur og
tekjur. Sterkust er fylgnin milli menntunar og ad sxkja sér opinber gbgn,
r=.342 sem telst mjog akvedin fylgni. Han er jakved pannig ad aukinni
menntun fylgir aukin sokn { opinber gogn. Hér ma sja hvad menntun er tiltélu-
lega sterkur skyringarpattur i netvirkni almennings. Neikvad fylgni er vid aldur,
r=-.207, pannig ad ahugi a opinberum gbégnum 4 neti minnkar med aldrinum
og hun er jakvaed vid tekjur, =.166.

Nokkur fylgni er milli stjornmalavirkni 4 netinu og pess ad afla sér opinberra
upplysinga 4 neti, eda r=.302. Fylgni stjornmalavirkni 4 netinu vid sékn opin-
berra upplysinga a neti kemur tepast 4 ovart, peir sem nota netid mikid til ad
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afla sér opinberra gagna getu verid liklegri en adrir til ad vera virkir {
stjornmalum 4 netinu.

Mesti mismunur { sokn almennings eftir opinberum upplysingum 4 neti er eftir
tolvunotkun. Fylgnin par 4 milli er 7=.427, sem er mjog sterkt samband. Pad
sekja adeins um 15% litilla notenda sér mikid opinberar upplysingar 4 neti en
56% af miklum notendum, munurinn er nalegt pvi ad vera fjérfaldur. Pannig
tvofaldast hlutfall peirra sem sxkja sér mikid opinberar upplysingar milli litilla
notenda og ahuganotenda og aftur fra ahuganotendum til mikilla notenda.
Opinberar upplysingar eru pvi einkum séttar af miklum notendum, en peir
vinna vid télvu nokkrar klst. 4 dag og hafa télvu { vinnunni. Liklegt er ad peir
hafi ad einhverju leyti atvinnu af pvi ad lesa opinberar upplysingar. Hins vegar
ner hid opinbera mjog illa til litilla notenda med upplysingaefni sitt.

A heildina litid fylgir sékn almennings eftir opinberum upplysingum 4 neti
notkun netsins yfirleitt og svipadar skyringar eru a breytileika peirrar séknar og
a annarri notkun. Nema hvad télvunotkun almennings er staerri skyringarpattur
en annars. Pau tengsl benda til pess ad opinberar upplysingar séu notadar {
atvinnuskyni umfram adra notkunarflokka 4 netinu.

Hér er yfirlit yfir hvernig félagslegar frumbreytur skyra o6lik svor vid
spurningunni um 6flum upplysinga fra opinberum adilum.

Tafla 65: Adhvarfsgreining, 6flun upplysinga fra opinberum adilum a netinu.

Menntun (breyting frd grunnsk.m.)

. . . Fram- . Bu-
Notkun netsins: Kyn Aldur 10n- og halds- Haskola- Tekjur ceta F R?
fag- skola- menntun
menntun
menntun

Notar pi netid |

mikio/litid | il ad p=-124  p=168 =208 =339 p=112 FG50)=1459% |,
afla upplysinga fré <01 <01 <001 <001 <05 <001 T

opinberum adilum.

F(df1 (between groups), df2 (within groups)) synir hvad maédelio skyrir vel dreifingu svara, 1 pydir engin skyring.

Retilgreinir skyringarhlutfall félagslegra breyta.

 tilgreinir forspa um breytileika svara. Hin tekur gildin 0 il 1.

p synir tolfreedilega marktaekni. Midad er vid 4 bil: Engin marktakni (pa er reitur audur), 95% marktakni (p<.05), 99% marktakni (p<.01) og 99.9%
marktekni (p<.001).

1 1j6s kemur a9 likanid { heild gefur géda skyringu eda 12.7% 4 dreifingu svara
vid spurningunni um notkun netsins til ad sxkja sér opinberar upplysingar.
Menntun skyrir mismunandi svor ad langmestu leyti og virdist lengd béknams
skipta meginmali og ad teknu tilliti til allra menntunarahrifa skyra tekjur og
aldur tiltélulega 1itid { likaninu og adrar frumbreytur eda kyn og buseta ekki
neitt.

Notar almenningur netid til patttoku { stjornmalum?
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Tafla 66: Notar pu netido mikid eda litid til patttoku i stjornmalum?

Svor almennings/ flokkun: Litid Hvorki né Mikid Alls N Fylgni

Aldur svarenda:

20-35 ara 90.6% 4.0% 5.4% 100% 1=-.167
36-50 ara 93.4% 2.6% 4.0% 100% »<.001
51-70 ara 95.7% 9% 3.4% 100%

Menntun svarenda:
Grunnskélamenntun 97.2% 0% 2.8% 100% r=.176
10n- og fagmenntun 95.7% 2.9% 1.4% 100% »<.001
Framhaldsskélamenntun 91.3? 2.3% 6.4% 100%
Haskélamenntun 90.2% 3.9% 5.9% 100%

Tekjur svarenda:
< 200 pus. 96.1% 1.0% 2.9% 100% r=.186
201-350 pus. 92.9% 3.6% 3.6% 100% P<.001
> 351 pus. 90.9% 2.7% 6.4% 100%

Notar netid fyrir opinb.uppl.:
Litid/ekkert 98% 0.4% 1.6% 100% r=.302
Hvorki né 86.3% 6.8% 6.8% 100% P<.001
Mikid 87.4% 4.6% 8.1% 100%

Télvunotkun svarenda:
Litlir notendur 96.1% 2.3% 4.6% 100% r=.165
z\huganotendur 92.9% 3% 4.8% 100% P<.001
Miklir notendur 93.5% 2.7% 3.7% 100%

Svér almennings 93.1% 2.6% 43%  100% 807

r er Pearson’s 7. Pad tilgreinir fylgni og tekur gildin -1 til 1.
p synir tolfreedilega marktaekni. Midad er vid 4 bil: Engin marktakni (ba er reitur audur), 95% marktakni
(p<.05), 99% marktekni (p<.01) og 99.9% marktaekni (p<.001).

Sja vidauka 1, sp. 14.

Um 4% almennings segist nota netid til patttoku { stjornmalum og um 96%
almennings svarar med litid og hvorki né. Segja ma ad netstjornmal hafi nad
6verulegri ttbreidslu. Akvedin fylgni er milli peirrar virkni og pess hvort
svarendur afla sér opinberra gagna og netinu og nokkur fylgni vid notkun
netsins yfirleitt. Sja ma ad peir sem sakja opinberar upplysingar mikid a netid
eru fimmfalt liklegri til a0 stunda stjérnmal 4 netinu en peir sem afla opinberra
upplysinga fra neti litid.

Vardandi hina skilgreindu notendaflokka pa eru litlir notendur sist virkir i
netstjornmalum, en miklir eru um 70% liklegri en peir til ad stunda stjornmal 4
netinu og ahuganotendur gefa miklum notendum litid eftir. Hér er pvi nokkud
annad notkunarmynstur en vid ad afla sér opinberra upplysinga, hér verdur
sidur alyktad ad netstjornmal séu stundud sem atvinna, pétt pad sé hugsanlegt,
pad er miklu frekar hugsanlegt ad almenn pjédfélagsvirkni notenda valdi peim
mun sem er 4 patttoku peirra { netstjornmalum. St afstada styrkist vid ad skoda
virkni almennings { annarri notkun netsis. Han er stundud { svipudum hlut-
féllum milli notendaflokka og netstjérnmal.

Nokkur fylgni er vid menntun og tekjur og neikvad vid aldur.
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Hér er yfirlit yfir hvernig félagslegar frumbreytur skyra olik svoér vid
spurningunni um stjérnmalavirkni 4 netinu.

Tafla 67: Adhvarfsgreining, stjornmalavirkni a netinu.

Menntun (breyting fra grunnsk.m.)

Notkun netsins: Kyn Aldur 10n- og Framhald Al Tekjur Buseta F R2
d . Haskola-
fag- sskola-
menntun
menntun menntun

Notar pu netio |

mikid/litid | til =139 F(1,506)=9.926;
patttoku i p<01 p<01
stjornmalum.

1.9%

F(df1 (between groups), df2 (within groups)) synir hvad modelid synir dreifingu svara, 1 pydir engin skyring.

Retilgreinir skyringarhlutfall félagslegra breyta.

B tilgreinir forspa um breytileika svara. Hun tekur gildin O til 1.

p synir tolfreedilega marktakni. Midad er vid 4 bil: Engin marktakni (pa er reitur audur), 95% marktakni (p<.05), 99% marktakni (p<.01) og
99.9% marktekni (p<.001).

1 1j6s kemur ad likanid 1 heild gefur litla skyringu eda 1.9% 4 dreifingu svara vid
spurningunni um stjérnmalavirkni 4 netinu. Haskélamenntun skyrir mis-
munandi svor ad nokkru leyti og ad teknu tilliti til mennar hverfa ahrif af aldri
og tekjum og kyn og buseta eru ekki med { myndinni.

I rannsékninni var spurt fimm spurninga um patttéku almennings i almennum
stjornmalum med gamla laginu 4 sidast lidnu ari, sja eftirfarandi toflu. Per
byggja 4 rannsokn sem Institute for Politics, the George Washington Universi-
ty, Washington D.C, getdi 4 drinu 2004.”

Tafla 68: Hlutfall almennings sem tekur patt i stjornmalum med gamla laginu.

Spurningar um patttoku { stjiornmalum med ,,gamla laginu® [N=780] Hlutfall ibua sem
svara med oft

Skrifadir pu oft / sjaldan(aldrei) 4 sidastlidnu ari bréf til ritstjora fjolmidils eda hringdir { beina utsendingu utvarps eda

0
sjonvarps til a0 lata 1 1j6si skodanir pinar? 0.8%
Tokst pua oft / sjaldan(aldrei) 4 sidastlidnu ari patt { skipulagdri stjornmalabarittu eda skipul6gdum métmalum af ein- 2.4%

hvetju tagi? e
Skrifadir pu oft / sjaldan(aldrei) eda hringdir 4 sidastlidnu ari i stjornmalamenn i landsmala- eda sveitarstjérnarpolitik? 3.8%
Varst pu oft / sjaldan(aldrei) 4 sidastlidnu 4ri virkur félagi samtaka eda hops sem vinnur ad pvi ad hafa dhrif 4 skodana- 5.3

myndun og stjornmal? 70

Toékst pua oft / sjaldan(aldrei) 4 sidastlidnu ari patt { almennum fundi/um um maélefni borgar eda sveitarfélags pins eda 12.3%
um skélamal? i
Vitkir einstaklingar { stjérnmalum med gamla laginu (Peir sem svérudu einni eda fleiri spurningu med oft.) 17.1%

Sja vidauka 1, sp. 30-34.

7 The George Washington University (2004). Political Influentials Online in the 2004 Presi-
dental Campaign (5. febraar 2004), Institute for Politics, Democracy & the Internet, the
George Washington University, Washington D.C, 33 bls.
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I li6s kom ad 17.1% almennings hefur verid virkur { stjornmalum med gamla
laginu, a0 einhverju einu leyti eda med margs konar hatti. Pessi hopur er ekki
skodadur sérstaklega i rannsékninni nema { samanburdi vid pa sem stunda
stjornmal 4 netinu.

ba er skodad hvad hatt hlutfall svarenda stundar stjornmal med gamla
laginu, 4 netinu og svo peir sem nota badar adferdir.

Tafla 69: Hlutfall almennings sem tekur patt i stjornmalum a netinu og med gamla
laginu.

Ovirkir Virkir { stjornmalum

Med gamla Gamla lagid og

¢ - Stafrent Alls N
laginu stafrent
Svor almennings 81.2% 14.8 % 2.3% 1.7% 100% 772
Hlutf6ll peirra einna sem eru virkir 78.6% 12.4% 9.0% 100%

stjornmalum

Sja vidauka 1, sp. 14 og 30-34.

Hoparnir eru misstorir og eru peir sem stunda stjérnmal med gamla laginu um
15%, eda um 30 pusund peirra sem eru a aldrinum 20-70 ara, peir sem stunda
stjornmal bzdi med gamla laginu og 4 netinu eru rumlega 2% eda um 4.500
manns og peir sem stunda einvordungu stjérnmal 4 netinu eru teeplega 2% eda
um 3.500 manns 4 adur nefndum aldri.

Nu er skilgreiningin a pvi hvad er stjornmalavirkni ekki sambzrileg vardandi
gamla lagid og netstjornmal { pessari rannsékn.* Pvi verdur ad taka pessi hlut-
foll med fyrirvara. En pau syna samt akvedna mynd, pad er ordinn til hépur
medal almennings sem stundar stjornmal einvérdungu 4 netinu. Pessi hopur
gaeti verid nyr { stjornmalunum, en gaeti hafa stundad stjornmal 40ur med gamla
laginu. Er fylgni milli einhverra félagslegra breyta og pessara priggja hépa
almennings sem stunda stjornmal med mismunandi hatti? Skipta notenda-
flokkar almennings parna mali? Um hvorugt verdur fullyrt, of fair eru i
hverjum hopi. Pad eru adeins 17 svarendur sem stunda stjornmal bzdi med
gamla laginu og 4 netinu { konnuninni og 11 4 netinu einvordungu.

80 Stjérnmalavirkni med gamla laginu var mald med 5 spurningum um tilgreinda virkni sja
t6flu 68. Stjérnmalavirkni 4 netinu var meald med einni spurningu, sja téflu 66.
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4.7 J6fnun adstodu almennings

Nua ma spyrja hvort netid hafi breytt stjornsyslunni til hins betra. Eiginleikar
hins nyja stafreena heims taka vid sem stjornsyslueinkenni og vara og pjoénusta
hins opinbera verdur medal annars stadladri en adur og ekki er eins audvelt ad
mismuna pegnunum og adur var. Hefur jofnudur aukist vegna upplysinga-
taekni?

Tafla 70: Ert bt sammala eda 6sammala pvi ad proun upplysingataekni hafi aukid
jofnud milli ibianna?

Osammila Hlutlaus Sammala  Alls N Fylgni

Svor almennings 17% 11.5% 71.6%  100% 742

Sja vidauka 1, sp. 22.

Mikill meirihluti almennings eda 71.6% telur ad préun upplysingatekni hafi
aukio j6fnud milli landsmanna. Pad eru einkum tvar stjornsyslulegar forsendur
sem breytast med tilkomu netsins, milliganga og utryming bidrada. Milliganga
var adur moguleg af afgreidslufélki og 60ru starfsfolki stofnana auk
stjornmalamanna. Med pvi ad afgreidsla stofnana flyst a vef og afgreidslustorf
eru 16g0 af sem slik og pau ekki stundud lengur, eda { minna mzli en adur
hefur verid, pa eru likur 4 milligbngu ordnar minni en adur. A minnsta kosti {
peim tilvikum pegar afgreidsla er ad mestu leyti gerd 4 netinu af vélraenum
ferlum. Jafnvel stjornmalamenn og stjérnendur eiga erfitt med ad fara framhja
slikum ferlum.

Utrjming bidrada er annad atridi sem fylgir netinu. Bidradir voru adur, ad
einhverju leyti, hluti af opinberum afgreidsluhattum. Afkastageta starfsfélks
vid afgreidslu almennings var takmorkud og 4 alagstoppum var erfitt ad
komast ad. Vid par adstedur gat fyrirgreidsla skipt mali.

Upphafning stadar og stundar er pad einkenni 4 stafraenni breytingu opin-
berrar pjonustu sem kunnast er. Pad upphefur afgreidslutima og fjarlegdir,
hvort tveggja kerkomid fyrir almenning i samskiptum vid hid opinbera. Upp-
hafning stadar og stundar gefur badum adilum, almenningi og stjornsyslunni
frelsi sem pau h6fou ekki adur, buseta almennings skiptir minna mali en adur
og pad dregur ur ferdalégum hans vegna pjoénustu hins opinbera og stad-
setning opinberra stofnana er ekki eins bundin nalegd vid notendur pjénus-
tunnar og aour var.

Ef pjonustan 4 vefnum er einfold er hun likleg til ad gefa tilfinningu fyrir
jofnuoi.
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Studningur vid minnihlutahépa

Pad er ekki adeins teknin sem ber med sér jofnud { sjalfu sér. Vida um heim
hafa fylgt henni adgerdir stjérnvalda sem leitast vid ad jafna adst6du ibtanna.
Er styst ad minnast pess a0 sensk stjérnvold heimiludu skattaafslatt um arabil
vegna kaupa 4 heimatdlvu og skyldum bunadi og er talid ad hann hafi haft
mikil ahrif { Svipj6d, einkum 2 eldri aldurshépa. Hér 4 landi voru tollar felldir
nidur af t6lvubtnadi nokkru fyrir 1990. Adrar jafnandi adgerdir hafa ekki fylgt
taekninni hér 4 landi, en peer hafa oft komid til umradu.

Stjornvold hafa pé6 matt nokkrum prystingi vardandi pad ad greida fyrir
gagnaumferd erlendis frd. Strengirnir yfir hafid hafa verid reknir 4 vio-
skiptagrunni og almenningur og fyrirteki borgar fyrir hlutdeild sina i séttu
gagnamagni. Sa kostnadur er 4-8.000 4 heimili 4 manudi nu, kostnadur sem
ekki fellur til { ndgrannaléndunum. Stjérnsyslan bydur sidan okeypis pjoénustu
vi0 pessar adstedur. En tengikostnadurinn vid utlénd gerir vantanlegum
s6luadilum efnis a netinu erfitt fyrir, pvi einhver takmork eru fyrir pvi hvad
almenningur vill greida fyrir nettengingu, upplysingar og afpreyingu. Pannig
gxtu vidskiptamodel sem eru hagkvaem 4 netinu erlendis verid pad nokkru
sidur hér a landi.

bekkt er ad pjodaruppruni og tekjur skyra mismun i adgengi ad upplysinga-
tekni { Bandarikjunum. Hér 4 landi eru pad menntun og tekjur sem skipta mali
og aldur og buseta ad overulegu leyti eins og fram hefur komid. Pjédaruppruni
gxetl baest vid hérlendis sem skyringarpattur 4 mismunandi adgengi med sam-
félagsbreytingum.

Rannsakad var hvada afstodu almenningur hefur til priggja spurninga sem
varda prja pessara minnihlutah6pa. Fyrst er spurt hvort leggja eigi minnihluta-
hépum til tolvubinad?

A t6flu 45 kemur fram ad um 45% telja ad stjornvold eigi ekki ad leggia
minnihlutahépum til télvubunad, en um 38% vilja pennan studning. Hér er
alveg akvedin neikvad fylgni milli tekna og afst6du almennings til pess hvort
stjornvold eigi ad leggja minnihlutahépum til t6lvubunad. Svarhlutféllin sntast
vid fyrir legsta tekjuhopinn, en i honum vilja um 50% ad stjérnvold stydji
minnihlutahépa vid télvukaup og um 34% peirra vilja pad ekki. Dreifigreining
gefur dkvedna marktaeka skyringu a dreifingu svara milli kynja, konur vilja
frekar en karlar ad stjornvold stydji minnihlutahdpa. Pa er marktekur munur {
dreifingu svara eftir menntun og er munurinn milli peirra sem hafa grunn-
skolamenntun annars vegar og i0n- og fag- eda haskélamenntun hins vegar og
eru svarendur med grunnskélamenntun hlynntari pvi ad stjornvold stydji
minnihlutahoépa til t6lvukaupa en hinir.
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Tafla 71: Ert pti sammala eda é6sammala pvi ad stjornvold eigi ad leggja minnihluta-
hépum til télvubiinad?

Svor almennings/flokkun: Osammala Hlutlaus Sammala Alls N Fylgni Dreifigreining
Kyn:

Karlar 52.2% 14.3% 33.4% 100% F(1,744)=12.982
Konur 39.2% 19.2% 41.5% 100% p<.001
Menntun svarenda: F(3,720)=5.685

Grunnskélamenntun 32.6% 21.5% 45.9% 100% p<.01
10n- og fagmenntun 51.8% 13.7% 34.5% 100% G-IH
Framhaldssk6lamenntun 40.7% 20.4% 38.9% 100%
Haskélamenntun 52.6% 14.8% 32.6% 100%
Tekjur svarenda:
< 200 pus. 33.5% 16.5% 50.0% 100% r=.-212,
201-350 pus. 45.3% 18.2% 36.5% 100% p<.001
> 351 pus. 56.4% 15.8% 27.7% 100%
Svor almennings 45.4% 16.9% 37.7% 100% 746

r er Pearson’s . Pa tilgreinir fylgni og tekur gildin -1 til 1.

F(df1 (between groups), df2 (within groups)) synir hvad médelid skyrir vel dreifingu svara, 1 pydir engin skyring.

A-B tilgreinir a0 marktakur munur sé milli hépanna A og B

2 synir t6lfredilega marktaekni. Midad er vid 4 bil: Engin marktackni (pa er reitur audur), 95% marktackni (p<.05), 99% marktaekni
(p<.01) og 99.9% marktakni (p<.001).

Sja vidauka 1, sp. 21.

ba er spurt hvort hafa eigi vefi 4 fleiri tungumalum en {slensku, sem snyr ad
pjédaruppruna, sja toflu 72.

T um 79% tilvika vill almenningur ad opinberir vefir séu 4 fleiri tungumalum
en islensku. Dreifigreining gefur dkvedna markteka skyringu a dreifingu svara
milli kynja og er { pessari spurningu mesti munur 4 svérum kynja { rannsékn
pessari, konur vilja frekar en karlar ad vefir séu a fleiri tungumalum en islensku.
Nokkur neikvaed fylgni er milli tekna og svara vid spurningunni.

Tafla 72: Ert pii sammala eda 6sammala pvi ad mikilvaegt sé ad vefir séu bzedi a is-
lensku og 60rum tungumalum til a0 mzeta porfum minnihlutahépa i pjoofélaginu?

Osammila  Hlutlaus  Sammala Alls N Fylgni Dreifigreining

Kyn:

Karlar 21.1% 8.4% 70.5% 100% F(1,782)=40.054

Konur 7.7% 5.6% 86.7% 100% p<.001
Tekjur svarenda:

< 200 pas. 9.0% 4.0% 86.9% 100% r=-.156,

201-350 pus. 16.6% 6.5% 76.9% 100% p<.01

> 351 pus. 18.3% 8.3% 73.4% 100%
Svor almennings 14% 6.9% 79.1% 100% 784
r er Pearson’s 7. Pad tilgreinir fylgni og tekur gildin -1 ¢l 1.
F(dfl (between groups), df2 (within groups)) synir hvad médelid skyrir vel dreifingu svara, 1 pydir engin skyring.
p synir tolfredilega marktaekni. Midad er vid 4 bil: Engin marktakni (ba er reitur audur), 95% marktakni (p<.05), 99% marktaekni
(p<.01) og 99.9% marktzkni (p<.001).

Sja vidauka 1, sp. 23.

Almenningur vill ad peir sem ekki kunna {slensku fai studning samfélagsins til
ad komast inn a stjornsysluvefi og skilningur almennings a pvi ad erlendir
borgarar purfi ad eiga méguleika 4 pvi ad taka patt { upplysingasamfélaginu 4
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Islandi er til stadar. Svo virdist sem vefir purfi a0 vera 4 mérgum tungumalum
til ad peir nytist 6llum { samfélaginu 4 Islandi. Erlendir borgarar 4 Islandi a4

arinu 2005 voru 10.606 samkvemt upplysingum Hagstofunnar og peir voru
ordnir 18.563 4 arinu 2006."

A hid opinbera ad leggja télvunet til afskekktra byggdarlaga?

Tafla 73: Ert pti sammala eda 6sammala pvi ad stjornvold eiga ad leggja famennum
byggdarlogum til 6dyrt og hradvirkt netsamband?

Osammila Hlutlaus Sammala  Alls N Fylgni

Svor almennings 10.7% 9.9% 79.3%  100% 784

Sja vidauka 1, sp. 20.

T um 80% tilvika vill almenningur ad stjérnvéld leggi fimennum byggdalogum
til 6dyrt og hradvirkt netsamband og er einhuga um pad, en engin fylgni er vid
félagslegar breytur rannséknarinnar.

Nokkur umraeda hefur ordid um pad hvort rikid eigi ad greida fyrir net-
sambond. P4 er bzdi talad um netsamband til landsins eins og 4dur er nefnt og
sambandid innanlands, til peirra sem bua afskekkt. T rauninni bua peir afskekkt
vardandi télvunet hér 4 landi sem bua utan pjénustusvaedis Orkuveitu Reykja-
vikur. Afstada almennings er alveg skyr.

Notkun almennings a netinu a nokkrum svidum

Hvada notkun 4 sér stad 4 netinu? I pessari rannsékn var einungis litid til
notkunar 4 upplysingatakni til almennra nota, i vidskiptaskyni, til fjarmalaum-
syslu og til samskipta vid stjérnvold og til stjérnmalapatttoku. Ljost er ad
nokkrir notkunarflokkar eru pessum til vidbotar og einkum toélvupdstur og
blogg, sem talid er hafi n4d mikilli atbreidslu 4 Islandi og svo ny notkunarsvid
svo sem til lista- og menningarstarfsemi og fjolmidlunar. Ef vid litum 4 pessa
notkunarflokka pa hafa peir na® mjég mismunandi atbreidslu.

A t6flu 74 kemur { 1i6s ad notkun 4 peim notkunarsvidum sem hér eru mald
er mjog mismunandi eda fra 69% og allt til 4.3%. Mest er netid notad til ad
skoda upplysingar 4 ahugasvidi svarenda, sidan til bankavidskipta og pa til
undirbunings ferdalaga. Pa er netid mikid notad til fréttadflunar og til ad
styrkja tengslin vid vini og attingja. Petta eru pau notkunarsvid sem meira en
50% svarenda segjast nota netid mikid til. Rumlega pridjungur svarenda notar
netid til ad afla upplysinga fra opinberum adilum eins og fram hefur komid og
4.3% notar netid til patttoku i stjornmalum.

81 Hagstofa Islands, www.hagstofa.is, sétt 30. sept. 2007.
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Tafla 74: Hlutfall svara svarenda vid spurningum um notkun netsins.

Spurningar: Litid/Ekkert ~ Hvorki né Mikio Alls
Notar bt netid [ mikid/1itid) | til ad fylgjast med 4 pinu dhugasvidi. 25.3% 5.6% 69.1% 100%
Notar pt netid [ mikid/1itid) | til bankavidskipta. 29.5% 3.1% 67.4% 100%
Notar pu netid | mikid/litid | vid undirbuning ferdalaga. 31.7% 4.8% 63.4% 100%
Notar pti netid [ mikid/1itid | til fréttadflunar. 39.1% 6.1% 54.8% 100%
Notar pu upplysingatzekni [ mikid/litid | til ad styrkja tengslin vid vini 41.8% 6.1% 52.1% 100%
og xttingja.

Notar pti netid [ mikid/litid | til ad kynna pér vérutirval og pjénustu, 45.8% 8.2% 46% 100%
Notar pu netid [ mikid/litid | til ad afla upplysinga um menn og 47% 10.9% 42.1% 100%
malefni.

Notar pti netid mikid / litid til ad afla upplysinga fri opinberum 56.5% 9.2% 35.3% 100%
a0ilum?

Notar pu netid [ mikid/litid | til ad fylgjast med fjarmalafréttum. 74.9% 5.4% 19.7% 100%
Notar pti netid [ mikid/1itid | til innkaupa. 88% 4.1% 7.9% 100%
Notar pu netid mikid / litid til patttoku { stjornmalum? 93.1% 2.6% 4.3% 100%

Sja vidauka 1, sp. 10, 18,17, 8, 13, 16, 12, 9, 11, 15 og 14.

begar skodad er hvad margir segjast nota netid mikid til einhverra nota kemur {
lj6s ad peir eru 87.1% allra svarenda og pvi adeins 12.9% sem ekki segjast nota
neti® mikid i peim notkunarflokkum sem hér eru mealdir. Ef litid er til pess
hvort pad sé mikid sama folkid sem notar netid poétt 1 olikum tilgangi sé pa
kemur ut ar pvi eftirfarandi graf.
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Mynd 9: Dreifing netnotkunar. A x-asi er fjoldi notkunarflokka og 4 y-as er fjoldi
notenda pr. notkunarflokk.

Hér ma sja a0 59 svarendur nota adeins einn notkunarflokk mikid, 51 nota tvo
flokka. Flestir nota 3 til 8 notkunarflokka mikid eda teplega 70% af 6llum
svarendum. Notkun pessara tilgreindu notkunarflokka verdur ad teljast dreifast
vel og litill hépur notar sidan alla eda nanast alla malda notkunarflokka.

Pa ma spyrja sig hvort skilgreindir notendahépar (miklir, ahuga- og litlir
notendur) noti netid mismikid eftir notkunarflokkum. A eftirfarandi téflu sést
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st almenna tilhneiging ad ahuganotendur nota netid svipad og miklir notendur,
adeins { minna mali.

‘El Miklir notendur B Ahuganotendur O Litlir notendur ‘

Mynd 10: Notkunarflokkar og notendaflokkar a netinu.

A pvi eru ekki miklar undantekningar, en pé eru ahuganotendur meira fyrir ad
tala um menn og malefni en miklir notendur og nota netid nanast jaftn mikid til
undirbunings ferdalaga og peir. Hins vegar eru ahuganotendur miklum mun
ahugalausari um a0 szkja sér opinberar upplysingar en miklir notendur og ad
afla sér fjarmalafrétta og raunar frétta yfirleitt. Litlir notendur nota netid mikid
minna en miklir og ahuganotendur og eru synu ahugalausastir um fréttalestur.

Hér sést vel ad notkun netsins i stjérnmalaskyni rekur lestina og pad ad
sekja opinberar upplysingar a netid er ekki su notkun sem vinsalust er. Sam-
skipti vid opinbera adila 4 netinu yfirleitt eru vissulega inni i myndinni hja
almenningi, en flest 6nnur notkun virdist mikilvegari. Miklir notendur hafa pé
i meira en helmings tilvika ahuga 4 a0 na sér { opinber gbgn 4 netinu.

Litum nanar 4 pessa notkunarflokka. Fyrst verdur litid 4 undirbuning ferdalaga
a netinu.
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Tafla 75: Notar pi netid mikid eda litid vid undirbining ferdalaga?

Svor almennings/flokkun: Litio Hvorkiné  Mikid Alls N Fylgni Dreifigreining

Aldur svarenda:

20-35 ara 22.7% 5.7% 71.6% 100% r=-.215
36-50 ara 31.5% 3.7% 64.8% 100% P<.001
51-70 ara 43.4% 5.1% 51.5% 100%
Menntun svarenda:
Grunnskélamenntun 60.4% 3.5% 36.1% 100% r=.381
10n- og fagmenntun 35.2% 5.7% 59% 100% P<.001
Framhaldsskélamenntun 27.3% 6.4% 66.3% 100%
Hiskdlamenntun 13% 3.5% 83.5% 100%
Buseta svarenda:
Reykjavik 28.2% 5.2% 66.6% 100% F(2,804)=9.207
Nagrannasveitarfélogin 24.2% 3.6% 72.1% 100% »<.001
Landsbyggdin 40.0% 5.1% 54.9% 100% RN-L
Tekjur svarenda:
< 200 pas. 46.1% 5.4% 48.5% 100% r=.309
201-350 pus. 21.9% 7.7% 70.4% 100% »<.001
> 351 puis. 18.2% 1.8% 80.0%  100%
Notar netid fyrir opinb.uppl.:
Litid/ ekkert 45.0% 4.9% 50.1% 100% r=.459
Hvorki né 20.3% 12.2% 67.6% 100% »<.001
Mikid 14.1% 2.8% 83.1% 100%
Stjornmalavirkni 4 netinu:
Litil/engin 33.6% 4.4% 62.0% 100% =179
Hvorki né 4.8% 23.8% 71.4% 100% »<.001
Mikil 8.6% 2.9% 88.6%  100%
Tolvunotkun svarenda:
Litlir notendur 65.4% 4.3% 30.3% 100% r=.451
Ahuganotendur 25.9% 7% 67.1% 100% »<.001
Miklir notendur 13.8% 2.1% 84.1% 100%
Svor almennings 31.7% 4.8% 63.4% 100% 807

r er Pearson’s 7. Pad tilgreinir fylgni og tekur gildin -1 ¢l 1.

F(df1 (between groups), df2 (within groups)) synir hvad maédelid skyrir vel dreifingu svara, 1 pyoir engin skyring.

A-B tilgreinir 20 marktakur munur sé milli hépanna A og B

p synir tolfredilega marktaekni. Midad er vid 4 bil: Engin marktakni (ba er reitur audur), 95% marktakni (p<.05), 99% mark-
tekni (p<.01) og 99.9% marktakni (p<.001).

Sja vidauka 1, sp. 17.

Um 63% almennings segist nota netid til undirbunings ferdalaga og 32% eru
6sammala. Veruleg neikvad fylgni er vio aldur og mikil vid tekjur og menntun.
ba er mikil fylgni vid notkun netsins yfirleitt og til ad sxkja sér opinber gbgn og
veruleg vid stjornmalavirkni 4 netinu.

Hér er yfirlit yfir hvernig félagslegar frumbreytur skyra o6lik svor vid
spurningunni um hvort netid er notad til undirbunings ferdalaga.

A t6flu 74 kemur 1 1j6s ad likanid { heild gefur mikla skyringu eda 20.5% 4
dreifingu svara vid spurningunni. Menntun skyrir mismunandi svor ad lang-
mestu leyti og virdist lengd boknams skipta meginmali og ad teknu tilliti til allra
menntunarahrifa gefa tekjur nokkra skyringu 4 dreifingu svara og aldur gefur
nokkra neikvada skyringu, en kyn og buseta skyra ekki neitt.
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Tafla 76: Adhvarfsgreining, ad undirbia ferdalog a netinu.

Menntun (breyting fra grunnsk.m.)

Notkun netsins: Kyn Aldur 16n- og Frarn/hald Hiskola- Tekjur Buseta F R?
fag- sskola-
menntun
menntun menntun
Notar pt netid |
mikid/litid | vio f=.-.158 p=171 =237 =372 =204 F(5,501)=25.859 20.5%
undirbtnings »<.001 p<.01 »<.001 »<.001 »<.001 »<.001 27
ferdalaga.

F(df1 (between groups), df2 (within groups)) synir hvad médelid skyrir vel dreifingu svara, 1 pydir engin skyring.

Retilgreinir skyringarhlutfall félagslegra breyta.
 tilgreinir forspa um breytileika svara. Hin tekur gildin 0 il 1.

 synir télfredilega marktzekni. Midad er vid 4 bil: Engin marktaekni (ba er reitur audur), 95% marktakni (p<.05), 99% marktzkni (p<.01) og 99.9%

marktekni (p<.001).

ba er spurt um notkun netsins til bankavidskipta.

Tafla 77: Notar pu netid mikio eda litio til bankavidskipta?

Svor almennings/ flokkun: Litio Hvorkiné  Mikio Alls N Fylgni Dreifigreining
Aldur svarenda:
20-35 ara 18.8% 3.4% 77.9% 100% r=-.315
36-50 ara 23.0% 3.3% 73.7% 100% P<.001
51-70 ara 50.6% 2.6% 46.8% 100%
Menntun svarenda:
Grunnskélamenntun 56.3% 2.8% 41% 100% r=.341
10n- og fagmenntun 33.2% 2.8% 64% 100% P<.001
Framhaldsskélamenntun 24.4% 2.3% 73.3% 100%
Hiaskélamenntun 14.6% 3.2% 82.2% 100%
Buseta svarenda:
Reykjavik 27.3% 2.9% 69.8% 100% F(2,804)=3.618
Niégrannasveitarfélogin 25.0% 3.7% 71.3% 100% »<.05
Landsbyggdin 34.6% 3.1% 62.4% 100% N-L
Tekjur svarenda:
< 200 pus. 41.0% 2.9% 56.1% 100% r=.281
201-350 pus. 22.5% 3.0% 74.6% 100% »<.001
> 351 pus. 15.5% 2.7% 81.8%  100%
Notar netid fyrir opinb.uppl.:
Litid/ekkert 40.5% 3.4% 56.2% 100% r=.376
Hvorki né 13.7% 11.0% 75.3% 100% »<.001
Mikio 16.5% 7% 82.8% 100%
Stjérnmalavirkni 4 netinu:
Litil/engin 30.9% 2.9% 66.1% 100% r=.481
Hvorki né 9.5% 4.8% 85.7% 100% »<.001
Mikil 11.4% 5.7% 82.9% 100%
Tolvunotkun svarenda:
I:itlir notendur 65.4% 1.6% 33.0% 100% =457
Ahuganotendur 21.5% 4.0% 74.5% 100% »<.001
Miklir notendur 14.2% 2.1% 83.7 % 100%
Svor almennings 29.5% 3.1% 67.4% 100% 807
r er Pearson’s 7. Pad tilgreinir fylgni og tekur gildin -1 ¢l 1.
F(df1 (between groups), df2 (within groups)) synir hvad médelio skyrir vel dreifingu svara, 1 pydir engin skyring.
A-B tlgreinir ad marktekur munur sé milli hépanna A og B
 synir télfredilega marktekni. Midad er vid 4 bil: Engin marktaekni (ba er reitur audur), 95% marktakni (p<.05), 99%
marktekni (p<.01) og 99.9% marktekni (p<.001).

Sja vidauka 1, sp. 18.
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Um 67% almennings segist nota netid til bankavidskipta og 30% gera pad ekki.
Akvedin fylgni er milli peirrar virkni og aldurs (neikvad), menntunar og tekna.
ba er mikil fylgni vid notkun netsins yfirleitt og til ad sakja sér opinber gbgn og
vid stjornmalavirkni 4 netinu.

A t6flu 78 er yfitlit yfir hvernig félagslegar frumbreytur skyra 6lik svor vid
spurningunni um hvort netid er notad til bankavidskipta.

I 1j6s kemur ad likanid { heild gefur mikla skyringu eda 18.2% 4 dreifingu
svara vid spurningunni. Haskélamenntun skyrir mismunandi svér ad nokkru
leyti, en ekki 6nnur menntun og pad eru fyrst og fremst aldur og pa neikveett
og tekjur sem utskyra mismunandi notkun netsins til bankavidskipta. Kyn og
buseta skyra ekki neitt.

Tafla 78: Adhvarfsgreining, ad nota netid til bankavidskipta.

Menntun (breyting fra grunnsk.m.)

Notkun netsins: Kyn Aldur 10n- og Framhald Al Tekjur Buseta. F R2
? . Haskola-
fag- sskola-
menntun
menntun menntun
Notar bt netio |
otarpul neti 5=-280 =164 =225 F(3,504)=37.417
o
mikio/lftd | il $<.001 P<001 <001 p<001 18.2%

bankavidskipta.

F(df1 (between groups), df2 (within groups)) synir hvad médelid skyrir vel dreifingu svara, 1 pydir engin skyring.
R tilgreinir skyringarhlutfall félagslegra breyta.
 tilgreinir forspa um breytileika svara. Huin tekur gildin 0 il 1.
p synir tolfreedilega marktaekni. Midad er vid 4 bil: Engin marktakni (ba er reitur audur), 95% marktekni (p<.05), 99% marktakni (p<.01) og 99.9%
marktakni (p<.001).

ba er spurt um hvort svarendur noti netid til ad fylgjast med 4 sinu ahuga-
sviol. Fram kemur 4 t6flu 79 a0 rétt tep 70% almennings segist nota netid til
a0 fylgjast med a sinu dhugasvidi og er pad utbreiddasta notkun netsins. Mikil
fylgni er milli peirrar virkni og aldurs (neikvad) og menntunar og akvedin
tylgni vid tekjur. Pa er mikil fylgni vid notkun netsins yfirleitt og til a0 sakja sér
opinber gbgn og veruleg vid stjornmalavirkni 4 netinu.
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Tafla 79: Notar pu netio mikid eda litid til ad fylgjast med a pinu ahugasvidi?

Svér almennings/flokkun: Litid Hvorki né Mikid Alls N Fylgni Dreifigreining

Aldur svarenda:

20-35 ara 13.7% 3.3% 82.9% 100% r=-.333
36-50 ara 24.9% 5.9% 69.2% 100% »<.001
51-70 ara 40.4% 8.1% 51.5% 100%

Kyn:
Karlar 20.5% 5.3% 74.2% 100% F(1,805)=12.160
Konur 29.5% 5.9% 64.6% 100% p<.01

Menntun svarenda:
Grunnskélamenntun 48.6% 2.8% 48.6% 100% =303
10n- og fagmenntun 30.3% 5.2% 64.5% 100% »<.0010
Framhaldsskélamenntun 16.9% 5.8% 77.3% 100%
Hiskdlamenntun 11.5% 7.1% 81.4% 100%

Tekjur svarenda:
< 200 ps. 36.1% 2.0% 62.0% 100% r=.228
201-350 pus. 16.1% 10.1% 73.8% 100% »<.001
> 351 pis. 15.5% 3.6% 80.9% 100%

Notar netid fyrir opinb.uppl.:
Litid/ekkert 37.9% 6.1% 56.1% 100% =462
Hvorki né 12.2% 10.8% 77.0% 100% »<.001
Mikid 9.1% 3.5% 87.4% 100%

Tolvunotkun svarenda:
Litlir notendur 57.8% 3.8% 38.4% 100% r=.434
Ahuganotendur 16.3% 6.3% 77.4% 100% »<.001
Miklir notendur 11.7% 5.7% 82.7% 100%

Svor almennings 25.3% 5.6% 69.1%  100% 807

r er Pearson’s 7. Pad tilgreinir fylgni og tekur gildin -1 ¢l 1.
F(df1 (between groups), df2 (within groups)) synir hvad maédelid skyrir vel dreifingu svara, 1 pyoir engin skyring.
2 synir t6lfredilega marktaekni. Midad er vid 4 bil: Engin marktakni (ba er reitur audur), 95% marktakni (p<.05), 99% mark-

tekni (p<.01) og 99.9% marktakni (p<.001).

Sja vidauka 1, sp. 10.

Hér er yfirlit yfir hvernig félagslegar frumbreytur skyra o6lik svor vid
spurningunni um hvort netid er notad til ad fylgjast med 4 sinu ahugasvioi.
Tafla 80: Adhvarfsgreining, ad fylgjast med a sinu ahugasvidi a netinu.
Menntun (breyting frd grunnsk.m.)
Notkun netsins: Kyn Aldur Ion- og Framhald Haskéla- Tekjur Bi- F R2
fag- sskola- ) seta
menntun
menntun menntun
Notar bt netio |
mikid/1itid | til ad =-.149 f=-252 £=.130 f£=.205 p=121 F(5,501)=21.320 17.5%
fylgjast med 4 pinu <01 <001 <01 <001 $<.05 <001 27
ahugasvioi

F(df1 (between groups), df2 (within groups)) synir hvad maédelio skyrir vel dreifingu svara, 1 pydir engin skyring.
Retilgreinir skyringarhlutfall félagslegra breyta.
p tilgreinir forspa um breytileika svara. Hun tekur gildin O til 1.

p synir t6lfredilega marktakni. Midad er vid 4 bil: Engin marktackni (pa er reitur audur), 95% marktaekni (p<.05), 99% marktakni (p<.01) og 99.9%

marktakni (p<.001).

1 1j6s kemur ad likanid { heild gefur géda skyringu eda 17.5% 4 dreifingu svara
vid spurningunni. Menntun skyrir mismunandi svor ad mestu leyti asamt aldri,

en tekjur og kyn gefa lika nokkra skyringu. Buseta skyrir ekki neitt.
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Notar almenningur netid til pess a0 afla sér frétta?

Um 55% almennings segist nota netid til fréttacflunar. Mikil fylgni er milli
peirrar virkni og aldurs (neikvad) og menntunar og akvedin fylgni vid tekjur.
Dreifigreining synir ad kyn skyrir akvediod dreifingu svara milli kynja og nokkru
leyti dreifingu milli busetusvaeda og er markteknin milli landsbyggdarinnar og
hofudborgarsvadisins. Konur og landsbyggdarfolk aflar sér sidur frétta a
netinu en karlar og ibiar héfudborgarsvadisins. Pa er mikil fylgni vid notkun
netsins yfirleitt og til ad sakja sér opinber gégn og veruleg vid stjornmalavirkni

a netinu.
Tafla 81: Notar pi netid mikid eda litid til fréttacflunar?
Svér almennings/flokkun: Litid Hvorki né Mikid Alls N Fylgni Dreifigreining
Aldur svarenda:
20-35 4ra 21.7% 5.0% 73.2% 100% r=-.376
36-50 4ra 37.6% 6.6% 55.8% 100% »<.001
51-70 ara 63.0% 6.8% 30.2% 100%
Kyn:
Karlar 34.1% 3.7% 62.2% 100% F(1,806)=12.160
Konur 43.6% 8.2% 48.2% 100% p<.01
Menntun svarenda:
Grunnskélamenntun 67.4% 4.9% 27.8% 100% r=.350
10n- og fagmenntun 46% 5.7% 48.3% 100% »<.001
Framhaldsskélamenntun 30.2% 7.8% 62.2% 100%
Hiskdlamenntun 22.8% 5.9% 71.3% 100%
Buseta svarenda:
Reykjavik 36.8% 5.2% 58.0% 100% F(2,805)=7.753
Nigrannasveitarfélogin 30.9% 7.3% 61.8% 100% »<.001
Landsbyggdin 46.4% 6.4% 47.1% 100% RN-L
Tekjur svarenda:
< 200 pus. 52.2% 6.8% 41.0% 100% r=.259
201-350 pus. 34.9% 7.1% 58.0% 100% »<.001
> 351 pus. 25.5% 4.5% 70.0% 100%
Notar netid fyrir opinb.uppl.:
Litid/ekkert 56.2% 5.6% 38.3% 100% r=.520
Hvorki né 31.1% 135%  554%  100% »<.001
Mikid 14.7% 4.9% 80.4% 100%
Stjérnmalavirkni 4 netinu:
Litil/engin 41.4% 5.9% 52.7% 100% r=.269
Hvorki né 9.5% 9.5% 81.0% 100% p<.001
Mikil 8.6% 8.6% 82.9% 100%
Tolvunotkun svarenda:
Litlir notendur 80.0% 5.4% 14.6% 100% r=517
Ahuganotendur 34.4% 6.6% 58.9%  100% <001
Miklir notendur 17% 4.9% 78.1% 100%
Svor almennings 39.1% 6.1% 54.8% 100% 808

r er Pearson’s 7. Pad tilgreinir fylgni og tekur gildin -1 ¢l 1.
A-B tilgreinir 20 marktackur munur sé milli hépanna A og B

tekni (p<.01) og 99.9% marktakni (p<.001).

F(dfl (between groups), df2 (within groups)) synir hvad médelid skyrir vel dreifingu svara, 1 pydir engin skyring.

2 synir t6lfredilega marktaekni. Midad er vid 4 bil: Engin marktakni (ba er reitur audur), 95% marktakni (p<.05), 99% mark-

Sja vidauka 1, sp. 8.
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Hér er yfirlit yfir hvernig félagslegar frumbreytur skyra o6lik svor vid
spurningunni um hvort netid er notad til fréttaéflunar.

Tafla 82: Adhvarfsgreining, ad fylgjast med fréttum a netinu.

Menntun (breyting frd grunnsk.m.)

Kyn .
Notkun netsins: (breyt. fra Aldur 10n- og Framhald Haskola- Tekjur f;; F R2
karlm.) fag- sskola- menntun °
menntun menntun
Eﬁflg /‘]’J‘t‘l 6“152? [ £=-103 £=-.330 p=.162 $=.232 £=.169 F(3,502=3409 .,
K .30
e <01 <001 <001 <001 <001 <001

F(df1 (between groups), df2 (within groups)) synir hvad médelid skyrir vel dreifingu svara, 1 pyoir engin skyring.
R tilgreinir skyringarhlutfall félagslegra breyta.
 tilgreinir forspa um breytileika svara. Hin tekur gildin 0 il 1.
p synir tolfredilega marktackni. Midad er vid 4 bil: Engin marktakni (pa er reitur audur), 95% marktakni (p<.05), 99% marktakni (p<.01) og 99.9%
marktaekni (p<.001).

1 1j6s kemur ad likanid { heild gefur mjog g6da skyringu eda 25.3% a dreifingu
svara vid spurningunni. Aldur og menntun skyrir mismunandi svor ad mestu
leyti asamt aldri, en tekjur og kyn gefa lika nokkra skyringu. Buseta skyrir ekki
neitt.

Notar almenningur netid til ad styrkja tengslin vid vini og zttingja? A t6flu 83
kemur fram ad um 52% almennings segist nota netid til ad styrkja tengslin vid
vini og xttingja. Akvedin fylgni er milli peirrar virkni og aldurs (neikvad) og
menntunar. Dreifigreining synir ad kyn skyrir akvedid markteka dreifingu svara
milli kynja, og ad litlu leyti dreifingu milli busetusvaeda. Konur styrkja fremur
tengslin vi0 vini og wttingja en karlar 4 netinu. Pa er mikil fylgni vid notkun
netsins yfirleitt og til a0 sakja sér opinber gogn og veruleg vid stjérnmalavirkni
a netinu.
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Tafla 83: Notar pi upplysingataekni mikid eda litio til ad styrkja tengslin vid vini og

attingja?
Svor almennings/flokkun: Litido Hvorkiné  Mikio Alls N Fylgni Dreifigreining
Aldur svarenda:
20-35 ara 27.8% 5.0% 67.2% 100% r=-.293
36-50 ara 45.3% 7.3% 47.4% 100% P<.001
51-70 ara 55.7% 6.0% 38.3% 100%
Kyn:
Karlar 48.0% 6.0% 45.9% 100% F(1,806)=12.060
Konur 36.3% 6.1% 57.6%  100% <01
Buseta svarenda:
Reykjavik 34.8% 6.0% 59.2% 100% F(2,805)=3.976
Nagrannasveitarfélogin 46.7% 7.9% 45.5% 100% p<.05
Landsbyggdin 47.5% 5.1% 47.5% 100%
Menntun svarenda:
Grunnskélamenntun 58.3% 4.2% 37.5% 100% r=.292
10n- og fagmenntun 54.5% 6.6% 38.9% 100% »<.001
Framhaldssk6lamenntun 31.4% 5.8% 62.8% 100%
Haskélamenntun 28.0% 6.7% 65.4% 100%
Notar netid fyrir opinb.uppl.:
Litio/ekkert 53.7% 4.7% 41.6% 100% r=.353
Hvorki né 25.7% 189%  554%  100% <001
Mikid 27.7% 4.9% 67.4% 100%
Stjérnmalavirkni 4 netinu:
Litil/engin 43.4% 6.1% 50.5% 100% r=.180
Hvorki né 33.3% 9.5% 571%  100% <001
Mikil 14.3% 0% 85.7% 100%
Tolvunotkun svarenda:
Litlir notendur 69.7% 5.9% 24.3% 100% r=373
Ahuganotendur 38.4% 5.6% 56% 100% P<.001
Miklir notendur 25.4% 6.7% 67.8% 100%
Svér almennings 41.8% 6.1% 521%  100% 808
r er Pearson’s . Pad tilgreinir fylgni og tekur gildin -1 til 1.
F(df1 (between groups), df2 (within groups)) synir hvad médelid skyrir vel dreifingu svara, 1 pydir engin skyring.
p synir tolfredilega marktaekni. Midad er vid 4 bil: Engin marktakni (ba er reitur audur), 95% marktakni (p<.05), 99% mark-
tekni (p<.01) og 99.9% marktakni (p<.001).

Sja vidauka 1, sp. 13.

Hér er yfirlit yfir hvernig félagslegar frumbreytur skyra olik svor vid
spurningunni um hvort netid er notad til ad styrkja tengslin vid vini og wtt-

ingja.

Tafla 84: Adhvarfsgreining, ad styrkja tengslin vid vini og ettingja a netinu.

Menntun (breyting fra grunnsk.m.)

Notkun netsins: Kyn Aldur 10n- og Framhald Al Tekjur Bi- F R2
y L Haskola- seta
fag- sskola-
menntun
menntun menntun

Notar bt netio |

mikid/litid | til ad p=-.202 p=178 =286 F(3,504)=26.721 13.79%
afla upplysinga um $<.001 $<.001 $<.001 $<.001 o0

menn og malefni.

F(df1 (between groups), df2 (within groups)) synir hvad médelid skyrir vel dreifingu svara, 1 pydir engin skyring.

Retilgreinir skyringarhlutfall félagslegra breyta.

p tilgreinir forspa um breytileika svara. Hun tekur gildin O til 1.
p synir t6lfredilega marktaekni. Midad er vid 4 bil: Engin marktackni (pa er reitur audur), 95% marktackni (p<.05), 99% marktakni (p<.01) og 99.9%

marktakni (p<.001).
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I 1j6s kemur ad likanid i heild gefur nokkra skyringu eda 13.7% 4 dreifingu
svara vi0 spurningunni. Menntun skyrir mismunandi svor ad langmestu leyti og
aldur gefur akvedna neikvada skyringu, en kyn, tekjur og buseta skyra ekki
neitt.

Notar almenningur netid til ad afla upplysinga um menn og malefni?

Tafla 85: Notar pii netid mikio eda litio til ad afla upplysinga um menn og malefni?

Svor almennings/flokkun: Litido Hvorkiné  Mikid Alls N Fylgni Dreifigreining

Aldur svarenda:

20-35 ara 28.8% 10.7% 60.5% 100% r=-337
36-50 4ra 51.1% 12.8% 36.1% 100% $<.001
51-70 ara 65.4% 9.0% 25.6% 100%
Kyn:
Karlar 43.6% 11.0% 45.4% 100% F(1,805)=5.377
Konur 50.0% 10.8% 39.2% 100% p<.05
Menntun svarenda:
Grunnskélamenntun 65.7% 8.4% 25.9% 100% r=.239
10n- og fagmenntun 55.0% 10.9% 34.1% 100% »<.001
Framhaldssk6lamenntun 37.2% 8.1% 54.7% 100%
Haskélamenntun 33.9% 14.6% 51.6% 100%
Buseta svarenda:
Reykjavik 44.1% 8.6% 47.3% 100% F(2,804)=3.253
Nigrannasveitarfélogin 46.1% 12.1% 41.8% 100% p<.05
Landsbyggdin 50.8% 12.9% 36.3% 100%
Tekjur svarenda:
< 200 pus. 56.6% 10.2% 33.2% 100% r=.155
201-350 pus. 39.6% 10.7% 49.7% 100% p=<.01
> 351 pus. 41.8% 9.1% 49.1% 100%
Notar netid fyrir opinb.uppl.:
Litid/ekkert 62.8% 10.3% 26.9% 100% =478
Hvorki né 31.1% 21.6% 47.3% 100% $<.001
Mikio 26.3% 9.1% 64.6% 100%
Stjérnmalavirkni 4 netinu:
Litil/engin 48.9% 10.9% 40.1% 100% r=.221
Hvorki né 19.0% 28.6% 52.4% 100% P<.001
Mikil 22.9% 0% 77.1% 100%
Tolvunotkun svarenda:
Litlir notendur 77.3% 5.4% 17.3% 100% r=.394
Ahuganotendur 42.7% 11.9% 45.4% 100% $<.001
Miklir notendur 30.7% 13.1% 56.2% 100%
Svér almennings 47% 10.9% 421%  100% 807

r er Pearson’s . Pa tilgreinir fylgni og tekur gildin -1 til 1.

F(df1 (between groups), df2 (within groups)) synir hvad médelid skyrir vel dreifingu svara, 1 pydir engin skyring.

p synir tolfredilega marktaekni. Midad er vid 4 bil: Engin marktakni (ba er reitur audur), 95% marktakni (p<.05), 99% mark-
tekni (p<.01) og 99.9% marktakni (p<.001).

Sja vidauka 1, sp. 12.

Hér kemur fram ad um 42% almennings segist nota netid til ad afla upplysinga
um menn og malefni. Akvedin fylgni er milli peirrar virkni og aldurs (neikveed)
og menntunar og nokkur vid tekjur. Dreifigreining synir ad kyn skyrir nokkra
markteka dreifingu svara milli kynja, og ad litlu leyti dreifingu milli buasetu-
sveda. Karlar nota fremur netid en konur til ad afla upplysinga um menn og
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malefni. Pa er mikil fylgni vid notkun netsins yfirleitt og til ad sakja sér opinber
gbgn og veruleg vid stjornmalavirkni 4 netinu.

Hér er yfirlit yfir hvernig félagslegar frumbreytur skyra olik svor vid
spurningunni um hvort netid er notad til ad afla upplysinga um menn og mal-
efni.

Tafla 86: Adhvarfsgreining, ad fylgjast med méonnum og malefnum a netinu.

Menntun (breyting frd grunnsk.m.)

Kyn .
Notkun netsins: (breyt. fra Aldur 10on- og Framhald s LA Tekjur Bi- F R2
- P Kol Hiskola- seta
karlm.) ag sskola- menntun
menntun menntun

Notar bt netio |

mikid/1itid | til ad £=-.098 p=-314 f=.145 p=176 £=.100 F(5,502)=22.809 18,5
afla upplysinga um p<.05 »<.001 p<.01 »<.001 p<.05 »<.001 =

menn og malefni.

F(df1 (between groups), df2 (within groups)) synir hvad médelid skyrir vel dreifingu svara, 1 pydir engin skyring.
Retilgreinir skyringarhlutfall félagslegra breyta.
 tilgreinir forspa um breytileika svara. Hin tekur gildin 0 il 1.
p synir tolfreedilega marktaekni. Midad er vid 4 bil: Engin marktakni (ba er reitur audur), 95% marktekni (p<.05), 99% marktakni (p<.01) og 99.9%
marktekni (p<.001).

1 1j6s kemur ad likanid { heild gefur géda skyringu eda 18.5% 4 dreifingu svara
vid spurningunni. Aldur skyrir mismunandi svér mest allra skyringarpatta og
menntun einnig, en tekjur og kyn ad litlu leyti. Buseta skyrir ekki neitt.

Notar almenningur netid til innkaupa? A t6flu 87 kemur fram ad um 8%
almennings segist nota netid til innkaupa. Sem stadfestir ad innkaup eru al-
mennt ekki komin 4 netid hér 4 landi. Akvedin fylgni er milli peirrar virkni og
aldurs (neitkved) og nokkur vid menntun og tekjur. Dreifigreining synir ad kyn
skyrir akvedid marktaka dreifingu svara milli kynja. Konur nota netid sidur til
innkaupa en karlar. Pa er akvedin fylgni vid notkun netsins yfirleitt og til ad
sekja sér opinber gbgn og veruleg vid stjornmalavirkni 4 netinu.




Almenningur og upplysingasamfélagio - 145

Rafraen stjornsysla

Tafla 87: Notar pi netid mikid eda litid til innkaupa?

Svér almennings/flokkun: Litid Hvorki né Mikid Alls N Fylgni Dreifigreining

Aldur svarenda:

20-35 ara 79.6% 8.0% 12.4% 100% r=-.218
36-50 4ra 92.0% 1.8% 6.2% 100% »<.001
51-70 ara 94.0% 1.7% 4.3% 100%

Kyn:
Karlar 84.0% 5.5% 10.5% 100% F(1,806)=11.370
Konur 91.6% 2.8% 5.6% 100% p<.01

Menntun svarenda:
Grunnskoélamenntun 95.1% 1.4% 3.5% 100% r=.168
10n- og fagmenntun 88.6% 4.7% 6.6% 100% p<.001
Framhaldsskélamenntun 86.6% 4.7% 8.7% 100%
Hiskdlamenntun 84.6% 4.7% 10.6% 100%

Tekjur svarenda:
< 200 pus. 89.8% 4.4% 5.9% 100% r=.153
201-350 pus. 87.6% 3.0% 9.5% 100% p<.01
> 351 pus. 80.0% 7.3% 12.7% 100%

Notar netid fyrir opinb.uppl.:
Litid/ ekkert 94.4% 2.9% 2.7% 100% =293
Hvorki né 86.5% 10.8% 2.7% 100% »<.001
Mikid 78.6% 3.9% 17.5% 100%

Stjornmalavirkni 4 netinu:
Litil/engin 89.7% 3.2% 7.1% 100% =223
Hvorki né 57.1% 28.6% 14.3% 100% »<.001
Mikil 71.4% 5.7% 22.9% 100%

Tolvunotkun svarenda:
Litlir notendur 95.7% 2.2% 2.2% 100% =212
Ahuganotendur 88.4% 3.6% 7.9% 100% »<.001
Miklir notendur 82.7% 6% 11.3% 100%

Svor almennings 88% 4.1% 7.9%  100% 808

r er Pearson’s 7. Pad tilgreinir fylgni og tekur gildin -1 til 1.

F(df1 (between groups), df2 (within groups)) synir hvad médelid skyrir vel dreifingu svara, 1 bydir engin skyring.

2 synir t6lfredilega marktaekni. Midad er vid 4 bil: Engin marktackni (pa er reitur audur), 95% marktackni (p<.05), 99% marktaekni
(p<.01) 0g 99.9% marktakni (p<.001).

Sja vidauka 1, sp. 15.

Hér er yfirlit yfir hvernig félagslegar frumbreytur skyra olik svor vid
spurningunni um hvort netid er notad til innkaupa.
Tafla 88: Adhvarfsgreining, ad nota netid til innkaupa.

Menntun (breyting fra grunnsk.m.)
Notkun netsins: Kyn Aldur I0n- og Framhald Hiskola- Tekjur Eﬁi I R?

fag- sskola- seta.

menntun menntun menntun
Notar bt netid | - s e
o e . f=-.202 f=.153 F(2,505)=17.380

mikid/ litid | til <001 <001 <001 6.4%

innkaupa.

F(df1 (between groups), df2 (within groups)) synir hvad médelid skyrir vel dreifingu svara, 1 pydir engin skyring.
Retilgreinir skyringarhlutfall félagslegra breyta.
 tilgreinir forspa um breytileika svara. Hin tekur gildin 0 dil 1.

2 synir télfredilega marktzekni. Midad er vid 4 bil: Engin marktaekni (ba er reitur audur), 95% marktakni (p<.05), 99% marktzkni (p<.01) og 99.9%

marktekni (p<.001).
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1 1j6s kemur ad likanid 1 heild gefur litla skyringu eda 6.4% 4 dreifingu svara vid
spurningunni. Menntun skyrir alls ekki mismunandi svér en aldur og tekjur ad
nokkru leyti. Kyn og buseta skyra ekki neitt.

Notar almenningur netid til a0 kynna sér vorutrval og pjénustu?

Tafla 89: Notar pu netido mikid eda litid til ad kynna pér voruirval og pjonustu?

Svor almennings/flokkun: Litido Hvorkiné — Mikid Alls N Fylgni Dreifigreining

Aldur svarenda:

20-35 ara 29.5% 9.4% 61.1% 100% r=-.356
36-50 ara 46.0% 8.8% 45.3% 100% p<.001
51-70 ara 66.4% 6.0% 27.7% 100%
Kyn:
Katlar 39.4% 6.3% 54.3% 100% F(1,805)=23.563
Konur 51.6% 9.9% 385%  100% <001
Menntun svarenda:
Grunnskélamenntun 62.5% 6.3% 31.3% 100% r=.195
10n- og fagmenntun 51.7% 5.2% 43.1% 100% »<.001
Framhaldssk6lamenntun 37.2% 9.3% 53.5% 100%
Haskélamenntun 36% 10.7% 53.4% 100%
Buseta svarenda:
Reykjavik 42.5% 10.1% 47.4% 100% F(2,804)=4.429
Nigrannasveitarfélogin 38.2% 9.1% 52.7% 100% p<.05
Landsbyggdin 54.1% 5.4% 40.5% 100% N-L
Tekjur svarenda:
< 200 pus. 53.7% 6.8% 39.5% 100% r=.232
201-350 pus. 37.5% 10.7% 51.8% 100% p<.001
> 351 pus. 29.1% 10.9% 60.0% 100%
Notar netid fyrir opinb.uppl.:
Litid/ekkert 60.6% 7.4% 32.0% 100% r=.423
Hvorki né 41.9% 17.6% 40.5% 100% p<.001
Mikio 23.9% 7.0% 69.0% 100%
Stjérnmalavirkni 4 netinu:
Litil/engin 47.5% 7.9% 44.7% 100% r=197
Hvorki né 4.8% 19.0% 76.2% 100% p<.001
Mikil 37.1% 8.6% 54.3% 100%
Tolvunotkun svarenda:
Litlir notendur 76.2% 5.9 % 17.8% 100% r=.387
Ahuganotendur 41.1% 8.6% 50.3% 100% p<.001
Miklir notendur 29.8% 8.5% 61.7% 100%
Svér almennings 45.8% 8.2% 46% 100% 807

r er Pearson’s . Pa tilgreinir fylgni og tekur gildin -1 til 1.

F(df1 (between groups), df2 (within groups)) synir hvad médelid skyrir vel dreifingu svara, 1 pydir engin skyring.

A-B tilgreinir a0 marktakur munur sé milli hépanna A og B

 synir t6lfredilega marktaekni. Midad er vid 4 bil: Engin marktackni (pa er reitur audur), 95% marktackni (p<.05), 99% marktaekni
(p<.01) og 99.9% marktekni (p<.001).

Sja vidauka 1, sp. 16.

Um 46% almennings segist nota netid til ad kynna sér vorutrval og pjonustu.
Pad eru mikil umskipti fra 8% sem stunda vidskipti 4 netinu og er netid greini-
lega notad til undirbunings vidskipta. Mikil fylgni er 4 milli pess ad kynna sér
voruurval og pjonustu 4 netinu og aldurs (neikvaed) og akvedin vid tekjur og
nokkur vid menntun. Dreifigreining synir ad kyn skyrir akvedid marktaka
dreifingu svara milli kynja, og a0 litlu leyti dreifingu milli busetusvada. Karlar
nota netid fremur en konur til ad kynna sér vorutrval og pjonustu. Marktekur
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munur er milli pess hvad ibuar a landsbyggdinni kynna sér sidur vérudrval og
pjénustu en fbuar nagrannasveitarfélaga Reykjavikur. Pa er mikil fylgni vid
notkun netsins yfirleitt og til ad sxkja sér opinber gégn og veruleg vid
stjornmalavirkni a netinu.

Hér er yfirlit yfir hvernig félagslegar frumbreytur skyra olik svor vid
spurningunni um hvort netid er notad til ad kynna sér vorutrval og pjonustu.

Tafla 90: Adhvarfsgreining, ad kynna sér voruirval og pjonustu a netinu.

Menntun (breyting frd grunnsk.m.)

Kyn

Notkun netsins: (breyt. fra Aldur 10n- og Framhald Al Tekjur Bu- F R2
J £ Kol Haskola- seta
karlm.) g sskola- menntun
menntun menntun
Notar bt netio |
mikid/1itid | til ad p=-.108 p=-.362 p=179 F(3,503)=40.104 19,39
kynna pér vorutrval p<.05 P<.001 P<.001 p<.001 e

og pjénustu.

F(df1 (between groups), df2 (within groups)) synir hvad médelid skyrir vel dreifingu svara, 1 pydir engin skyring.

R tilgreinir skyringarhlutfall félagslegra breyta.

 tilgreinir forspa um breytileika svara. Hin tekur gildin 0 il 1.

p synir tolfreedilega marktaekni. Midad er vid 4 bil: Engin marktakni (ba er reitur audur), 95% marktekni (p<.05), 99% marktakni (p<.01) og 99.9%
marktakni (p<.001).

1 1j6s kemur ad likanid { heild gefur géda skyringu eda 19.3% 4 dreifingu svara
vi0 spurningunni. Aldur skyrir mismunandi svér ad langmestu leyti og tekjur
og kyn ad nokkru leyti. Menntun og buseta skyra ekki neitt.

Notar almenningur netid til ad fylgjast med fjarmalafréttum?

A t6flu 91 kemur { jés ad um 20% almennings segist nota netid til ad
fylgjast med fjarmalafréttum. Segja ma ad su notkun hafi nad akvedinni en
takmarkadri atbreidslu. Mikil fylgni er 4 milli pess ad fylgjast med
fjarmalafréttum 4 netinu og tekna og akvedin vid menntun og nokkur (nei-
kveed) vid aldur. Dreifigreining synir ad kyn skyrir dkvedid marktaka dreifingu
svara milli kynja, og einnig dreifingu milli busetusveda. Karlar nota netid
fremur en konur til a0 fylgjast med fjarmalafréttum. Marktekur munur er milli
pess hvad ibuar a landsbyggdinni fylgjast sidur med fjarmalafréttum en i{buar
héfudborgarsvaedisins. Pa er mikil fylgni vid notkun netsins yfirleitt og til ad
sekja sér opinber gogn og veruleg vid stjornmalavirkni 4 netinu.
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Tafla 91: Notar pi netio mikid eda litid til ad fylgjast med fjarmalafréttum?

Svor almennings/flokkun: Litido Hvorkiné — Mikid Alls N Fylgni Dreifigreining

Aldur svarenda:

20-35 ara 66.9% 7.0% 26.1% 100% r=-168
36-50 ara 77.0% 4.4% 18.6% 100% p<.001
51-70 ara 82.6% 4.7% 12.8% 100%
Kyn:
Karlar 68.5% 6.6% 24.9% F(1,806)=16.440
Konur 80.6% 4.4% 15.0% P<.001
Menntun svarenda:
Grunnskélamenntun 86.8% 5.6% 7.6% 100% =260
10n- og fagmenntun 82.9% 4.7% 12.3% 100% »<.001
Framhaldssk6lamenntun 75.6% 4.7% 19.8%
Haskélamenntun 61.4% 6.3% 32.3%
Buseta svarenda:
Reykjavik 70.7% 5.2% 24.1% 100% F(2,805)=10.630
Nigrannasveitarfélogin 68.5% 7.9% 23.6% 100% $<.001
Landsbyggdin 83.4% 4.4% 12.2% 100% RN-L
Tekjur svarenda:
< 200 pus. 90.2% 2.4% 7.3% 100% r=.332
201-350 pus. 72.2% 8.3% 19.5% 100% p<.001
> 351 pus. 59.1% 6.4% 34.5% 100%
Notar netid fyrir opinb.uppl.:
Litid/ekkert 86.8% 3.1% 10.1% 100% r=.397
Hvorki né 63.5% 162%  203%  100% <001
Mikio 59.6% 5.6% 34.7% 100%
Stjérnmalavirkni 4 netinu:
Litil/engin 77.4% 4.7% 18.0% 100% =277
Hvorki né 33.3% 33.3% 33.3% 100% p<.001
Mikil 45.7% 5.7% 48.6% 100%
Tolvunotkun svarenda:
Litlir notendur 89.2% 3.2% 7.6% 100% =264
Ahuganotendur 79.1% 5% 15.9% 100% p<.001
Miklir notendur 60.1% 7.1% 32.9% 100%
Svér almennings 74.9% 5.4% 19.7%  100% 808

r er Pearson’s . Pa tilgreinir fylgni og tekur gildin -1 til 1.

F(df1 (between groups), df2 (within groups)) synir hvad médelid skyrir vel dreifingu svara, 1 pydir engin skyring.

A-B tilgreinir a0 marktakur munur sé milli hépanna A og B

2 synir t6lfredilega marktaekni. Midad er vid 4 bil: Engin marktackni (pa er reitur audur), 95% marktackni (p<.05), 99% marktaekni
(p<.01) og 99.9% marktakni (p<.001).

Sja vidauka 1, sp. 11.

Hér er yfirlit yfir hvernig félagslegar frumbreytur skyra o6lik svor vid
spurningunni um hvort netid er notad til ad fylgjast med fjarmalafréttum.
Tafla 92: Adhvarfsgreining, ad fylgjast med fjarmalafréttum a netinu.
Menntun (breyting frd grunnsk.m.)
Notkun netsins: Kyn Aldur 10n- og Framhald Haskéla- Tekjur Bd— F R2
fag- sskola- i seta
menntun menntun menntun
Notar bt netid
[mikid/1itid] til ad p=-174 £=.360 F(2,505)=48.195 16%
fylgjast med $<.001 $<.001 $<.001 ’

fjarmalafréttum.

F(df1 (between groups), df2 (within groups)) synir hvad médelid skyrir vel dreifingu svara, 1 pydir engin skyring.
R tilgreinir skyringarhlutfall félagslegra breyta.
 tilgreinir forspa um breytileika svara. Hin tekur gildin 0 il 1.

p synir t6lfredilega marktakni. Midad er vid 4 bil: Engin marktackni (pa er reitur audur), 95% marktaekni (p<.05), 99% marktakni (p<.01) og 99.9%

marktakni (p<.001).
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I li6s kemur ad likanid i heild gefur géda skyringu eda 16% 4 dreifingu svara
vid spurningunni. Tekjur skyra mismunandi svor alveg akvedid og aldur gefur
nokkra skyringu. Menntun, kyn og buseta skyra ekki neitt.
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5. Ahrif rafraennar stjornsyslu a almenning og
starfsfolk stofnana

Upplysingadreifing er sennilega mikilvaegasta hlutverk upplysingatekni fyrir
opinberar stofnanir og nutimasamfélog eru had traustum og areidanlegum
upplysingum og standast taeplega an peirra. Netid hefur tvo megin kosti fyrir
stjornsyslu 1 pessu tilliti, pad er hagkvemt og notendavent. Einnig ma reikna
med ad stjornun stjérnvalda og patttaka almennings af stjornmalum sé mal-
efnalegri og betri vegna betri upplysinga en adur hefur verid. Magarey setur
ahrif netsins { samhengi { umfj6llun sinni um 1yoradi { Astralfu fra 1999.

The ability to communicate and the right to have access to information are funda-
mental to a democratic society.8?

Andrew Chadwick og Christopher May segja ad rikisvaldid sé alitid upp-
hafsadili flestra upplysinga i samfélaginu. Uppruni upplysinga geti pé verid {
jadri samfélags en hid opinbera gefi peim l6gmati og geri per ad almanna-
vidmidi. Rikid dreifir upplysingum i adgengilegu formi og pad er almennings
ad na { par.”’

Nu hefur pad gerst med tilkomu upplysingatekninnar og netsins ad hid
opinbera vald 4 Islandi og i okkar heimshluta, hefur { takt vid alpjédlega préun,
opnad adgang ad malum, malsmedferdarreglum, ad upplysingum um stédu
mala, skyrslum og stefnumoétunum og flestu 60ru sem ad pvi snyr og dregid
petta fram ur afkimum sinum og afhent almenningi gégnin med stafrenni
tackni eins og annad hafi aldrei stadio til.

bessi nyja upplysingagjof opinberra adila 4 netinu er talin hafa jakvedari
ahrif 4 almenning og alla sem starfa { hans umbodi en flestar adrar breytingar
sem stafren breyting voru og pjonustu ber med sér. Pannig fjallar Alon Peled

82 Magarey, K. (1999). The Internet and Australian patliamentary democracy. Parliamentary
Affairs, 52(3), 411.

83 Chadwick, A., & May, C. (2003). Interaction between states and citizens in the age of
the internet: "e-government” in the United States, Britain, and the European Union.
Governance: an International Journal of Policy and Administration, 16(2), 278.
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um pa hugmynd a0 upplysingatakni valdefli almenning og samfélag 4 kostnad
skrifredis og rikis.** S spurning er tekin til skodunar { pessum kafla.

Lyoradisleg ahrif 4 almenning sem stafa af vel heppnadri tolvuvedingu
stofnana og gerdar upplysingakerfa eru rakin hér. Pessi listi er samantekt 4
efnisatridum sem hafa breyst med aukinni upplysingagjof og hafa breytt
adst60u almennings gagnvart opinberum stofnunum.

1) Aunkin geedi og 6ryggi opinberra upplysinga. Hér er um ad reda eitt akvednasta
einkenni stafrenu breytingarinnar sem er liklegt til ad efla traust og annan
télagsaud.

2) Aukin gagnvirkni og samskipti vid opinbera adila. Annad mjog akvedid
einkenni upplysingateknibyltingarinnar sem gati lika eflt traust og
skilning.

3) Aukio gagnsai stofnana medal annars um madl og afgreidsln peirra. Opnun gagn-
verks opinbers valds hefur ad einhverju leyti gerst samkvemt pessari
rannsokn og ef svo er pa gati pad somuleidis aukid traust og skilning {
samfélaginu.

4 Auknar uppljsingar um réttindi og skyldur. Hér er um ad reda enn eitt
megineinkenni breytinganna og wtti pad ad leida beint til valdeflis allra.

Ahrifin byggjast 4 notkun netsins og pvi parf hin ad vera almenn, mikil og
ad na til sem flestra svida eins og fjallad er um { fjorda kafla. Ljést er ad a
Islandi hefur almenningur ahuga 4 frekari netvaedingu opinberrar pjénustu en
ordid er og er netveding stjornsyslunnar vissulega mikilvag forsenda ahrifa.
Hid sama gaeti gilt um afstodu almennings gagnvart fyrirtakjum. Frekari staf-
reen yfirfersla { samfélaginu gaeti aukid jakvaed ahrif af voldum upplysingatekni
yfirleitt. Ohjakvaemilegt er ad minnast 4 ad 4hrif upplysingatekninnar virdast
vera vald eda valdefli ibuanna sjalfra eins og hér var haft eftir Peled, aukin
tilfinning peirra fyrir eigin getu med meiri medvitund um samfélag sitt og
alpj60asamfélagid. Hér verdur nanar fjallad um pessi ahrif og pau mald 4 til-
greindum svidum, en samnefnari peirra ahrifa er sennilega vald.

Stundum er fjallad um samfélagslegt vald sem markadsmodel med frambodi
og eftirspurn. Ef frambodid eykst lakkar verdid og gedin batna og eftirspurn
eykst uns nyju valdajafnvagi er nad. Albert Breton fjallar um petta i greininni
Democracy and Empowerment { bok sem hann ritstjrdi®® Vissulega hefur
frambod opinberra upplysinga aukist og eftirspurn vafalitid lika eftir pvi sem
audveldara verdur ad nalgast par.

84 Peled, A. (2001). Centralization or diffusion? Two tales of online government. Adwzin-
istration & Society, 32(0), 687.

85 Breton, A. (1977). Understanding democracy: economic and political perspectives. Cambridge Uni-
versity Press, 1977, 479 bls.
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Peled segir hugmyndir um aukid vald almennings vera { métségn vid greinar
sem halda pvi fram ad upplysingatekni styrki obreytt astand innan stofnana og
leggi jafnvel valdahopum til verkfzri til ad halda vid og styrkja vold sin. Liklegt
sé a0 upplysingateknin styrki st6du nuverandi skipulags pvi ®dstu stjérnendur
akveda hversu mikid 4 a0 fjarfesta, hvernig 4 a0 haga adgengi og hvada ny kerfi
a a0 proa. Oftast er &0sta stjorn stofnunar ekki menntud til ad taka akvardanir
af pessu tagi og enda verda til léleg og klaufaleg kerfi sennilega vegna pess ad
peim var xtlad ad styrkja stodu &dstu stjérnenda.”

Nu kann hvoru tveggja ad vera ad gerast, a0 almenningur styrki st6du sina i
samfélaginu og ad valdahopar innan stjornsyslunnar styrki stodu sina og pad
geti komid fram med ymsum hatti. Getu ahrif upplysingatekninnar kannski
styrkt mest st6Ou peirra sem hofou sterkasta stodu fyrir? Hverjir nota netid
mest, er pad ef til vill starfsfélk vid upplysingastorf og pa medal annars opin-
berir starfsmenn? Ma taka pessa hugsun lengra og spyrja hvort netid og
upplysingataeknin styrki sérhafingu meira en almenna pekkingu? Ef svo er gati
upplysingateknin og netid aukid starfsanagju og fagleg vinnubrogd sérfred-
inga 1 stjornsyslunni og styrk peirra til ad leysa malefni sjalfstaett, jaftnvel um-
fram pad sem hun styrkir almenning.

5.1 Valdefli

Valdefli (e. empowerment) er skilgreint sem aukinn stjornmalalegur, félagslegur
og hagrenn samfélagslegur styrkur einstaklinga og samfélagshopa. bad felur
jafnan { sér proun sannferingar um eigin getu.”” Hugtakid valdefli 4 sér sogu fra
sjounda aratugnum og var pa notad { pjodfélagsumredu um Roémonsku
Ameriku og sidan { kvennahreyfingu. Fra peim tima hefur hugtakid verid litid
notad pangad til 4 sidustu arum ad segja ma ad pad hafi ordid tiskuord. Nu er
valdefli notad a svidi félagsfradi, kvennafraeda, hagfredi, um persénulegan
proska og eflingu og i stjérnun, pa um starfsfélk. Sterkust hefd fyrir notkun
pess er um einstaka pj6dfélagshopa sem standa hollum fati { samfélaginu. Og
valdefli fjallar um hvernig pessir hépar snua samfélagsumradunni og sam-
félagsstoou sinni sér { vil og na fram stjornmalalegum ahrifum. Hvernig peir
hverfa fra veikri sto0u og 60last sterkari samfélagsstodu og sannfaeringu um
eigin styrk. Pannig er valdefli tiltélulega vel skilgreind leid pj6dfélagshopa med

86 Peled, A. (2001). Centralization or diffusion? Two tales of online government.
Administration & Society, 32(6), 687-689.

87 Valdefli, skilgreining: http://www.wikipedia.com, sko®ad 8. agast 2006.
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veika st6du. En valdefli er fleira. Pad er nd notad yfir aukinn styrk hopa ekkert
sidur en einstaklinga og jafnvel samfélaga.

Valdefli ma nota um pau ahrif sem upplysingatakni hefur 4 almenning. Pad
er ny notkun hugtaksins. Pegar valdefli er notad um breytingu 4 samfélagslegri
adstéou og eigin styrkingu peirra sem nota netid snda ahrifin ad 6d0rum en
adur. Pa er fjallad um styrkingu peirra sem hafa sterka st60u fyrir. Pa er midad
vid mest ahrif til peirra sem nota netid mest, peirra sem samkvamt pessari
rannsokn hafa hastar tekjur, mesta menntun, mesta télvupekkingu og besta
tolvutengingu. Samskonar umraeda er um valdefli starfsfélks stofnana og fyrir-
taekja.

ba hefur verid nokkur umreda um stoou sérfredinga vid ad auka styrk skjol-
stedinga sinna. Rappaport fjallar sérstaklega um petta® og kemst ad gagnstadri
nidurstédu. Hann segir ad valdefli sé haefni sem menn nai valdi a { einhverju
samhengi { lifi sinu en ekki pad sem sérfradingar hafa sagt ménnum ad gera.
bad pyodir medal annars ad form og innihald valdeflisins verdur breytilegt eftir
adstedum folks. Petta sjonarmid styrkir notkun valdeflishugtaksins mikid {
samhengi vid upplysingataekni.

Vissulega er adstodumunur milli peirra sem nota upplysingatekni 1itid og
hinna sem nota upplysingatakni mikid, sem er pad megin ahyggjuefni vid
préoun upplysingatekni sem helst hefur verid i opinberri umredu. Vera ma ad
sérstakt valdeflisatak purfi til ad peir sem ekki nota télvur mikid nd, hvort sem
er vegna menntunatleysis, aldurs, lagra tekna, kynpattar, traar, pjodernis, vegna
heilsufars eda annarra orsaka, nai ad nota sér upplysingatekni.

Rappaport fjallar einmitt einnig um ad greina megi valdefli a4 pvi ef pad
vantar, ef pad er ekki til stadar. Pad er atridi sem Zimmerman® tekur einnig
upp. Hann gengur lengra og fjallar um imyndad eda raunverulegt valdleysi,
hjalparleysi, fjarlegd og tilfinningu fyrir litlu valdi yfir eigin lifi. Na eru pessi
atridi ekki ranns6kud { rannsékn pessari, en ljost af géognum hennar ad litill
hépur svarenda er alveg utan valdeflis, en Oneitanlega hefur komid fram
hjalparleysi peirra sem standa hinum megin vid gjana, hja 6ldrudum og 6drum
sem ekki njota avinninga upplysingatekninnar. Petta atridi stydur pvi ef til vill
ad nota valdeflishugtakid eins og hér er gert.

88 Rappaport, J. (1984). Studies in Empowerment: Introduction to the Issue. Studies in
Empowerment: Steps Toward Understanding and Action. Prevention in Human Services,
Vol. 3, Numbers 2/3, bls. 4.

8 Zimmerman, M. A. (1990). Taking Aim on Empowerment Research: On the Distinc-

tion Between Individual and Psychological Conceptions. American Journal of Community
Psychology, Vol 18, No. 1, 1990, bls. 169.
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Leidin til valdeflis

Hér verdur reynt ad fjalla um valdefli peirra hopa sem kénnunin ner til, peirra
sem nota tolvur mikid { starfi sinu eda fritima og hinna sem nota pear litid, enda
eru forsendur valdeflis peirra ad einhverju leyti paer sému.

Valdefli pj6dfélagshops er jafnan skipt { stig, sem eru prep par sem hvert stig
tekur vid af 60ru. Barattan fyrir bacttri st60u hépsins fer a rokréttan hatt fra
einu stigi til annars. A lagsta prepi er oft talad um hvatningu leidtoga eda akti-
vista, 4 efsta stigi er talad um pjodfélagslega avinninga.

Valdefli snyst um samfélagslega virkni og oftast um stjérnmalaahrif. Valdefli
er reett { somu andrd og umredulydredi pott per kenningar eigi kannski ekki
marga snertifleti, pé er patttaka i umraedulydradi sennilega fer leid til ad na
auknu valdefli. Valdefli er raett { samhengi vid stjérnmalalega patttéku og
efnahagsleg og félagsleg ahrif med stjornmalaumraedu. Nytt stjornmalaafl eda
prystihopur kvedur sér hlj6ds og letur ekki ganga framhja sér. Hid endanlega
markmid hoépsins er lika stjérnmalalegt, ad na fram stjérnmalalegum
avinningum sér til handa. Einstaklingarnir styrkjast { barattunni med virkni
sinni og med avinningunum.

bessi einkenni valdeflis kunna ad eiga a0 einhverju leyti vid um upplysinga-
tekni og ad sumu leyti ekki. Pad virdist ekki ad oOllu leyti 6edlilegt ad nota
hugtak valdeflis um pa breytingu 4 st6du tolvunotenda sem verdur med patt-
toku peirra 4 netinu, sem mealist { peim konnunum sem hér eru kynntar. Hér er
um ad rada sjalfsstyrkingu og aukna medvitund um eigin stodu, réttindi og
moguleika og einnig sterkari pjodfélagslega og sennilega hagrena st6du
tolvunotenda. Hér er sett fram su tilgata a0 nota megi kenningar valdeflis til ad
skyra pessa breytingu.

Tilgangur barattu fyrir valdefli er jafnan sa ad na fram askilegri stodu i sam-
félaginu og hann er settur fram { markmidum. Svo er einnig um valdefli af
voldum netsins. Pad markmid geti verid: Patttaka { alpjodlegu upplysinga-
samfélagi med nyjum og breytilegum hagkvemum vinnubrégdum, medal
annars med samskiptum, vidskiptum, upplysingadflun og upplysingadreifingu.

Mzlingar valdeflis

Ma mala valdefli, ma komast ad pvi hvort svarendur hafa farid { gegnum vald-
eflisprepin og 60last sjalfsstyrkingu og sterkari pjodfélagsstédu? Pad er vantan-
lega hegt 20 mzla valdefli eins og adrar félagslegar breytingar og ahrif.

I peim kénnunum sem hér eru kynntar eru notud meliteki sem gaetu einmitt
leitt valdefli { 1j6s. Gengid er at fra pvi ad valdefli almennings og starfsfolks
stjornsyslu kunni ad vera olikt og pad er skodad. Pad er melt med fjérum
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spurningum sem allar taka 4 einstokum efnispattum sem an mikilla tvimala
styrkja st6du almennings gagnvart opinberu valdi. Pessir efnispzttir eru hér ad
framan kalladir lyOredisleg ahrif 4 almenning og eru: Aukin gadi og O6ryggi
opinberra upplysinga; aukin gagnvirkni og samskipti vid opinbera adila; aukid
gagnsei stofnana medal annars um mal og afgreidslu peirra og audvelt adgengi
a0 upplysingum um réttindi og skyldur.

Hér er litid 4 pessi afmorkudu samfélagsleg ahrif, en ekki 6nnur 4hrif sem
einnig eru ef til vill valdeflisahrif. Pau styrkja tvimalalaust lyOredisleg gildi {
samfélaginu og pau hafa gefid hugmyndum um frekari Iyoredispréun med
notkun upplysingatekni byr undir bada vangi. Pa er att vid hugmyndir um
rafreena patttoku almennings 1 stefnumorkun, umraedu og akvardanatdku opin-
berra adila.

Tafla 93: Valdeflisahrif a fjorum svidum a almenning og starfsfélk stofnana.

Almenningur Starfsfolk stofnana, sveitarfélaga og fyrirtackja
Hlutfall peirra svarenda sem eru Hlutfall peirra svarenda sem eru
sammala pvi ad eftirfarandi full- sammala pvi a0 eftirfarandi full-
Lydradisleg gildi sem styrkjast yroingar séu réttar. yroingar séu réttar.
hja almenningi med notkun .
. N
netsins. N

. < . Starfs-  Starfs-  Starfs- Alls
Litir ~ Ahuga  Miklir Bl Sl Sl

not- -not- not- Alls

endur endur  endur St]fjmi fyﬂ?’ S\_"e tar-
syslu tekja  félaga
Aukin gzdi og dtyggi opinberra 623% T1.9% 625% 100% 666 784% T14% 925%  100% 384
upplysinga
Auldn gagnvitknf og samskipti vio 4550, sg 0 gov,  100% 633 784%  50%  86.8%  100% 386
opinbera adila
Aukid gagnsaci stofnana medal 502%  68.5% 68.2% 100% 666 T19% 787%  843%  100% 376
annars um mal og afgreidslu peirra
Audvelt a0gengi ad upplysingum -
) 461%  53.7% 52.9% 100% 683 833% 81.6% 846%  100% 382

um réttindi og skyldur

Sja vidauka 1, sp. 35, 28, 36 og 2 og vidauka 2-4, sp. 37, 20, 38 og 23.

Hér er spurningunum fjérum stillt upp gagnvart svérum almennings og starfs-
folks rikisstofnana og vidmidunaradila. Hlutfall peirra sem eru sammala eru
tilgreind.

Allir notendahépar hafa valdeflst, en mest peir sem nota netid mest, vid
vinnu sina, sem dregur athyglina ad notkun netsins sem meginskyringu a breyti-
leika. Til a0 fa yfirlit yfir ahrifin er sett fram yfirlitsmynd sem synir medaltol
sammala svara vid spurningunum fjérum.
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Mynd 11: Medaltal peirra sem svorudu spurningum um valdefli med sammala i
hverjum notendahopi.

Svorun er ekki alveg st sama vid 6llum spurningum, en svipud og myndin
gefur raunsett yfirlit. T [j6s kemur ad valdefli upplifa 53-63% almennings og
70-85% starfsfolks stofnana og fyrirtakja og eru dhrifin pvi um 30% algengari
medal starfsfolks. Par sem ekki liggur fyrir hvad hopar starfsmanna eru
fulltrdar stérs pyois er erfitt ad fullyrda hvad peir draga hlutfall pess hluta
almennings sem hefur adgang ad tolvu { vinnunni mikid upp, en reikna ma
med pvi ad pad séu nokkur présent. Starfsfélk stofnana er dtlagar { hopi
almennings og raunverulegur valdeflismunur milli pess og annars almennings er
pvi meiri en hér kemur fram.

Hafa ber { huga a0 fyrsti hopurinn, litlir notendur er um 24% pjédarinnar og
annar hépurinn, ahuganotendur er um 39% hennar. Pridji hopurinn, miklir
notendur er um 37% almennings og notar tolvu margar klst. daglega, ventan-
lega i starfi sinu. Hoparnir prir til haegri vid hann syna starfsfélk sem notar
tolvu vid vinnu sina.

En prir sidustu héparnir 4 grafinu eru ekki fulltrdar allra sem hafa adgang ad
télvu { vinnu sinni. Peir eru starfsfélk 40 stérra rikisstofna, 5 leidandi markads-
tyrirteekja og 5 storra sveitarfélaga, haskdlamenntad starfsfélk sem starfar { hel-
stu verkferlum stofnana sinna og fyrirtakja, eins og urtakid var skilgreint.

Pegar skodad er hverijir telja sig hafa ordid fyrir valdefli kemur 1 1j6s ad peir
eru nokkud margir. A eftirfarandi grafi ma sja hvad stort hlutfall almennings
svaradl morgum spurningum med sammala.
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Mynd 12: Dreifing svara medal almennings. A x-asi er fjoldi spurninga um valdefli
sem hver og einn svarandi med sammala svari og a y-as er hlutfall svarenda.

I lj6s kemur 20 um 30% svarenda er sammala premur valdeflisspurningum,
ramlega 20% 2 eda 4 spurningum og teplega 20% einni spurningu. Telja
verdur a0 valdefli hafi nad géori dreifingu i samfélaginu.

Ef vio litum nanar 4 tOlfredina pa kemur eftirfarandi { 1j6s: Adeins 7.9%
svaranda svaradi engri spurningunni med sammala. 92.1% almennings hefur
pvi upplifad eitthvert valdefli og flestir styrkingu af fleiri en einum toga. A hinn
béginn svara 33.1% almennings einhverri spurninganna med neikvadu svari og
flestir eda 26.8% spurningunni um pad hvort upplysingar um réttindi og
skyldur séu adgengilegar, 19.3% eru 6sammala pvi ad gxdi opinberra
upplysinga hafi aukist og 18.2% eru 6sammala pvi ad gagnsai starfa opinberra
stofnana hafi aukist. Hins vegar eru adeins 9.4% almennings 6sammala pvi a0
netid audveldi gagnvirk samskipti vid opinbera starfsmenn.

Neikvaed svor vid einni spurninganna komu fra 26.8% almennings, en ferri
svorudu neikveett tveimur eda premur spurningum og adeins 1.1% almennings
svaradi 6llum fjérum spurningunum med neikvadu svari. bvi er ljést a0 mjog
litill hluti almennings hefur farid varhluta af einhverju valdefli vegna notkunar
netsins.

Spurningin um hvort almenningur notar netid til ad afla sér upplysinga fra
opinberum adilum hefur fylgni vid prjar af valdeflisspurningunum fjérum. Pad
virdist augljost ad jakvaett svar vid peirri spurningu er forsenda fyrir jakvadu
svari vid spurningum um frammistodu opinberra adila yfirleitt. En pad er samt
ekki einhlitt. Engin fylgni er milli svara vid spurningunni um aukin gadi og
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Oryggi opinberra upplysinga og hinnar hvort almenningur sakir sér opinberar
upplysingar a netinu.

Sa litli hépur almennings sem ekki hefur valdeflst yfirleitt hefur enga fylgni
vid aldur, menntun, tekjur eda busetu.

A eftirfarandi grafi ma sja hvad stért hlutfall starfsfolks svaradi morgum
spurningum med sammala.
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Mynd 13: Fjoldi spurninga sem opinberir starfsmenn svara med sammala. A x-asi er
fjoldi spurninga um valdefli og a y-as er hlutfall svarenda.

Einsleitni { svorum er mikid meiri hja starfsfélki stofnana og fyrirtakja en
almenningi. Pannig svara um helmingur pess 6llum fjérum spurningunum eins
og med sammala svari eins og mynd 13 synir.

Valdefli og notkun a opinberum vefum.

Litum nd nanar 4 breytuna hvort almenningur notar netid til ad afla sér
upplysinga fra opinberum adilum. I rauninni geti madur 4lyktad sem svo ad
almenningur og starfsfélk stofnana og fyrirtakja geti ekki aukid valdefli sitt
med tilstilli opinberra adila 4 netinu, nema til pess ad peir noti opinbera vefi.
Svérin vid spurningunni eru pvi mjog mikilveg fyrir valdeflisrannséknina.
Fram kemur ad svarendur afla sér upplysinga frda opinberum vefum { mjog
mismiklum mali. Um 15% litilla notenda sxkir sér opinber gogn og tvofalt
fleiri ahuganotendur, sidan tvofaldast pessi virkni nanast aftur fra ahuga-
notendum til mikilla notenda. Mesti munur medal almennings er pvi fjérfaldur.
ba fer lestur opinberra gagna nanast aftur tvofalt upp fra miklum notendum
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almennings til starfsfélks opinberra stofnana og fyrirtakja. Pvi er um ad raeda
6-7 faldan mun fra litlum notendum til starfsfélks stofnana og fyrirtekja og
rumlega prefaldan mun milli dhuganotenda og peirra.

Miklir notendur eru ahugaverdur hépur. Sennilegt er ad télurnar fyrir mikla
notendur séu eitthvad skekktar og ad par séu of haar og ad svor starfsmanna
stofnana og fyrirtekja séu utlagar i peim hépi. A mynd 10 kemur fram ad
ahuganotendur og miklir notendur nota netid mjog svipad og i svipudum hlut-
follum { sumum notkunarflokkum, medal annars til stjornmalavirkni. bvi er
ekki 6sennilegt a0 pad sama eigi vid um ad sakja sér opinber gégn. Miklir
notendur gatu svarad til um 55 pis. manns og til ad skekkja gbgnin svona
mikid parf starfsfélk stofnana og fyrirtekja ad vera helmingurinn af peim
fjolda. Pad virkar sannferandi. Pad er sa hopur almennings sem saxkir opin-
berar upplysingar mest 4 netinu.
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Mynd 14: Hlutfall sammala svara almennings og rikisstarfsfélks um 6flun opinberra
upplysinga fra opinberum vefum og svara vio valdeflisbreyturnar fjorar.

Pad kemur merkilegt mynstur fram 4 mynd 14. Valdefli er ekki mjég tengt
6flun opinberra upplysinga a netinu. Um 80-90% starfsfélks rikisstofnana
hefur valdeflst. Litlir notendur hafa valdeflst { 3-4 sinnum meira meli en peir
afla sér opinberra gagna a netinu og ahuganotendur { um 2 sinnum meira mali.
En miklir notendur hafa valdeflst { um 12% meira meali en peir szkja sér opin-
ber gbgn 4 netid — og kemur hér aftur fram ad starfsfélk opinberra stofnana og
tyrirteekja er vaentanlega nokkur hluti pess hops.

Starfsfélk rikisstofnana sem saxkir sér opinber gogn { mjog miklum mali
pekkir best hvort stada almennings hefur styrkst 4 peim fjorum breytum sem
hér eru til skodunar. Um 70% til ramlega 90% pess er sammala pvi ad svo sé.
Og bpessi skodun er radandi sem skodun samfélagsins alls, 50% til 70%
almennings telur einnig svo vera, enda poétt hluti hans noti opinbera vefi svo
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1itid a0 hann hafi pessa afst6du fra 66rum en ekki fra eigin reynslu. Valdefli af
voldum upplysingatekni og netsins virdist pvi almenningseign.

[ rannsékn peirri sem hér er gerd er ekki gerdur neinn greinarmunur 4
tilfinningu fyrir valdi og raunverulega praktisku valdi { lifi okkar. En reikna ma
med ad pad sé munurinn 4 stoou peirra einstaklinga sem sjaldan lesa opinbera
vefi og rikisstarfsmanna, ad hinir sidarnefndu attu ad vera sér vel medvitadir
um raunverulegt auki® vald i lifi sinu, en hinir fyrrnefndu fremur ad hafa
tilfinningu fyrir auknu valdi.

Starfsfolk stofnana

Starfstolk stofnana og fyrirtakja og ventanlega allt starfsfélk a vinnumarkadi
sem notar tolvu mikid i starfi sinu, nytur allra avinninga almennings vegna
upplysingataekni eins og fram hefur komid. Auk pess nytur pad sérteekra ahrifa
vegna starfa sinna fyrir stofnun sina eda fyrirteki. Pad eru ahrif sem styrkja
stodu peirra { samfélagi vinnustadarins og gera pad sterkara en 4dur til ad sinna
storfum sinum. Pessi sértaku ahrif eru meald { konnuninni medal starfsfélks
stofnana og fyrirtaekja. Pau eru hér kéllud starfslegt valdefli og eru eftirfarandi:

1) Aukin starfsanzgja og starfssvid eru endurbatt.

2) Aukid samrad og samvinna innan stofnunar.

3) Aukin valddreifing innan stofnunar.

4) Heerri vidmidanir um heilsu og vellidan a vinnustad.

Hér er tafla yfir svor patttakenda kénnunarinnar.

Tafla 94: Hlutfall rikisstarfsmanna svara sem eru sammala spurningunum fjérum
um starfslegt valdefli.

Hlutfall sammala svara vid 4 spurningum

Gildi sem styrkjast hja starfsfolki med notkun

netsins. Starfsmenn rikisstofnana Starf—stolk Starfsfolk 5

5 . N
- . , . . storra
Hlutfall peirra svarenda sem eru sammala pvi a0 eftir- markads- . )
- . . L . . sveitar-félaga
farandi fullyrdingar séu réttar. fyrirtekja

Fljotandi ~ Faggreina-  Vélrent
skipulag skipulag skipulag

Aukin starfsinzgja og starfssvid eru endurbaett 36.40%  60.40%  61.50%  68.90% 70.60% 370
Aukid samrad og samvinna 45.50% 76.90% 83.10% 91.80% 86.50% 379
Aukin valddreifing innan stofnunar 14.00% 37.10% 46.00% 43.80% 54.20% 370
Haerri vidmidanir um heilsu og vellidan 4 vinnustad 14.30% 24.90% 33.90% 56.80% 37.50% 384

Sja vidauka 2-4, sp. 34, 21, 41 og 46.
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Hér eru spurningarnar um starfslegt valdefli bornar saman vid svor rikisstarfs-
tolks og starfsfélks viomidunaradila og hlutfallstdlur peirra sem eru sammala
spurningunum birtar.

begar raett er um valdefli 4 vinnustad er gjarnan talad um ad félagseiningin
valdeflist.” Pa er midad vid ad raunveruleg 4hrif stofnunar { samfélaginu hafi
aukist med einhverjum hatti. 1 rauninni eru starfsmennirnir stofnunin ad
nokkru leyti og valdefli peirra er valdefli félagseiningarinnar.

Fram kemur a0 starfslegt valdefli er umtalsvert 4 peim kvordum sem hér eru
notadir. Allir hépar hafa valdeflst { starfi sinu, en sist opinbert starfsfélk {
stofnunum med fljotandi skipulag. Starfsfélk hja stérum sveitarfélogum og
markadsfyrirtakjum hefur valdeflst mest { starfi en starfsfélk rikisstofnana med
vélrent skipulag kemur fast 4 eftir beim. A medan starfslegt valdefli melist 38-
91% hja starfsfolki sveitarfélaga og markadsfyrirtakja er pad 34-83% hja rikis-
starfsmonnum hja skipulagsheildum med vélrent skipulag, 25-77% hja starfs-
folki faggreinastofnana og 14-46% hja starfsfolki rikisstofnana med fljotandi
skipulag.
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Mynd 15: Myndrzen framsetning 4 medaltali hvers héops starfsfolks sem svaradi vald-
eflisspurningunum fjéorum med sammala.

0 Zimmerman, M. A. (1990). Taking Aim on Empowerment Research: On the Distinc-
tion Between Individual and Psychological Conceptions. American Journal of Community

Psychology, Vol 18, No. 1, 1990, bls. 170.
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Hér kemur gloget fram ad rikid er nokkud a eftir vidmidunarstofnunum. Pad
ma samt spytja sig hversu mikill sa munur er. Med skiptingu rikisstofnana { prja
flokka eftir skipulagstegundum eru paer stofnanir sem helst hafa verkefni og
starfsskipulag sem hentar illa fyrir tolvuvinnslu teknar til hlidar, en stofnanir
med vélrent skipulag eru nast pvi ad vera samanburdarhafar vid markads-
fyrirtzeki og stor sveitarfélog. Sveitarfélogin og markadstyrirteekin sem midad er
vid eru stor en par rikisstofnanir sem hér eiga hlut ad mali eru pad ekki allar.
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60% A W Aukid samrad og
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I Heerri vidmidanir i starfi
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Mynd 16: Linurit sem synir starfslegt valdefli starfsfélks stofnana og fyrirteekja maelt
med breytunum fjérum.

Hér kemur fram hvernig svarendur i kénnuninni medal starfsfélks rikis-
stofnana, fyrirtekja og sveitarfélaga malast 4 kvarda rannsoknarinnar um
starfslegt valdefli. Hlutf6llin eru svipud og vardandi lyoraedisleg ahrif. Starfs-
folk stofnana med fljotandi skipulag sker sig ur med laklega st6du og pyrftu
per ad bzta vid sig fra 70-260% sammala svara til ad na rikisstarfsmonnum
med faggreinaskipulag.

Hér kemur fram 4 sannferandi hatt ad gerd skipulagsheildar segir mikid til
um starfslegt valdefli starfsfolks.

Pad er kannski 4 margan hatt évaent préun vegna notkunar upplysingatakni
a0 han taki til jakvadra breytinga { storfum starfsfélks, til valdeflis pess og sé
mest hja peim stofnunum sem hafa tekid upp hvad vélrenastar starfsadferdir.
En ma kalla breytingu starfa, aukin samskipti, aukna starfsanagju starfsfélks,
aukna valddreifingu og harri vidmidanir um vellidan styrkingu i starfi
lydradislegt valdefli? Pad ma velta pvi fyrir sér hvort starfslegt valdefli styrki
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lydradisleg gildi innan stofnana og jafnvel samfélagsins alls. En pad beatir { 6llu
falli st60u starfsmanna og stofnunar.

5.2 Ahrif upplysingataekni og netsins d almenning

Hér er farid nanar yfir par spurningar rannsoéknarinnar sem gefa innsyn i ahrif
rafreenna samskipta almennings vid hid opinbera og ahrif peirra 4 starfs-
adstedur starfsfolks.

Samskipti almennings og stjornsyslu

I rannsékninni var spurt hvort almenningur noti netid mikid eda litid til ad
sekja sér opinberar upplysingar og er hér visad til t6flu 64. Pessi breyta melir
ekki ahrif, en er hér dregin fram aftur pvi hin er forsenda ahrifa. Almenningur
sekir sér gogn { mismiklum meli fra pvi opinbera og su sékn er tengd mérgum
skyringarbreytum, sja toflu 65. Spurt er hvort almenningur noti netid til ad afla
sér upplysinga fra opinberum adilum.

Um 35% almennings segist nota netid til ad afla upplysinga fra opinberum
adilum. Segja ma ad si notkun hafi nad akvedinni en pé takmarkadri ut-
breidslu. Akvedin fylgni er milli 6flunar opinberra upplysinga 4 netinu og
aldurs (neikvad), menntunar, tekna, stjornmalavirkni og mikil vid télvunotkun.

Hér er sidan spurt hvort gagnvirk samskipti vid opinbera starfsmenn og starfs-
folk stjornmalastofnana hafi breyst.

A t6flu 95 kemur { ljés ad um 60% almennings er sammala spurningunni og
um 72% peirra sem afla sér mikid upplysinga fra opinberum adilum telja ad
samskipti vi0 starfsfélk opinberra adila og stjérnmalastofnana séu audveldari
en adur var. Pessi dhrif eru pvi tengd 6flun opinberra upplysinga a netinu med
akvedinni fylgni, /=.227. Akvedin fylgni er vid télvunotkun og dreifigreining
synir markteekan mun milli peirra sem hafa grunnskélamenntun annars vegar
og einhverja frekari menntun hins vegar.



Anrif rafraennar stjérnsyslu a almenning og starfsfolk stofnana - 165

Rafreen stjornsysla

Tafla 95: Ert pi sammala eda 6sammala pvi ad upplysingatzekni hafi audveldad pér
ad eiga gagnvirk samskipti vid starfsfolk opinberra adila og stjornmalastofnana?

ba

Svor almennings/flokkun: Osammala Hlutlaus Sammala Alls N Fylgni Dreifigreining
Menntun svarenda:
Grunnskélamenntun 22.9% 33.9% 43.1% 100% F(3,637)=6.360
10n- og fagmenntun 14.1% 26.9% 59% 100% p<.001
Framhaldssk6lamenntun 12.2% 25.2% 62.6% 100% G-IFH
Haskélamenntun 14% 19.2% 66.8% 100%
Notar netid fyrir opinb.uppl.:
Litid/ekkert 17.1% 33.2% 49.7% 100% r=.227
Hvorki né 18.8% 18.8% 62.3% 100% $<.001
Mikio 11.5% 16.1% 72.4% 100%
Tolvunotkun svarenda:
Litlir notendur 19.4% 35.1% 45.5% 100% =194
Ahuganotendur 19.3% 22.1% 58.6% 100% $<.001
Miklir notendur 9.4% 21.6% 69% 100%
Svér almennings 15% 25.1% 59.9% 100% 654

r er Pearson’s . Pa tilgreinir fylgni og tekur gildin -1 til 1.

F(df1 (between groups), df2 (within groups)) synir hvad médelid skyrir vel dreifingu svara, 1 pydir engin skyring.

A-B tilgreinir a0 marktakur munur sé milli hépanna A og B

2 synir t6lfredilega marktaekni. Midad er vid 4 bil: Engin marktackni (pa er reitur audur), 95% marktackni (p<.05), 99% marktaekni
(p<.01) og 99.9% marktekni (p<.001).

Sja vidauka 1, sp. 28.

er spurt hvort opinberar stofnanir leiti til almennings eftir samradi og
samvinnu?

Tafla 96: Ert pi sammala eda 6sammala pvi ad samrad og samvinna opinberra adila

vid pig hafi aukist med tilkomu netsins?

Svor almennings/flokkun: Osammila Hlutlaus Sammala Alls N Fylgni

Aldur svarenda:
20-35 ara 34.0% 16.8% 49.3% 100% r=-127
36-50 ara 36.3% 27.3% 36.3% 100% p<.01
51-70 4ra 48.9% 21.6% 29.5% 100%

Notar netid fyrir opinb.uppl.:
Litio/ ekkert 40.3% 26.2% 33.5% 100% r=147
Hvorki né 35.8% 26.9% 37.3% 100% p<.001
Mikid 37.8% 14.2% 47.9% 100%

Stjornmalavirkni 4 netinu:
Litil/engin 39.7% 21.7% 38.6% 100% r=.151
Hvorki né 25.0% 35.0% 40.0% 100% p<.001
Mikil 30.0% 13.3% 56.7% 100%

Svor almennings 38.8% 21.8% 39.4% 100% 703

r er Pearson’s 7. Pad tilgreinir fylgni og tekur gildin -1 til 1.

p synir t6lfredilega marktakni. Midad er vid 4 bil: Engin marktackni (pa er reitur audur), 95% marktackni

(p<.05), 99% marktakni (p<.01) og 99.9% marktakni (p<.001).

Sja vidauka 1, sp. 29.

Um 40% almennings er spurningunni sammala og um 50% beirra sem eru
yngri en 36 ara. Pessi hlutf6ll eru nokkud akvedin, hid opinbera leitar greinilega
eftir samradi almennings { nokkrum mali og upplifir yngra félk pad nokkru
frekar en peir sem eru fullordnir. Nokkur fylgni er milli notkunar netsins til ad
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sekja sér opinber gogn og stjornmalavirkni og afst6du almennings til
spurningarinnar.

bad styour vel vid samskipti almennings og stjérnsyslu og fyrirteekja ef verksvid
starfsfolks stofnana og verkefni, netféng, simi og vidtalstimi eru birt 4 vef.
Pessi pjonusta er talin ein af forsendum rafrennar patttoku. Eins og fram hefur
komid telur almenningur svo vera { mjog hau hlutfalli, 77%, sja toflu 16. Starfs-
folk sveitarfélaga og markadsfyrirtakja er alveg 4 sama mali eda yfir 90% beirra,
sja toflu 15. Rikisstofnanir eru heldur a eftir hvad pessa pjonustu vardar,
einkum stofnanir med fliotandi skipulag. A heildina 1itid er pessi melda
pjonusta greinilega eitthvert helsta einkenni a4 upplysingagjof allra tegunda
stofnana.

ba er spurt hvort akvérdunarvald opinberra starfsmanna hafi minnkad med
sjaltvirkari afgreidslu.

Tafla 97: Ert pii sammala eda 6sammala pvi ad akvardanavald opinberra starf-
smanna hafi minnkad verulega med tilkomu vefkerfa og sjalfvirkrar afgreidslu?

Svér almennings/flokkun: Osammala Hlutlaus Sammala Alls N Fylgni Dreifigreining
Menntun svarenda:
Grunnskoélamenntun 43% 32% 25% 100% F(3,620)=7.057
10n- og fagmenntun 46.6% 24.8% 28.6% 100% p<.001
Framhaldsskélamenntun 48.2% 30.5% 21.3% 100% GIF-H
Haskélamenntun 64% 21.2% 14.9% 100%
Tolvunotkun svarenda:
Litlir notendur 43.8% 30.5% 25.8% 100% r=-114
Ahuganotendur 53.3% 22.7% 24% 100% p<.01
Miklir notendur 56.9% 26.4% 16.7% 100%
Svér almennings 52.2% 26.2% 21.6% 100% 630

r er Pearson’s 7. Pad tilgreinir fylgni og tekur gildin -1 ¢l 1.

F(df1 (between groups), df2 (within groups)) synir hvad mdédelid skyrir vel dreifingu svara, 1 pyoir engin skyring.

A-B tilgreinir a0 marktakur munur sé milli hépanna A og B

2 synir t6lfredilega marktaekni. Midad er vid 4 bil: Engin marktackni (pa er reitur audur), 95% marktackni (p<.05), 99% marktaekni
(p<.01) og 99.9% marktakni (p<.001).

Sja vidauka 1, sp. 42.

Um 22% almennings er sammala pvi ad vold opinberra starfsmanna hafi
minnkad en yfir 50% eru 6sammala. Fimmtungur svarenda hefur ordid var vid
pessa breytingu og hun verdur ad teljast hafa att sér stad ad einhverju leyti.
Menntun skyrir dreifingu svara eda mismun milli peirra sem hafa haskodla-
menntun annars vegar og hinna sem hafa minni menntun og telja haskola-
menntadir sist ad akvardanavald opinberra starfamanna hafi minnkad. Fylgni er
vid télvunotkun og med aukinni tolvunotkun telur almenningur sidur ad
akvardanavald opinberra starfsmanna hafi minnkad. Hér getu ahrif netsins pvi
verid eitthvad ykt af almenningsalitinu, en peir sem best vita, haskélamenntadir
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og miklir tolvunotendur, telja sidur ad vold opinberra starfsmanna hafi
minnkad.

Hefur milliganga minnkad eda horfid med vefafgreidslu?

Tafla 98: Ert pii sammala eda 6sammala pvi ad fyrirgreiosla til deemis
stjornmalamanna eda zttingja i samsKkiptum pinum vid hid opinbera hafi horfid med
tilkomu vefkerfa og sjalfvirkrar afgreioslu?

Osammila Hlutlaus Sammala  Alls N Fylgni

Svér almennings 51.4% 32.8%  158%  100% 595

Sja vidauka 1, sp. 41.

Adeins 16% telja ad fyrirgreidsla i samskiptum vid hid opinbera hafi minnkad
en yfir helmingur svarenda er ésammala spurningunni. Margir eru hlutlausir
eda 33%. Pad virdist pvi sem hid opinbera hafi t6luvert svigram til ad draga ar
tyrirgreidslu og auka vid beina afgreidslu a vef pott nokkur hopur telji ad hun
hafi minnkad.

Pa er spurt um adgang ad politiskum fulltraum.

Tafla 99: Ert pii sammala eda 6sammala pvi ad pa hafir greidan millilidalausan
adgang ad politiskum fulltrium pinum med tolvuposti og fra heimasioum peirra?

Svor almennings/flokkun: Osammala Hlutlaus Sammala Alls N Fylgni Dreifigreining

Menntun svarenda:

Grunnskélamenntun 43% 32% 25% 100% F(3,595)=3.905
10n- og fagmenntun 46.6% 24.8% 28.6% 100% p<.01
Framhaldssk6lamenntun 48.2% 30.5% 21.3% 100% G-H
Haskélamenntun 64% 21.2% 14.9% 100%
Tekjur svarenda:
< 200 pus. 17.2% 37.7% 45.0% 100% r=.135
201-350 pus. 14.7% 23.5% 61.8% 100% P<.01
> 351 pus. 8.5% 27.7% 63.8% 100%
Notar netid fyrir opinb.uppl.:
Litid/ekkert 17.5% 35.0% 47.5% 100% =164
Hvorki né 9.2% 32.3% 58.5% 100% $<.001
Mikio 14.0% 18.7% 67.2% 100%
Stjérnmalavirkni 4 netinu:
Litil/engin 15.9% 29.9% 54.2% 100% r=.159
Hvorki né 5.3% 31.6% 63.2% 100% $<.001
Mikil 9.7% 3.2% 87.1% 100%
Tolvunotkun svarenda:
Litlir notendur 43.8% 30.5% 25.8% 100% =120
Ahuganotendur 53.3% 22.7% 24% 100% p<.01
Miklir notendur 56.9% 26.4% 16.7% 100%
Svor almennings 15.3% 28.6% 56.2% 100% 616

r er Pearson’s . Pa tilgreinir fylgni og tekur gildin -1 til 1.

F(df1 (between groups), df2 (within groups)) synir hvad mdédelid skyrir vel dreifingu svara, 1 pyoir engin skyring.

A-B tilgreinir 20 marktaekur munur sé milli hépanna A og B

p synir tolfredilega marktaekni. Midad er vid 4 bil: Engin marktakni (ba er reitur audur), 95% marktakni (p<.05), 99% marktaekni
(p<.01) 0g 99.9% marktzkni (p<.001).

Sja vidauka 1, sp. 24.
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56% almennings er sammala spurningunni og er nokkur fylgni vid pad hvort
almenningur aflar sér opinberra gagna eda ekki, vid stjérnmalavirkni hans og
notkun netsins. Pa er nokkur fylgni vid tekjur og dreifigreining synir mark-
tekan mun { dreifingu milli grunnskélamenntunar og haskélamenntunar.

Borgaraleg réttindi, vernd einkalifs, leynd og spilling

Hluti af upplysingagjof opinberra adila er a0 opna adgang ad logum og reglum,
alpjodasamningum og sampykktum og 60ru efni sem varda samfélagsst6du
almennings. Almennt hefur verid litid svo a ad mannréttindi hafi styrkst medal
annars vegna peirrar upplysingagjafar og ad um sé ad rxda hluta af hinum
lydradislegu ahrifum sem hun ber med sér.

Hér eru lagdar fram upplysingar um afst6du almennings og starfsfolks
stjornsyslunnar til nokkurra atrida. Fyrst er spurt hvort almenningur telji ad
upplysingar um réttindi og skyldur pegnanna séu adgengilegra 4 netinu.

Tafla 100: Ert pi sammala eda 6sammala pvi ad upplysingar um réttindi og skyldur
pegnanna séu adgengilegar 4 netinu?

Osammila Hlutlaus Sammala  Alls N Fylgni Dreifigreining
Kyn
Katlar 26.4% 15.8% 57.8%  100% F(1,723)=13.873
Konur 33.9% 20.8% 45.3% 100% p<.001
Menntun svarenda:
Grunnskélamenntun 40.2% 23% 36.9% 100% F(3,088)=5.226
10n- og fagmenntun 26.2% 15.5% 58.3%  100% p<.01
Framhaldssk6lamenntun 34.9% 17.8% 47.4% 100% G-HI
Hiskdlamenntun 24.7% 19.9% 55.4% 100%
Notar netid fyrir opinb.uppl.:
Litid/ekkert 33.8% 21.4% 44.9%  100% r=.139,
Hvorki né 34.8% 27.3% 37.9% 100% p<.01
Mikid 24.4% 12.7% 62.9% 100%
Svor almennings 303%  185%  51.2%  100% 725
r er Pearson’s 7. Pad tilgreinir fylgni og tekur gildin -1 ¢l 1.
F(df1 (between groups), df2 (within groups)) synir hvad maédelid skyrir vel dreifingu svara, 1 pyoir engin skyring.
A-B tilgreinir 20 marktakur munur sé milli hépanna A og B
p synir tolfredilega marktaekni. Midad er vid 4 bil: Engin marktakni (pa er reitur audur), 95% marktaekni (p<.05),
99% marktaekni (p<.01) og 99.9% marktakni (p<.001).

Sja vidauka 1, sp. 2.

Um helmingur svarenda er sammala fullyrdingunni og um 30% 6sammala og er
nokkur fylgni vid notkun netsins. Pa synir dreifigreining nokkurn marktekan
mun milli kynja og telja karlar frekar ad upplysingar um réttindi og skyldur séu
adgengilegar 4 netinu en konur og einnig synir dreifigreining marktekan mun
milli grunnskélamenntunar annars vegar og haskoéla- og i0n- og fagmenntunar
hins vegar.



Anrif rafraennar stjornsyslu a almenning og starfsfolk stofnana - 169

Rafreen stjornsysla

ba er spurt hvort almenningur telji ad upplysingataknin hafi styrkt st6du 16g-
verndadra réttinda hans.

Tafla 101: Ert pi sammala eda 6sammala pvi a0 upplysingataekni hafi styrkt stoou
logverndadra réttinda pinna?

Osammila Hlutlaus Sammala  Alls N Fylgni  Dreifigreining
Buseta svarenda:
Reykjavik 19.3% 20.3%  60.3%  100% F(2,703)=4.312
Nigrannasveitarfélogin 24.8% 31.9% 43.3% 100% p<.05
Landsbyggoin 24.9% 19.2%  55.8%  100%
Notar netid fyrir opinb.uppl.:
Litio/ ekkert 25.4% 24.9%  49.7%  100% r=.174,
Hvorki né 14.7% 29.4% 55.9% 100% p<.001
Mikid 20.5% 15.1%  645%  100%
Stjérnmalavirkni 4 netinu
Litil/engin 22.9% 22.5%  54.6%  100% r=.128,
Hvorki né 11.1% 11.1% 77.8% 100% p<.01
Mikil 17.2% 10.3%  72.4%  100%
Svér almennings 225%  222%  552%  100% 706
r er Pearson’s . Pa tilgreinir fylgni og tekur gildin -1 til 1.
F(df1 (between groups), df2 (within groups)) synir hvad médelid skyrir vel dreifingu svara, 1 pydir engin skyring.
2 synir t6lfredilega marktaekni. Midad er vid 4 bil: Engin marktakni (ba er reitur audur), 95% marktackni (p<.05),
99% marktzekni (p<.01) og 99.9% marktakni (p<.001).

Sja vidauka 1, sp. 3.

Rumlega helmingur svarenda eda 55% er sammala fullyrdingunni og um 23%
6sammala. Nokkur fylgni er vid notkun netsins til ad sakja opinberar
upplysingar og stjornmalavirkni og dreifigreining gefur marktekan mun milli
busetusveda og telja Reykvikingar helst ad upplysingatekni hafi styrkt st6du
l6gverndadra réttinda.

Hefur dregio ur vernd einkalifs med notkun upplysingatakni?

Tafla 102: Ert pi sammala eda 6sammala pvi a0 med upplysingataekni hafi dregid ar
vernd einkalifs pins fra pvi sem var?

Osammila Hlutlaus Sammala  Alls N Fylgni Dreifigreining
Menntun svarenda:
Grunnskélamenntun 47% 8.2% 44.8%  100% F(3,739)=3.484
10n- og fagmenntun 45% 9.5% 45.5%  100% p<.05
Framhaldsskélamenntun 35% 8% 57.1%  100% GI-F
Hiaskolamenntun 422% 8.1% 51.6%  100%
Svér almennings 41.6% 84%  49.9%  100% 771

F(df1 (between groups), df2 (within groups)) synir hvad maédelio skyrir vel dreifingu svara, 1 pydir engin skyring.

A-B tilgreinir ad marktekur munur sé milli hépanna A og B

p synir tolfreedilega marktaekni. Midad er vid 4 bil: Engin marktakni (pa er reitur audur), 95% marktakni (p<.05), 99%
marktekni (p<.01) og 99.9% marktekni (p<.001).

Sja vidauka 1, sp. 4.

Um helmingur svarenda er sammala fullyrdingunni og rumlega 40% eru
6sammala. Almenningur skiptist i tvo horn i afst6du sinni og er marktakur
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munur milli peirra sem eru med grunnskélamenntun og idn- og fagmenntun
annars vegar og framhaldsskélamenntun hins vegar.

ba er spurt um leynd opinberra starfa:

Tafla 103: Ert pi sammala eda 6sammala pvi ad aukin leynd hvili yfir opinberum
storfum eftir a0 upplysingataekni kom til s6gunnar?

Osammila Hlutlaus Sammala  Alls N Fylgni Dreifigreining
Kyn:
Karlar 62.8% 18.8% 18.5%  100% F(1,650)=4.333
Konur 53.5%  251%  214%  100% <05
Menntun svarenda:
Grunnskélamenntun 42.6% 24.1% 33.3% 100% F(3,0638)=8.624
10n- og fagmenntun 57.6% 19.4% 23% 100% p<.001
Framhaldsskélamenntun 57% 23.5% 19.5% 100% G-IF-H
Haskélamenntun 66.8% 21.8% 11.4% 100%
Tekjur svarenda:
< 200 pus. 48.2% 26.2% 25.6%  100% r=-169
201-350 pus. 62.9% 20.7% 16.4% 100% p<.01
> 351 pus. 64.4% 23.1% 125%  100%
Notar netid fyrir opinb.uppl.:
Litio/ ekkert 55.4% 21.9% 22.8%  100% r=-129
Hvorki né 59.4% 25.0% 15.6% 100% p<.01
Mikio 61.5% 21.0% 17.5%  100%
Télvunotkun svarenda:
Litlir notendur 47.1% 24.6% 28.3%  100% r=-179
z\huganotendur 57.9% 19.4% 22.7% 100% p<.001
Miklir notendur 65.2% 21.9% 13% 100%
Svor almennings 58.1% 21.9% 19.9%  100% 652
r er Pearson’s 7. Pad tilgreinir fylgni og tekur gildin -1 til 1.
F(df1 (between groups), df2 (within groups)) synir hvad médelid skyrir vel dreifingu svara, 1 pydir engin skyring.
A-B tilgreinir ad marktaekur munur sé milli hépanna A og B
p synir t6lfredilega marktakni. Midad er vid 4 bil: Engin marktackni (pa er reitur audur), 95% marktakni (p<.05), 99%
marktekni (p<.01) og 99.9% marktekni (p<.001).

Sja vidauka 1, sp. 39.

Almenningur telur { 20% tilvika ad leynd hafi aukist, en tep 60% hans upplifa
ekki aukna leynd. Eftir pvi sem tolvunotkun eykst og notkun almennings 2
netinu til ad sxkja sér opinberar upplysingar eykst telur hann sidur ad leynd
hafi aukist. Pa er fylgni milli tekna og spurningarinnar og telja hinir tekjuhaerri
sidur a0 leynd hafi aukist. Dreifigreining gefur marktekan mun milli kynja og
milli menntunarhépa almennings, badi milli peirra sem hafa grunnskéla-
menntun, peirra sem hafa i0n-, fag- og framhaldsskélamenntun og peirra sem
hafa haskélamenntun.

Pa er spurt hvort skrifredi og regluveldi opinberra adila hafi aukist:
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Tafla 104: Ert pi sammala eda 6sammala pvi ad upplysingateekni hafi aukid skrifraedi
og regluveldi opinberra adila frekar en dregid ur pvi?

Osammila Hlutlaus Sammala  Alls N Fylgni
Aldur svarenda:
20-35 ara 24.8% 31.4% 43.8% 100% r=-.100
36-50 4ra 30.0% 332%  36.8%  100% p<.05
51-70 ara 19.8% 27.3% 52.9% 100%
Svér almennings 252%  309%  43.8%  100% 634

r er Pearson’s 7. Pad tilgreinir fylgni og tekur gildin -1 ¢l 1.
p synir tolfredilega marktaekni. Midad er vid 4 bil: Engin marktakni (ba er reitur audur), 95%
marktaekni (p<.05), 99% marktakni (p<.01) og 99.9% marktakni (p<.001).

Sja vidauka 1, sp. 38.

Um 44% svarenda eru sammala og er litil fylgni vid aldur, hinir eldri telja frekar
ad skrifredi og regluveldi hafi aukist. Petta er nokkud afgerandi afstada
almennings. A henni kunna ad vera ymsar skyringar, hin floknu ferli mala hins
opinbera kunna jafnvel a0 vera synilegri en fyrir daga netsins.

En hefur dregid ur spillingu { opinberu starfi?

Tafla 105: Ert pti sammala eda 6sammala pvi ad notkun upplysingataekni hafi dregio
ar spillingu i opinberri starfsemi?

Osammila Hlutlaus Sammala  Alls N Fylgni Dreifigreining
Buseta svarenda:
Reykjavik 54.3% 23.0% 22.7%  100% F(2,668)=6.619
Nigrannasveitarfélogin 45.5% 28.9% 25.5% 100% p<.01
Landsbyggdin 46.1% 20.6% 33.3%  100%
Télvunotkun svarenda:
Litlir notendur 42.3% 21.5% 36.2%  100% r=-.100
z\huganotendur 52% 19% 29% 100% p<.05
Miklir notendur 50% 31.3% 18.7%  100%
Svér almennings 49% 24.4% 26.5% 100% 671
er Pearson’s 7. Pad tilgreinir fylgni og tekur gildin -1 ¢l 1.
F(df1 (between groups), df2 (within groups)) synir hvad maédelio skyrir vel dreifingu svara, 1 pydir engin skyring.
p synir t6lfredilega marktakni. Midad er vid 4 bil: Engin marktackni (pa er reitur audur), 95% marktakni (p<.05), 99%
marktakni (p<.01) og 99.9% marktakni (p<.001).

Sja vidauka 1, sp. 37.

Rumlega fjérdungur svarenda er sammala pvi ad dregid hafi ur spillingu i opin-
berri starfsemi vegna notkunar upplysingatekni en um helmingur svarenda er
6sammala pvi. Nu er ekki hegt ad fullyrda ad peir sem eru ésammala pvi ad
spilling hafi minnkad telji ad hun hafi aukist. Alyktun pessarar spurningar er
pvi st a0 nokkur hluti almennings telur ad dregid hafi ar spillingu i opinberri
starfsemi og er litill marktekur munur eftir t6lvunotkun, litlir notendur telja
helst a0 dregid hafi ur spillingu { opinberri starfsemi og dreifigreining gefur
litinn mismun { dreifingu milli busetusvaeda og eru svarendur liklegri til ad telja
a0 dregi0 hafi ur spillingu eftir pvi sem peir bua fjar Reykjavik. Hér gaetir ef til
vill 6rlitillar oftrdar 4 ahrifum netsins.
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5.3 Ahrif upplysingataekni og netsins 4 opinbera starfs-
menn

I rauninni snyst rafren stjérnsysla um umbyltingu og sampetting (e
integration) er lykilatridi { peirri umbreytingu. Sampatting er starsta teknilega
og hugmyndalega askorunin sem stjornsyslan stendur frammi fyrir ef hun vill
nota rafrena stjornsyslu med sem mestum arangri, segja F. Bannister og N.
Walsh. Ef ekki er hagt a0 binda saman og deila upplysingum og sampatta
verkferli kemst stjornsyslan ekki fra eigin verklagi nema hvad upplysingataknin
eykur afkost hennar, sem 1 sjalfu sér er verdugt verkefni, en pa breytist edli
stjornsyslunnar og pjonustu hennar ekki eins og pad gzt breyst.”
Salem, J. segir um upplysingatakni og stjérnsyslustofnanir.

According to Vice President Gore, “Information technology (IT) was and is the
great enabler for reinvention. It allows us to rethink, in fundamental ways, how
people work and how we serve customers.5”?

Bannister og Walsh segja ad breytingar purfi ad taka til sampattingar og ad
arangursrikar breytingar a skipulagi geti falid { sér kostnadarlekkun og fakkun
starfa hja stofnunum. AJ skipurit geta ordi0 einfaldari og piramidar flast at er
eitt af helstu einkennum breytinganna. Flot deildaskipting kemur pa { stadinn

og pekking og abyrgd verdur dreifd i stofnunum. Oftast er pekkingin mest hja
sérfredingum { deildum. Og sjalfan drifkraft préunarinnar segja peir vera:

Since e-government promises long-term cost savings, it could be most attractive
to parties focusing on reducing the cost and size of government.”

Eins og fram hefur komid i rannsékn pessari og { alpjodlegum rannséknum er
anagja almennings med notkun upplysingakerfa og netsins nokkur eda mikil,
sja til deemis rannsékn Andersen og Danziger frd 2002.” P4 ma spytja sig hvort

1 Bannister, F., & Walsh, N. (2002). The virtual public servant: Ireland's public services
broker. Information Polity, 7(2,3), 122.

92 Salem, J. A. (2003). Public and private sector interests in e-government: a look at the
DOE's PubSCIENCE. Government Information Quarterly, 20(1), 15.

93 McNeal, R. S., Tolbert, C. J., Mossberger, K., & Dotterweich, L. J. (2003). Innovating in
digital government in the American states. Social Science Quarterly, 84(1), 62.

%4 Andersen, K. V. and J. N. Danziger (2002). The Impacts of Information Technology on
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starfsanzgja og starfsadstedur opinberra starfsmanna hafi batnad med notkun
sama btnadar. Peir gzetu verid sa hluti almennings sem notar netid mest. Ahrif
netsins 4 opinbera starfsmenn hafa litid verid skodud. I rannsékninni er pad
gert med nokkrum spurningum.

Vigoda, E., University of Haifa, Israel, segir nyjar hugmyndir um lydradi
hafa fengid vengi med nyrri upplysingatekni og er pa att vid aukna samvinnu,
samstarf, upplysingadflun og dreifingu valds. T pessu efni hefur komid 1 ljés ad
morg peirra gilda sem vid tengjum upplysingatakni, jafnrétti og patttaka, eru {
beinni andstédu vid valdapiramida, sérhafingu og pad sem vid kéllum nutima
skrifredi.”” Margt { pessari rannsokn stydur vid pessa fullyrdingu Vigoda.

Pad er samt spurning hvort hér er rett um samvinnu stjérnsyslunnar vid
almenning einvordungu. Ef vid skiljum ord Vigoda almennum skilningi pa
getu pau eins vel att vid samvinnu medal opinberra starfsmanna. Og
rannsoknin skodar medal annars hvort svo sé.

Anagja, samskipti og samvinna

Hefur auki® umfang starfa, aukin sérhefing, fakkun starfsfélks og utryming
einhaefra starfa spillt starfsainagju eda er starfsfolk anegt med par breytingar
eda endurbztur sem ordid hafa a starfsskilyroum pess? Petta er kannski
margpett spurning og undirliggjandi su tilgata ad fakkun starfsfélks og notkun
upplysingatakni leidi til endurbdta 4 starfssvidum pess, hradi og skilvirkni geri
pad ad verkum ad storf taki minni tima en adur. Stendur pessi hugsanlega
breyting i sambandi vid starfsanegju starfsfolks, feer pad innsyn { fleiri verksvid
stofnunar og verdur hlidhollara vinnuveitandanum eda kannski pveréfugt?

Fyrst er spurt um aukna starfsinzgju og endurbatur 4 starfssvidum, hafa
pessir pettir breyst?

public administration: An analysis of emperical research from the “golden age” of
transformation. International Journal of Public Administration 25(5): bls. 591-627.

% Vigoda, E. (2002). From responsiveness to collaboration: Governance, citizens, and the
next generation of public administration. Public Administration Review, 62(5), 528-529.
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Tafla 106: Ert pu sammala eda 6sammala pvi ad préun i upplysingataekni hafi leitt til
bess a0 starfsanaegja hafi aukist innan stofnunarinnar og starfssvio starfsfélks verio

endurbatt?

Svor starfsfélks/flokkun: Osammiéla  Hlutlaus Sammala  Alls N Dreifigreining
Tegund stofnana:

Rikisstofnanir 22.9% 18.2% 58.9%  100% 274

Sveitarfélog 15.7% 13.7% 70.6% 100% 51

Markadsfyrirtacki 13.3% 17.8% 68.9%  100% 45
Gerd skipulagsheilda rikisst.:

Fli6tandi skipulag 40.9% 22.7% 36.4% 100% F(2,271)=3.120

Faggreinaskipulag 21.4% 15.5% 60.4%  100% p<.05

Vélrent skipulag 13.8% 24.6% 61.5% 100% Fl-vé
Stadsetning sveitarfélags:

Landsbyggd 11.1% 11.1% 77.8% 100%

Hofudborgarsvadi 18.2% 15.2% 66.7%  100%
F(df1 (between groups), df2 (within groups)) synir hvad médelid skyrir vel dreifingu svara, 1 pyoir
engin skyring.
A-B tilgreinir a0 marktakur munur sé milli hépanna A og B
2 synir t6lfredilega marktaekni. Midad er vid 4 bil: Engin marktackni (pa er reitur audur), 95% mark-
taekni (p<.05), 99% marktekni (p<.01) og 99.9% marktzekni (p<.001).

Sja vidauka 2-4, sp. 34.

Starfsfolk sveitarfélaga og markadsfyrirtakja svarar spurningunni jatandi i 69-
71% tilvika, en rikisstarfsmenn { 59% tilvika og skera starfsmenn stofnana med
fliétandi skipulag sig 4r med pvi ad vera sammala { adeins 36% tilvika og
6sammala { 41% tilvika. Marktekur munur er milli gerda skipulagsheilda med
dreifigreiningu milli stofnana med fljotandi skipulag og vélrent skipulag.

Upplysingatekni virdist valda mestri anegju starfsfélks hja peim stofnunum
sem hafa teki® upp hvad vélrenastar starfsadferdir. Aukin sérhafing og ut-
ryming einhafra starfa virdist leida af sér aukna anaegju. Hins vegar geti madur
att von a pvi ad aukid umfang starfa og fakkun starfsfélks sem ventanlega
tylgir { kjolfarid spilli starfsanagju. En svo er ekki ad sja. Hradi og skilvirkni
gaeti aukist svo mikid ad storf allra [éttist og aukid starfssvid starfsfolks kann ad
valda aukinni anzgju eitt og sér og auka yfirsyn.

Svo vitnad sé aftur til konnunar Andersen og Danziger fra 2002 pa hefur verid
skodad hvort upplysingatekni beri med sér heerri viomidanir um heilsu, 6ryggi
og vellidan a vinnustad en adur en han var til stadar. P6 spurningin sé vio-
fedm pa er hun po eitt peirra melitekja sem notud hafa verid til ad mala
breytingar 4 lifsgedum svarenda sem tengjast upplysingatekni. Pad gerir hun
einnig 1 pessari kénnun og stadfestir pad sem adur hefur komid fram um
endurbatta stodu starfsfélks a vinnustodum sinum.
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Tafla 107: Ert pd sammala eda 6sammala pvi ad préun i upplysingataekni hafi borio
med sér heerri viomidanir um heilsu, oryggi og vellidan a vinnustad?

Svor starfsfolks /flokkun: Osammila Hlutlaus Sammala  Alls N Dreifigreining

Tegund stofnana:

Rikisstofnanir 49.4% 24.5% 26% 100% 264 F(2,353)=7.101
Sveitarfélog 56.3% 6.3% 37.5% 100% 48 p<.01
Markadsfyrirtaki 31.8% 11.4% 56.8% 100% 44 RS-M

Gerd skipulagsheilda rikisst.:

Fliotandi skipulag 66.7% 19% 14.3%  100% F(2,261)=4.454

Faggreinaskipulag 50.3% 24.9% 24.9%  100% p<.05

Vélraent skipulag 41.9% 24.2% 33.9%  100% Fl-ve
Stadsetning sveitarfélags:

Landsbyggo 58.8% 5.9% 353%  100%

Hofudborgarsvaedi 54.8% 6.5% 38.7% 100%

F(df1 (between groups), df2 (within groups)) synir hvad médelid skyrir vel dreifingu svara, 1 pyoir
engin skyring.

A-B tilgreinir a0 marktakur munur sé milli hépanna A og B

2 synir t6lfredilega marktaekni. Midad er vid 4 bil: Engin marktackni (pa er reitur audur), 95% mark-
taekni (p<.05), 99% marktekni (p<.01) og 99.9% marktzekni (p<.001).

Sja vidauka 2-4, sp. 46.

Hlutfall svarenda sem er sammala spurningunni er ekki mjog hatt, en 10-30%
harra en i rannsékn Andersens og Danziger 2002. Ekki virdist leika 4 pvi vafi
a0 lifsgzedi 4 vinnustad hafi aukist pétt pau hafi ekki n4d til allra. Aberandi er
hvad pessar mezldu vidmidanir melast haar hja starfsfélki markadsfyrirtakja,
57% peirra eru sammala. Mismunur svara eftir tegundum stofnana er nokkur
eda mest ramlega tvofaldur og er marktekur med dreifigreiningu milli
markadsfyrirteekja annars vegar og rikisstofnana og sveitarfélaga hins vegar. ba
er marktekur munur milli rikisstofnana med fljétandi skipulag og vélrant
skipulag. Ekki er 6sennilegt ad pessi maldu ahrif syni aukin gadi starfa (e.
quality of working life).

Aukin samvinna starfsfolks virdist fylgja nyjum starfsskilyrdum. Um pad er
spurt.

A t6flu 108 kemur fram ad mjog hatt hlutfall svarenda eda 76-92% er sam-
mala spurningunni og ma fullyrda ad samvinna innan stofnana hafi stéraukist,
en pé langminnst hja starfsfolki rikisstofnana med fljétandi skipulag og er
marktekur munur milli gerda skipulagsheilda eda milli stofnana med fljétandi
skipulag annars vegar og stofnana med faggreinaskipulag og vélrent skipulag
hins vegar.
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Tafla 108: Ert pii sammala eda 6sammala pvi a0 samrad og samvinna innan
stofnunarinnar, milli pin og samstarfsfélks, hafi aukist med tilkomu upplysingakerfa?

Svor starfsfolks /flokkun: Osammila Hlutlaus Sammala  Alls N Dreifigreining

Tegund stofnana:

Rikisstofnanir 14.8% 9.2% 76% 100% 282
Sveitarfélog 9.6% 3.8% 86.5%  100% 52
Markadsfyrirtaeki 4.1% 4.1% 91.8%  100% 49
Gerd skipulagsheilda rikisst.:
Fli6tandi skipulag 36.4% 18.2% 455%  100% F(2,279)=7.312
Faggreinaskipulag 13.8% 9.2% 76.9%  100% p<.01
Vélrent skipulag 10.8% 6.2% 83.1%  100% Fl-Fa,Vé
Stadsetning sveitarfélags:
Landsbyggo 5.3% 5.3% 89.5%  100%
Hofudborgarsvaedi 12.1% 3% 84.8%  100%

F(df1 (between groups), df2 (within groups)) synir hvad moédelid skyrir vel dreifingu svara, 1 pyoir
engin skyring.

A-B tilgreinir a0 marktakur munur sé milli hépanna A og B

2 synir t6lfredilega marktaekni. Midad er vid 4 bil: Engin marktackni (pa er reitur audur), 95% mark-
tekni (p<.05), 99% marktzkni (p<.01) og 99.9% marktxkni (p<.001).

Sja vidauka 2-4, sp. 21.

Eins og fram kemur annars stadar { ritgerdinni er aukin samvinna { verkferlum
stofnana talid eitt helsta einkenni breytinga af véldum upplysingatekni og
netsins. Hér er pad einnig stadfest.

ba var spurt spurningar hvort samstarf vid opinberar stofnanir hafi aukist.

Tafla 109: Ert pi sammala eda 6sammala pvi ad netid hafi aukio gagnvirk samskipti
milli pin og starfsf6lks annarra opinberra stofnana? [Spurningin endar 4 ,,...og starfs-
folks opinberra stofnana i konnuninni medal starfsf6lks markadsfyrirtaekja.]

Svor starfsfélks/flokkun: Osammiéla  Hlutlaus Sammala  Alls N Dreifigreining

Tegund stofnana:

Rikisstofnanir 12.5% 9% 78.5%  100% 287 F(2,383)=5.477
Sveitarfélog 11.3% 1.9% 86.8% 100% 53 p<.01
Markadsfyrirtaeki 32.6% 17.4% 50% 100% 46
Gerd skipulagsheilda rikisst.:
Fliétandi skipulag 17.4% 8.7% 73.9% 100%
Faggteinaskipulag 9.6% 9.6% 80.8%  100%
Vélrent skipulag 19.6% 7.6% 72.7% 100%
Stadsetning sveitarfélags:
Landsbyggd 5.3% 5.3% 89.5% 100%
Héfuoborgarsvadi 14.7% 0% 85.3%  100%

F(df1 (between groups), df2 (within groups)) synir hvad moédelid skyrir vel dreifingu svara, 1 pyoir
engin skyring.

p synir tolfredilega marktaekni. Midad er vid 4 bil: Engin marktakni (b4 er reitur audur), 95% mark-
tekni (p<.05), 99% marktekni (p<.01) og 99.9% marktakni (p<.001).

Sja vidauka 2-4, sp. 20.

Hatt hlutfall rikisstarfsmanna og starfsfolks sveitarfélaga er sammala
spurningunni eda 79-87% og ma fullyrda ad gagnvirk samskipti pessara adila
vi0 opinbera starfsmenn hafi stéraukist, en um 50% starfsfélks markads-
fyrirtekja er einnig sammala og nar breytingin pvi ut fyrir radir hins opinbera.
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Samanburdur vid svor almennings synir ad pessi breyting hefur nad til sam-
télagsins alls. Hér synir sig aftur ad opinberar stofnanir og sveitarfélog eru
frekar vidskiptavinir opinberra stofnana en markadsfyrirtaki.

Samvinna hins opinbera og einkageirans a svidi upplysingagjafar sem var mjog
g60 fyrir bada adila fyrir daga upplysingatekninnar er ekki gefandi lengur med
sama hatti og 4dur var.”® Samstarf pessara adila vid boka- og baklingaitgifu er
a0 hverfa. Hins vegar er samstarf 4 svidi upplysingatekni tekid vid og er ad
finna sér form. Hér er skodad hvort samskipti stofnana vid einkageirann hafi
aukist vegna notkunar upplysingatakni.

Tafla 110: Ert pii sammala eda 6sammala pvi a0 préun i upplysingataekni valdi pvi ad
samskipti stofnunarinnar vid einkageirann hafi aukist?

Svor starfsfélks/flokkun: Osamméla Hlutlaus Sammala  Alls N Dreifigreining

Tegund stofnana:

Rikisstofnanir 18.5% 20.9%  60.6%  100% 253 F(2,372)=4.442
Sveitarfélog 27.9% 7% 65.1% 100% 43 p<.05
Markadsfyrirtacki 8.2% 8.2% 83.7%  100% 49 RS-M
Gerd skipulagsheilda rikisst.:
Fli6tandi skipulag 16.7% 27.8% 55.6% 100%
Faggreinaskipulag 20.8% 20.8% 58.4%  100%
Vélrent skipulag 12.9% 19.4% 67.7% 100%
Stadsetning sveitarfélags:
Landsbyggd 25% 6.3% 68.8% 100%
Hoéfuoborgarsvadi 29.6% 7.4% 63% 100%

F(df1 (between groups), df2 (within groups)) synir hvad médelid skyrir vel dreifingu svara, 1 pydir
engin skyring.

A-B tilgreinir a0 marktakur munur sé milli hépanna A og B

p synir tolfredilega marktaekni. Midad er vid 4 bil: Engin marktakni (ba er reitur audur), 95% mark-
taekni (p<.05), 99% marktekni (p<.01) og 99.9% marktzekni (p<.001).

Sja vidauka 2-4, sp. 25.

Hatt hlutfall rikisstarfsmanna og starfsfolks sveitarfélaga er sammala
spurningunni eda 61-65%. Samvinna vid einkageirann hefur greinilega aukist,
en hian hefur p6 aukist mest hja markadsfyrirtekjum, en starfsfélk peirra er
sammala spurningunni { um 84% tilfella og er markteekur munur milli dreifingar
svara eftir tegund stofnana milli markadsfyrirtekja annars vegar og rikis-
stofnana og sveitarfelaga hins vegar. Pannig virdast markadsfyrirtaki leita sam-
starfs hvert vid annad vegna ahrifa fra upplysingatekninni og opinberar
stofnanir leita einnig til einkageirans, en ekki i sama mali.

Vida er fjallad um pa stefnu ad hid opinbera uthysi gerd upplysingakerfa.
Vida er melt med pvi fyrirkomulagi fyrir opinberar stofnanir pvi fastar peirra
hafa peer audlindir, til demis teknilega, sem parf til ad proa kerfisgerd og reka

% McMullen, S. (2000). US government information: selected current issues in public ac-
cess vs. private competition. Journal of Government Information, 277(5), 583.
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gogn og kerfi. Hér er skodad hvort vidfangsefni opinberra stofnana hafi al-
mennt verid einkavadd:

Tafla 111: Ert pti sammala eda 6sammala pvi ad préun i upplysingataekni valdi pvi ad
akvedin vidofangsefni stofnunarinnar hafa verid einkavaedd?

Svor starfsfélks/flokkun: Osamméla Hlutlaus Sammala  Alls N Dreifigreining

Tegund stofnana:

Rikisstofnanir 54.6% 17.7% 27.7% 100% 259 F(2,346)=5.138
Sveitarfélog 41.9% 16.3% 41.9% 100% 43 p<.01
Markadsfyrirtaki 38.3% 14.9% 46.8% 100% 47 R-M

Gerd skipulagsheilda rikisst.:

Fliotandi skipulag 55% 20% 25% 100%

Faggreinaskipulag 57.2% 18.9% 23.9%  100%

Vélraent skipulag 47.5% 13.6% 39% 100%
Stadsetning sveitarfélags:

Landsbyggd 50% 12.5% 37.5% 100%

Hofudborgarsvadi 37% 18.5% 44.4%  100%

F(df1 (between groups), df2 (within groups)) synir hvad médelid skyrir vel dreifingu svara, 1 pydir
engin skyring.

A-B tilgreinir 20 marktakur munur sé milli hépanna A og B

p synir tolfredilega marktaekni. Midad er vid 4 bil: Engin marktakni (ba er reitur audur), 95% mark-
taekni (p<.05), 99% marktzekni (p<.01) og 99.9% marktzekni (p<.001).

Sja vidauka 2-4, sp. 26.

Starfsfolk sveitarfélaga og markadsfyrirteekja eru sammala spurningunni { um
42-47% tilvika, en starfsfolk rikisstofnana er sammala { um 28% tilvika. Ljost er
ad nokkud er um einkavadingu verkefna a svidi upplysingatakni, en rikis-
stofnanir sitja eftir midad vid vidmidunarstofnanir rannséknarinnar og er
munurinn marktekur samkvamt dreifigreiningu milli rikisstofnana og markads-
tyrirteekja. Stofnanir med vélrent skipulag hafa p6 helst einkavatt verkefni sin.

Starfssvid opinberra starfsmanna breytist med einkavadingu verkefna. Peir
purfa pa i rikara meli ad sinna Gtbodum, samningsgerd og eftirfylgni vegna
keyptrar pjonustu hja einkaadila.

Fagmennska i starfi

Hér er fjallad um fagmennsku opinberra starfsmanna a svidi upplysingaéflunar,
hvort peir fylgjast med 4 eigin starfssvidi eda starfssvidi stofnana sinna og
hvort pjalfun og sérhafing { starfi hafi aukist.

bad liggur ekki fyrir i freediheimildum hvort notkun télva og netsins hefur
ahrif a fagmennsku { starfi eda ekki. Hér er pad skodad og ahrifin eru svolitid
6vent - eda hefdu pessi ahrif af notkun netsins ekki att a0 koma 4 évart? Inn-
leiding upplysingatekni kallar oftast 4 einhver namskeid og endurmenntun.
Oftast parf ad fylgja peim eftir med endurteknum namskeidum eftir pvi sem
bunadur préast. Med slikum namskeidum eru vantanlega kennd ny og faglegri
vinnubrogd en adur hafa verid i notkun og medal annars ad sxkja gégn sem
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varQa eigid starfssvid eda starfssvid stofnunar. Hér eru 16g0 fram eftirfarandi
gbgn rannsoknarinnar um fagmennsku opinberra starfsmanna.

Fram hefur komid afstada starfsfélks til upplysingadflunar, eins helsta verk-
efnis pess. Hatt hlutfall pess eda 92-96% telur sig nota netid til upplysinga-
Oflunar fra 60rum opinberum adilum og alpjédastofnunum og ma reikna med
a0 mikill hluti upplysingadflunar stofnana hafi flust 2 netid. Mismunur svara
eftir tegund stofnana er litill.

A sifellt fleiri svidum er gerd krafa um simenntun. Til pess ad starfsfélk hafi
yfirsyn yfir nyjungar a sinu starfssvidi og pekki st6du sina { sibreytilegu
umhverfi parf pad ad hafa adst6du til ad fylgjast med. Og netid skapar pa
adstoou.

Tafla 112: Ert pi sammala eda 6sammala pvi ad pi notir netid til ad fylgjast med
nyjungum a pinu starfssvidi?

Svor starfsfélks/flokkun: Osamméla Hlutlaus Sammala  Alls N Dreifigreining

Tegund stofnana:

Rikisstofnanir 14.5% 8.5% 7% 100% 282 F(2,381)=4.063
Sveitarfélog 9.4% 0% 89.5% 100% 53 p<.05
Markadsfyrirtaki 6.1% 0% 93.9% 100% 49

Gerd skipulagsheilda rikisst.:

Fliotandi skipulag 26.1% 26.1% 47.8%  100% F(2,279)=8.512

Faggreinaskipulag 15.7% 7.9% 76.4%  100% P<.001

Vélrent skipulag 7.4% 4.4% 882%  100% Fl-Fa,Vé
Stadsetning sveitarfélags:

Landsbyggd 10.5% 0% 89.5% 100%

Hofudborgarsvadi 8.8% 0% 91.2%  100%

F(df1 (between groups), df2 (within groups)) synir hvad médelid skyrir vel dreifingu svara, 1 pydir
engin skyring.

A-B tilgreinir 20 marktakur munur sé milli hépanna A og B

p synir tolfredilega marktaekni. Midad er vid 4 bil: Engin marktakni (ba er reitur audur), 95% mark-
taekni (p<.05), 99% marktekni (p<.01) og 99.9% marktzekni (p<.001).

Sja vidauka 2-4, sp. 7.

Hatt hlutfall svarenda eda 77-94% er sammala spurningu um hvort peir noti
netid til ad fylgjast med 4 sinu starfssvidi og ma liklega fullyrda ad starfsfolk
geri pad almennt, rikisstarfsmenn pé sidur en starfsfélk vidmidunarstofnana,
en rikisstarfsmenn { stofnunum med fljétandi skipulag p6 allra sist, eda adeins
48% peirra. Marktekur munur er milli tegunda stofnana samkvamt dreifig-
reiningu og einnig milli gerdar skipulagsheilda rikisstofnana og pa milli
stofnana med fljotandi skipulag annars vegar og faggreinaskipulags og vélrens
skipulags hins vegar.

Eins og fram hefur komid, i toflu 44, telur hatt hlutfall svarenda eda 85-92%
a0 starfsmenn noti netid mikid til ad fylgjast med 4 malefnasvidi stofnana
sinnar.
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bvi er vida haldid fram i fredigreinum um ahrif af notkun upplysingatakni {
opinberum stofnunum ad pau taki til umtalsverdra breytinga 4 stérfum, bzdi
endurskipulagningar peirra og nyrra krafna til starfsfélks um faerni” I
rannsékninni var spurt hvort sérhefing og sérstok pjalfun { starfi hafi aukist.

Tafla 113: Ert pii sammala eda 6sammala pvi a0 préun i upplysingataekni valdi pvi ad
sérheefing og sérstok pjalfun i starfi hefur aukist i stofnuninni?

Svor starfsfolks /flokkun: Osammila Hlutlaus Sammala  Alls N Dreifigreining

Tegund stofnana:

Rikisstofnanir 21.6% 9.9% 68.5% 100% 272 F(2,367)=3.707
Sveitarfélog 6% 4% 90% 100% 50 p<.05
Markadsfyrirtaki 4.2% 8.3% 87.5% 100% 48

Gerd skipulagsheilda rikisst.:

Fli6tandi skipulag 10% 10% 80% 100%

Faggreinaskipulag 25.8% 9.1% 65.1%  100%

Vélrent skipulag 13.6% 12.1% 74.2%  100%
Stadsetning sveitarfélags:

Landsbyggd 11.8% 5.9% 82.4%  100%

Hofudborgarsvaedi 3% 3% 93.9%  100%

F(df1 (between groups), df2 (within groups)) synir hvad moédelid skyrir vel dreifingu svara, 1 pyoir
engin skyring.

p synir tolfredilega marktaekni. Midad er vid 4 bil: Engin marktakni (ba er reitur audur), 95% mark-
taekni (p<.05), 99% marktekni (p<.01) og 99.9% marktzekni (p<.001).

Sja vidauka 2-4, sp. 32.

Hatt hlutfall svarenda er sammala spurningunni, en breytilegt p6, 69-90% og
ma fullyrda ad sérhaefing og sérstok pjalfun i starfi hafi aukist mikid { 6llum
tegundum stofnana, p6é minnst { rikisstofnunum og gefur dreifigreining mark-
tekan mun { legsta marktaktarflokki milli tegunda stofnana. Pad vekur athygli
ad rikisstarfsmenn i stofnunum med faggreinaskipulagi eru spurningunni sam-
mala 1 leegstu hlutfalli eda 65%. Starfsfolk stofnana med fljétandi skipulag er
sammala spurningunni { 80% svara og gati pad bent til pess ad pjalfun 1 starfi
s¢ ckki bundin vid notkun upplysingatekni, heldur almennt einkenni a
adstedum starfsfolks i natimanum.

Fakkun statfa

Starfsmannamal hafa hlotid mikla athygli i pessu samhengi. Einkum hefur verid
talid ad starfsfolki { einféldum afgreidslustorfum hafi fekkad til deemis hja flug-
télogum og bénkum og jafnvel hja boksélum. Pa hafa morg storf breyst, starfs-
svid aukist og samvinna er ordin meiri en adur var. Adur nefndur Borins fra
Kanada bendir 4 hvernig storf préast hja hinu opinbera vegna upplysingatekni.

97 Borins, S. (2002). On the frontiers of electronic governance: a report on the United
States and Canada. International Review of Administrative Sciences, 68(2), 202-203.
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“The use of IT also affects the nature of jobs in the public sector. The jobs lost
tend to be lowskilled clerical ones as well as some routine supervisory and
middle management jobs. The jobs created are for information workers in areas
such as maintenance, help desks, programming, systems analysis, management
of contracts with suppliers and higher level management (Borins and Wolf,
2000).798

Fakkun starfa er einkenni sem mikid er fjallad um { freedigreinum og ber allt ad
sama brunni. Borins telur jafnframt ljost ad starfsfolki faekki { opinbera geir-
anum pvi fjarfestingar komi { stad mannafla.” Karim tekur { sama streng og
segir ad auk pess ad lekka kostnad geti hid opinbera dregid ur mannafla og
tekist a0 gera meira fyrir minna med hagnytingu upplysingatakni jafnframt pvi
a0 bata gzdi pjénustunnar og hrada.'”

Pessi virdist vera raunin hja markadsfyrirtekjum sem eru leidandi { hag-
nytingu upplysingatekni. En faekkun mannafla hefur miklu sidur att sér stad hja
opinberum stofnunum. Pvi til studnings segir Moon vid George Bush School
of Government fra rannsékn sem hann gerdi um ahrif upplysingatekni a
bajartélog og svaradi 1.471 bxjartélag:

...few cities have experienced administrative cost savings (60), procurement cost
savings (28), or reductions in the number of staff (7), while many cities have
observed changing roles of staff (257) and changes in business processes
(220).701

Pad eru upplysingar fra 2002 ad 7 af 1.471 baxjarfélagi segjast hafa fakkad
starfsfolki vegna notkunar upplysingatekni. Tapast afgerandi breyting, en
stadan gaeti verid eitthvad Onnur nu. Hvernig svarar starfsfolk islenskra

stofnana, sveitarfélaga og fyrirtekja spurningum um fakkun starfa 4 arinu
20052

% Borins, S. (2002). On the frontiers of electronic governance: a report on the United
States and Canada. International Review of Administrative Sciences, 68(2), 202.

99 Sama heimild, bls. 202.

100 Karim, M. R. A. (2003). Technology and improved service delivery: learning points
from the Malaysian experience. International Review of Administrative Sciences, 69(2), bls.
193-195.

101 Moon, M. J. (2002). The evolution of e-government among municipalities: Rhetoric or
reality? Public Administration Review, 62(4), 429.
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Tafla 114: Ert pu sammala eda 6sammala pvi ad préun i upplysingataekni hafi leitt til
pess ad starfsfolki stofnunarinnar hafi faekkad?

Svor starfsfolks/ flokkun: Osammila Hlutlaus Sammala  Alls N Dreifigreining

Tegund stofnana:

Rikisstofnanir 72.5% % 20.5%  100% 272 F(2,366)=15.315
Sveitarfélog 71.4% 4.1% 24.5% 100% 49 P<.001
Markadsfyrirtaki 37.5% 6.3% 56.3%  100% 46 RS-M
Gerd skipulagsheilda rikisst.:
Fliétandi skipulag 85.7% 4.8% 9.5% 100%
Faggreinaskipulag 71.4% 7.9% 20.6%  100%
Vélrent skipulag 1% 4.8% 24.2% 100%
Stadsetning sveitarfélags:
Landsbyggd 58.8% 5.9% 353%  100%
Hofudborgarsvaedi 78.1% 3.1% 18.8% 100%

F(df1 (between groups), df2 (within groups)) synir hvad maodelio skyrir vel dreifingu svara, 1 pydir engin
skyring.

A-B tilgreinir ad marktekur munur sé milli hépanna A og B

p synir t6lfredilega marktakni. Midad er vid 4 bil: Engin marktackni (pa er reitur audur), 95% marktackni
(p<.05), 99% marktakni (p<.01) og 99.9% marktakni (p<.001).

Sja vidauka 2-4, sp. 36.

Lagt hlutfall svarenda medal opinberra starfsmanna eda 21-25% er sammala
spurningunni um ad starfsfolki stofnunarinnar hafi fakkad og a pad jafnt vid
um sveitarfélég og rikisstofnanir med faggreinaskipulag og vélraent skipulag.
Starfsfolk markadsfyrirtekja er sammala { 56% tilvika. Mismunur svara eftir
tegund stofnana er mikill og marktekur og er milli markadsfyrirtaekja og opin-
beru stofnanna. Ljést er ad hid opinbera hefur fakkad starfsfélki halfu minna
en einkageirinn. Engu ad sidur kannast fjoroi til fimmti hver opinber starf-
smadur vi0 faekkun starfa hja hans stofnun af véldum upplysingatekni. Rikis-
stofnanir med fljétandi skipulag hafa varla heyrt minnst 4 fakkun starfsfélks af
voldum upplysingatakni.

Ef mogulegt er ad einfalda og stadla voru og pjonustu opinberra stofnana enn
frekar ma reikna med ad pessi préun haldi afram. Ventanlega er parna nokkurt
svigrun fyrir opinberar stofnanir ef midad er vid pad sem hefur gerst hja
markadsfyrirtekjum. P6 eru henni akvedin takmoérk sett hja stofnunum, en
mikilveg pjonusta { stérum starfsgeirum svo sem { félagspjonustu, heil-
brigdispjonustu og menntamalum er ventanlega alltaf mannaflsfrek. Pa munu
stofnanir sem vinna ad menningu og skopun ekki na ad stadla verkferli sin og
afuroir.

Borins telur ad helst hverfi audveld storf og rutinustorf og storf millistjor-
nenda en { stad peirra komi storf vid upplysingagjof, forritun, kerfisgreiningar
og samningsstjornun. Flestar stofnanir eru nd ad koma sér upp
upplysingastjornanda (e. chief information officier) segir hann.'”

102 Borins, S. (2002). On the frontiers of electronic governance: a report on the United
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/Btla ma a0 allar tegundir stofnana hafi a0 einhverju leyti tekist 4 vid utrymingu
einhafra og leidinlegra starfa og spurt er hvort leidinleg storf hafi verid gerd
sjalfvirk.
Tafla 115: Ert pid sammala eda 6sammala pvi ad préun i upplysingataekni hafi leitt til
pess ad leidinleg storf innan stofnunarinnar hafi verio gerd sjalfvirk?

Svor starfsfolks /flokkun: Osammila Hlutlaus Sammala  Alls N Dreifigreining

Tegund stofnana:

Rikisstofnanir 51.3% 16.4% 32.3% 100% 268 F(2,358)=4.695
Sveitarfélog 51.1% 6.7% 42.2% 100% 45 p<.05
Markadsfyrirtaki 31.3% 22.9% 45.8% 100% 48 R-M

Gerd skipulagsheilda rikisst.:

Fliotandi skipulag 70% 10% 20% 100% F(2,265)=5.734

Faggreinaskipulag 54.3% 16.8% 28.8%  100% p<01

Vélraent skipulag 37.5% 17.2% 45.3%  100% Fl-ve
Stadsetning sveitarfélags:

Landsbyggd 50% 6.3% 43.8%  100%

Hofudborgarsvaedi 51.7% 6.9% 41.4% 100%

F(df1 (between groups), df2 (within groups)) synir hvad médelid skyrir vel dreifingu svara, 1 pydir
engin skyring.

A-B tilgreinir 20 marktakur munur sé milli hépanna A og B

p synir tolfredilega marktaekni. Midad er vid 4 bil: Engin marktakni (ba er reitur audur), 95% mark-
taekni (p<.05), 99% marktzekni (p<.01) og 99.9% marktzekni (p<.001).

Sja vidauka 2-4, sp. 33.

32-46% svarenda er sammala pvi ad leidinleg storf hafi verid gerd sjalfvirk,
flestir hja markadsfyrirtekjum. Marktekur munur er med dreifigreiningu milli
tegunda stofnana og er hann milli rikisstofnana og markadsfyrirtakja. Athyglis-
vert er ad rikisstofnanir med vélrent skipulag hafa gert storf sjalfvirk {
svipudum meli og markadsfyrirteeki, en faggreinastofnanir og stofnanir med
fljotandi skipulag miklu sidur og er marktakur munur med dreifigreiningu milli
rikisstofnana med fljotandi skipulag og vélrent skipulag.

Ef svor vid pessari spurningu eru borin saman vid svor vid spurningunni um
fekkun starfsfélks hér 4 undan, kemur fram ad starfstélk markadsfyrirtakja
telur ad fakkun starfstélks og utryming leidinlegra starfa hafi att sér stad {
svipudu hlutfalli, nokkru fleiri telja p6 ad storfum hafi fekkad en ad leidinleg
storf hafi verid gerd sjalfvirk. En na bregdur svo vid ad starfsfélk rikisstofnana
og sveitarfélaga telur 60-70% liklegra ad leidinleg storf séu gerd sjalfvirk af
voldum netsins en ad faakkun verdi 4 starfsfolki.

Pad ma spyrja sig hvad pessir starfsmenn sem adur unnu einhaf og leidinleg
storf hja pvi opinbera féru ad gera pegar pau voru 16gd nidur par sem peir
hzttu ekki hja stofnunum sinum. Eru stofnanir ad veita vidameiri og betri
pjénustu en var fyrir daga upplysingatekninnar og af hverju gera markads-

tyrirteeki ekki pad sama?

States and Canada. International Review of Administrative Sciences, 68(2), bls. 202.
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ba vekur pad einnig athygli ad storf virdast almennt hafa ordid umfangsmeiri
eins og fram hefur komid, sja t6flu 35. Pad pydir ekki ad vinnutimi hafi lengst
eda ad vinnualag hafi aukist. Almennt er talid ad notkun upplysingatakni ein-
faldi storf og geri pau fljotunnari og af peim s6kum atti starfssvid starfsmanna
a0 aukast. T t6flunni kemur fram ad 69-84% starfsfolks telur ad storf hafi ordid
umfangsmeiri. Vissulega er starfsfolk rikisstofnana sist akvedid { pessu efni, en
engu ad sidur er afstada peirra til aukins umfangs starfa mjog akvedin. bPad ad
storf verdi umfangsmeiri gaeti haft { f6r med sér fackkun starfa, en 1 pvi efni sitja
rikisstofnanir eftir.

Réttindi og skyldur

Pad hafa verid uppi Olikar skodanir a pvi hvada ahrif netid hafi 4 réttindi og
skyldur almennings. Margir hafa haft ahyggjur af peim malum 4 sama tima og
stjornsyslan verdur i auknum meali vélren. Pa er ekki ljost hvada dhrif
breytingar a storfum opinberra starfsmanna hafa { pessu efni.

Sennilega er helsta hlutverk netsins og upplysingateekninnar { pessu tilliti ad
birta upplysingar um réttindi og skyldur. I rannsékninni voru bzdi almenningur
og starfsfolk stjornsyslu spurt spurninga um birtingu. Hér er afstada opinberra
starfsmanna til sins umhverfis 16g0 fram.

Hér er spurt hvort upplysingar um réttindi og skyldur starfsfélks stofnunar séu
adgengilegar 4 netinu. Pad er mjog vidtek spurning sem getur bxdi tekid til
réttinda og skyldna samfélagsins og vinnustadarins.

Tafla 116: Ert pi sammala eda 6sammala pvi ad upplysingar um réttindi og skyldur
starfsfolks stofnunarinnar séu adgengilegar a netinu?

Svor starfsfolks /flokkun: Osammila Hlutlaus Sammala  Alls N Dreifigreining

Tegund stofnana:

Rikisstofnanir 10.6% 6% 83.3% 100% 281
Sveitarfélog 11.5% 3.8% 84.6% 100% 52
Markadsfyrirtaki 14.3% 4.1% 81.6% 100% 49

Gerd skipulagsheilda rikisst.:

Fljotandi skipulag 9.5% 4.8% 85.7%  100%

Faggreinaskipulag 10.8% 7.2% 82.1%  100%

Vélrent skipulag 10.8% 3.1% 86.2%  100%
Stadsetning sveitarfélags:

Landsbyggd 10.5% 5.3% 84.2%  100%

Hofudborgarsvaedi 12.1% 3% 84.8%  100%

F(df1 (between groups), df2 (within groups)) synir hvad maédelid skyrir vel dreifingu svara, 1 pyoir
engin skyring.

A-B tilgreinir a0 marktakur munur sé milli hépanna A og B

2 synir t6lfredilega marktaekni. Midad er vid 4 bil: Engin marktackni (pa er reitur audur), 95% mark-
taekni (p<.05), 99% marktekni (p<.01) og 99.9% marktakni (p<.001).

Sja vidauka 2-4, sp. 23.
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83-85% starfsfolks stofnana og vidmidunarhopa peirra er sammala
spurningunni. Telja verdur fullvist ad starfsfélk stofnana pekki pessi mal mjog
vel og ad svor peirra endurspegli ad upplysingar um réttindi og skyldur séu lang
oftast adgengilegar 4 netinu.

Hefur stada 16gbundinna réttinda starfsfélks styrkst i réttu hlutfalli vid betri
upplysingagjof opinberra adila um réttindi og skyldur?

Tafla 117: Ert pti sammala eda 6sammala pvi ad préun i upplysingataekni hafi styrkt
stodu logverndadra réttinda starfsfolks?

Svor starfsfolks /flokkun: Osammila Hlutlaus Sammala  Alls N Dreifigreining

Tegund stofnana:

Rikisstofnanir 17.6% 26.5% 55.9% 100% 271
Sveitarfélog 19.1% 12.8% 68.1% 100% 47
Markadsfyrirtaki 10.9% 21.7% 67.4% 100% 46

Gerd skipulagsheilda rikisst.:

Fliotandi skipulag 45.5% 27.3% 27.3%  100% F(2,268)=4.124

Faggreinaskipulag 15.6% 23.7% 60.8%  100% p<.05

Vélraent skipulag 14.3% 34.9% 50.8%  100% Fl-Fa,Vé
Stadsetning sveitarfélags:

Landsbyggo 11.1% 22.2% 66.7%  100%

Hofudborgarsvaedi 24.1% 6.9% 69% 100%

F(df1 (between groups), df2 (within groups)) synir hvad médelid skyrir vel dreifingu svara, 1 pydir
engin skyring.

A-B tilgreinir 20 marktakur munur sé milli hépanna A og B

p synir tolfredilega marktaekni. Midad er vid 4 bil: Engin marktakni (ba er reitur audur), 95% mark-
taekni (p<.05), 99% marktekni (p<.01) og 99.9% marktzekni (p<.001).

Sja vidauka 2-4, sp. 24.

Starfsfolk stjornsyslu er sammala spurningunni { um 56% tilvika en starfsfélk 1
viomidunarhépum i um 67-68% tilvika. Verulegur munur er 4 svorum rikis-
starfsmanna og marktekur munur milli skipulagsheilda rikisstofnana, pad er ad
segja fljotandi skipulags annars vegar og faggreinaskipulags og vélrens
skipulags hins vegar. Rikisstarfsmenn tekja sist a0 upplysingateekni hafi styrkt
stodu logverndadra réttinda starfsfélks, en peir zttu pé ad vita pad alla manna
best. Spurning er hvort dhrif netsins séu eitthvad ofmetin hja vidmidunar-
stofnunum. Birting upplysinga um réttindi og skyldur hafa augljoslega styrkt
stodu 16gverndadra réttinda, enda poétt farri medal starfsmanna haldi pvi fram
en peir sem eru sammala pvi ad upplysingarnar séu veittar.

Sidan kann vernd einkalifs ad hafa breyst. Hun parf ekki endilega ad proast {
sému att og stada réttinda. I rannsékninni var starfsfélk opinberra stofnana og
vidmidunarhopa spurt hvort upplysingatakni hafi styrkt vernd einkalifs starfs-
tolks fra pvi sem var.

A t5flu 118 kemur { lj6s ad um 20% opinberra starfsmanna er sammala
spurningunni en um 55% 6sammala. Starfsfélk vidmidunarhépa telur hins
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vegar ad stada einkalifs hafi styrkst i um 48% tilvika og rimlega pridjungur
peirra telur svo ekki vera. Dreifing svara starfsfolks skyrist pannig nokkud af
tegund stofnana samkvamt dreifigreiningu og er mismunurinn milli rikis-
stofnana annars vegar og sveitarfélaga og markadsfyrirtakja hins vegar. Rikis-
starfsmenn hja stofnunum med fljétandi skipulag hafa minnsta trd allra 4 pvi
a0 upplysingatekni hafi styrkt vernd einkalifs og telur adeins um 5% peirra ad
svo sé og er marktekur munur 4 dreifingu svara milli stofnana med fljétandi
skipulag annars vegar og faggreinaskipulags og vélraens skipulags hins vegar.
Pad vekur athygli hvad rikisstarfsmenn eru ésammala spurningunni.

Tafla 118: Ert pti sammala eda 6sammala pvi ad préun i upplysingataekni hafi styrkt
vernd einkalifs starfsfolks fra pvi sem var?

Svor starfsfolks /flokkun: Osammila Hlutlaus Sammala  Alls N Dreifigreining

Tegund stofnana:

Rikisstofnanir 54.6% 25.5% 19.9% 100% 271 F(2,362)=8.422
Sveitarfélog 34.8% 17.4% 47.8% 100% 46 »<.001
Markadsfyrirtaki 33.3% 18.8% 47.9% 100% 48 R-SM

Gerd skipulagsheilda rikisst.:

Fli6tandi skipulag 76.2% 19% 4.8% 100% F(2,268)=3.197

Faggreinaskipulag 53% 24.9% 22.2%  100% p<.05

Vélrent skipulag 52.3% 29.2% 18.5%  100% Fl-Fa,Vé
Stadsetning sveitarfélags:

Landsbyggd 29.4% 17.6% 52.9%  100%

Hofudborgarsvaedi 37.9% 17.2% 44.8%  100%

F(df1 (between groups), df2 (within groups)) synir hvad médelid skyrir vel dreifingu svara, 1 pydir
engin skyring.

A-B tilgreinir 20 marktakur munur sé milli hépanna A og B

p synir tolfredilega marktaekni. Midad er vid 4 bil: Engin marktakni (ba er reitur audur), 95% mark-
taekni (p<.05), 99% marktekni (p<.01) og 99.9% marktzekni (p<.001).

Sja vidauka 2-4, sp. 22.

bad ma reikna med pvi ad sjalfvirk afgreidsluferli a vef dragi ur akvardanavaldi
starfsfolk smam saman. Einkum hja opinberum stofnunum par sem
akvardanavald i malefnum almennings hefur verid mest.

A t6flu 119 kemur fram ad tegund stofnana segir fyrir um breytileika i
svorum starfsfolks med mjog afgerandi hztti. 90% rikisstarfsmanna telja ad
pad hafi dregid ur akvardanavaldi starfsfolks en starfsfolk vidmidunaradila
adeins 1 20-22% tilfella, en 71-74% peirra er 6sammala og liggur markteknin
milli pessara adila. Mismunandi skipulagsheildir opinberra stofnana skyra mark-
tackt dreifingu milli skipulagaheilda, en ad litlu leyti p6. I 1ljos kemur ad rikis-
starfsmenn telja almennt ad sjalfvirk afgreidsluferli 4 vef stofnana peirra dragi
ur akvardanavaldi peirra, en pad telja starfsmenn vidmidunarstofnana peirra
almennt ekki. T 1josi pess ad sjalfvirk afgreidsluferli eru frekar { pjonustu
vidmidunarstofnananna en rikisins og pa allra sist hja rikisstofnunum med
fliotandi skipulag, verdur ad telja liklegt ad spurningin meli einhverja adra
préun { stérfum rikisstarfsmanna en hun strangt tekid a ad gera. Telja verdur
liklegt a0 rikisstarfsmenn séu ad tja sig um ad opin og millilidalaus upplysinga-
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gjof stofnana peirra 4 vefnum, sem er helsta einkenni 4 préunarstigi opinberra
vefa eins og fram hefur komid, hafi dregid mjog verulega Ur samfélagslegu
valdi peirra.

Tafla 119: Ert pi sammala eda 6sammala pvi a0 sjalfvirk afgreidsluferli a vef
stofnunarinnar hafi dregid ur akvardanavaldi starfsfélks hennar?

Svor starfsfolks/ flokkun: Osammila Hlutlaus Sammala  Alls N Dreifigreining

Tegund stofnana:

Rikisstofnanir 5.2% 4.8% 90% 100% 288 F(2,385)=213.465
Sveitarfélog 74.5% 3.9% 21.6%  100% 51 »<.001
Markadsfyrirtaki 71.4% 8.2% 20.4%  100% 49 R-SM

Gerd skipulagsheilda rikisst.:
Fliétandi skipulag 8.7% 0% 91.3% 100% F(2,285)=3.574
Faggreinaskipulag 4.5% 2.5% 92.9%  100% p<.05
Vélrent skipulag 6.0% 13.4% 80.6% 100%

Stadsetning sveitarfélags:
Landsbyggd 77.8% 0% 22.2%  100%
Hofudborgarsvaedi 72.7% 6.1% 21.2% 100%

F(df1 (between groups), df2 (within groups)) synir hvad maédelio skyrir vel dreifingu svara, 1 pydir engin
skyring.

A-B tilgreinir ad marktaekur munur sé milli hépanna A og B

p synir t6lfredilega marktakni. Midad er vid 4 bil: Engin marktackni (pa er reitur audur), 95% marktackni
(p<.05), 99% marktakni (p<.01) og 99.9% marktakni (p<.001).

Sja vidauka 2-4, sp. 19.

5.4 Olik ahrif hja almenningi og opinberum starfs-
monnum

Spurningar rannséknarinnar sem snéru ad almenningi voru 53 og 59 ad starfs-
tolki rikisstofnana. 20 spurningar voru eins { badum kénnununum eda efnislega
eins. Af peim reyndust svor 12 spurninga svipud hja badum hépunum en 8 eru
verulega 6lik. Hér er litid nanar a4 per spurningar sem pessir tveir hopar
svorudu Olikt,

Annars stadar i pessari ritgerd kemur fram ad svarhoparnir tveir eru a4 margan
hatt olikir. Notkun opinberra starfsmanna 4 opinberum vefum er meiri en
almennings og netnotkun peirra virdist yfirleitt meiri og préadri. Opinberir
starfsmenn eru ventanlega sa hopur almennings sem leidir { notkun netsins, ad
minnsta kosti { notkun opinberra vefa.

Peirri adferd var beitt ad sla saman svorum alls almennings annars vegar og
rikisstarfsmanna hins vegar vid hverri spurningu og fa fram medaltalssvar vid
henni. Kvardi spurninganna er fra 1 til 7 (1=mjog 6sammala, 2=6sammala,
3=frekar 6sammala, 4=hlutlaus, 5=frekar sammala, 6=sammala, 7=mjog
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sammala) og nidurstédur konnunarinnar eru ad medaltali vid herri en 4.
Pannig ma fa fram heildarmedaltal almennings eda rikisstarfsmanna. Vikmork
eru nokkud ha medal rikisstarfsmanna og eru birt til a0 syna ad um raunveru-
legan mun sé a0 reda milli svara.

Fyrst er spurt um gagnvirk samskipti vid [adra] opinbera starfsmenn.

A t6flu 120 kemur fram ad samskipti vid opinbera starfsmenn virdast hafa
aukist mjog mikid. Ef skodad er hverjir hafa aukid samskipti sin vid pa, pa
hefur tep 60% almennings gert pad og tep 80% rikisstarfsmanna hefur aukid
samskipti sin vid opinbera starfsmenn annarra stofnana. Pannig virdast gagn-
virk samskipti stjérnsyslunnar hafa aukist mikid med tilkomu netsins og
upplysingatekninnar og kannski umfram samskiptin vid almenning.

Tafla 120: Gagnvirk samskipti vid opinbera starfsmanna.

Svor fra: Spurningar: % 6sam- % % Alls Medaltol  Vikmork Fjoldi
mala hlutlaus-  sammala (95% N)
svara. ra svara svara Orygei)

Rikis- Ert pi sammala / 6sammala 12.5% 9% 78.5% 100% 5.47 524 .5.69 288

starfsfolki  pvi ad netid hafi aukid gagn-
virk samskipti milli pin og
starfsfolks annarra opinberra

stofnana?

(Sja vidauka 2-4, sp. 20)
Almenn- Ert b sammala / 6sammala 15% 25.1% 59.9% 100% 4.86 4.71 .. 5.02 654
ingi pvi ad upplysingataekni hafi

audveldad pér ad eiga gagnvirk
samskipti vio starfsfolk opin-
berra adila og stjornmala-
stofnana?

(Sja vidauka 1, sp. 28)

ba er spurt hvort upplysingar um réttindi og skyldur séu 4 netinu.

Tafla 121: Upplysingar um réttindi og skyldur a netinu.

Svor fra: Spurningar: % % % Alls Medaltl  Vikmork Fjoldi
Osam-  Hlutlaus Sam- 95% N)
mala mala Orygei)
Rikis- Ert b sammala / 6sammala 10.6% 6% 83.3% 100% 5.50 5.28 .. 282
starfsfolki  pvi ad upplysingar um réttindi 5.73

og skyldur starfsfolks

stofnunarinnar séu adgengi-

legar 4 netinu?

(Sja vidauka 2-4, sp. 23)
Almenn- Ert pi sammala / 6sammala 30.3% 18.5% 51.2% 100% 4.36 4.24 .. 725
ingi pvi a0 upplysingar um réttindi 4.48

og skyldur pegnanna séu

adgengilegar med upplysinga-

tekni?

(Sja vidauka 1, sp. 2)

Hoéparnir eru mismunandi medvitadir um pad hvort upplysingar um réttindi og
skyldur eru birtar 4 netinu eda ekki. Pannig telja yfir 80% rikisstarfsmanna ad



Anrif rafraennar stjornsyslu a almenning og starfsfolk stofnana - 189

Rafreen stjornsysla

upplysingar um réttindi og skyldur séu adgengilegar a4 netinu, medan adeins
ram 50% almennings er peirrar skodunar.

A premur notkunarsvidum er notkun hépanna 6lik. Greinilegt er ad opinberir
starfsmenn leida préunina en almenningur fylgir { fétspor peirra. Fyrst eru inn-
kaup skodud.

Tafla 122: Notkun netsins til innkaupa.

Svor fra:  Spurningar: % Y% Y% Alls Medaltol  Vikmérk — Fjoldi
Osam- Hlutlaus Sam- (95% N)
mala mala Orygei)
Rikis- Ert pi sammala / 6sammala 30.9% 15.1% 54% 100% 4.70 4.34 .. 285
starfsfolki  pvi ad pua notir netid til inn- 5.05

kaupa fyrir stofnunina?

(Sja vidauka 2-4, sp. 12)
Almenn-  Notar pu netid mikid / litid til 88% 4.1% 7.9% 100% 1.81 1.72. 808
ingi innkaupa? 1.90

(Sja vidauka 1, sp. 15)

Netid er { einhverjum mali notad til innkaupa, en pad er notkunarsvid sem geati
verid ad styrkjast. Um 54% af opinberum starfsménnum notar netid til inn-
kaupa fyrir stofnun sina en adeins tep 8% almennings til eigin nota. Pessi
notkun virdist eiga langt { land, 46 présentustigum munar 4 notkun almennings
og rikisstarfsmanna og notar p6 adeins ramlega helmingur rikisstarfsmanna
netid til innkaupa pannig ad notkun peirra a vaentanlega eftir a0 aukast mjog
mikid.

ba er spurt um notkun netsins til ad kynnast voruarvali og pjonustu.

Tafla 123: Notkun netsins til ad kynnast voruidrvali og pjonustu.

Svor fra:  Spurningar: % Y% Y% Alls Medaltol  Vikmérk — Fjoldi
Osam- Hlutlaus Sam- (95% N)
mala mala Orygei)
Rikis- Ert b sammala / 6sammala 17.7% 5.2% 77.1% 100% 5.79 5.52.. 288
starfsfolki  pvi ad pa notir netid til ad 6.06

kynna pér voruirval og
bjonustu fyrir stofnunina?
(Sja vidauka 2-4, sp. 13)

Almenn-  Notar bt netid mikid / 1itid til 45.8% 8.2% 46% 100% 4.47 3.31.. 807
ingi a0 kynna pér voruurval og 3.63
bjénustu?

(Sja vidauka 1, sp. 16)

Netid er vidast notad til ad kynnast véruarvali og pjonustu. Opinberir starfs-
menn gera pad { starfi sinu { 77% tilvika en almenningur i 46% tilfella. Hér er
31 proésentustiga munur 4 hopunum og er pessi notkun mun fastari { sessi en

innkaup 4 netinu og er sennilega ad aukast hja badum hopum og sérstaklega hja
almenningi.
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ba er spurt um notkun netsins til undirbinings ferdalaga.

Tafla 124: Notkun netsins til undirbiinings ferdalaga.

Svor fri:  Spurningar: % % Y% Alls Medaltol  Vikmérk — Fjoldi
Osam-  Hlutlaus ~ Sam- (95% ™)
mala mala Orygei)
Rikis- Ert b sammala / 6sammala 10.2% 2.1% 87.7% 100% 5.84 5.60 .. 285
starfsfolki  pvi ad pa notir netid vio 6.09
undirbining ferdalaga fyrir
stofnunina?
(Sja vidauka 2-4, sp. 14)
Almenn- Notar pi netid mikid / litid 31.7% 4.8% 63.4% 100% 4.42 4.28 .. 807
ingi vid undirbuning ferdalaga? 4.57
(Sja vidauka 1, sp. 17)

Eitt af préudustu notkunarsvidum netsins er notkun pess til undirbunings
ferdalaga. Txp 90% rikisstarfsmanna segjast gera pad fyrir stofnun sina og um
63% almennings gerir pad til eigin nota. Hér er 25 présentustiga munur 2
hépunum og verdur ad telja liklegt a0 pessi notkun netsins eigi eftir ad aukast
verulega hja almenningi.

ba kemur fram hér 4 eftir ad afstada almennings og rikisstarfsmanna er 6lik til
opinnar og millilidalausrar stjornsyslu 4 prennan hatt. Almenningur telur {
nokkrum meli ad leynd i opinberum storfum sé ad aukast, ad milliganga sé ad
hverfa og ad akvardanavald rikisstarfsmanna sé ad minnka. Opinberir starf-
smenn sem vita kannski best allra hvernig pessum malum er hattad, telja ekki
eda miklu sidur ad leynd { opinberum stérfum sé ad aukast og ad milliganga sé
a0 hverfa, en eru pess fullvissir ad akvoérdunarvald rikisstarfsmanna sé ad
minnka.

Fyrst er spurt hvort aukin leynd hvili yfir opinberum storfum.

Tafla 125: Hyvilir aukin leynd yfir opinberum storfum?

Svor fra: Spurningar: % 6sam- % % Alls Medaltol  Vikmork Fjoldi
mala hlutlaus-  sammala 95% N)
svara. ra svara svara Orygei)

Rikis- Ert b sammala / 6sammala 87.1% 4.7% 8.2% 100% 2.49 2.27 .. 279

starfsfolki  pvi ad eftir ad upplysingatekni 2.70

kom til ségunnar hefur aukin

leynd hvilt yfir stérfum

stofnunar minnar?

(Sja vidauka 2-4, sp. 42)
Almenn- Ert bt sammala / 6sammala 52.2% 26.2% 21.6% 100% 3.44 3.28.. 630
ingi pvi a0 aukin leynd hvili yfir 3.60

opinberum stérfum eftir a0

upplysingatackni kom til

sogunnar?

(Sja vidauka 1, sp. 39)

Hoéparnir hafa olika afst6ou til pess hvort leynd hafi aukist i opinberum
storfum med tilkomu netsins og upplysingatekninnar. Um 22% almennings er



Anrif rafraennar stjérnsyslu & almenning og starfsfélk stofnana - 191

Rafreen stjornsysla

sammala spurningunni og um 52% ésammala, en um 8% rikisstarfsmanna eru
sammala og 87% 6sammala. Hér er mikill afst6dumunur 4 hopunum.

Spurt er hvort milliganga milli almennings og opinberra stofnana sé ad hverfa.

Tafla 126: Er milliganga milli almennings og opinbera stofnana ad hverfa?

Svor fra: Spurningar: % % % Alls Medaltol  Vikmork Fjoldi
Osam-  Hlutlaus ~ Sam- (95% ™)
mala mala Orygei)
Rikis- Ert pu sammala / 6sammala 79.4% 12.8% 7.8% 100% 2.74 248 .. 281
starfsfolki  pvi ad sjalfvirk afgreidsluferli 4 3.01
vef stofnunarinnar séu ad
utryma milligbngu milli
almennings og starfsfolks
stofnunarinnar?
(Sja vidauka 2-4, sp. 18)
Almenn- Ert pi sammala / 6sammala 51.4% 32.8% 15.8% 100% 3.33 3.19.. 595

ingi pvi a0 fyrirgreiosla til deemis 3.48
stjornmalamanna eda xttingja {
samskiptum pinum vid hid
opinbera hafi horfid med
tilkomu vefkerfa og sjalfvirkrar
afgreioslu?
(Sja vidauka 1, sp. 41)

Pad er ekki hatt hlutfall svarhépanna sem telur ad milliganga sé ad hverfa med
sjalfvirkum afgreidslukerfum, um 8% rikisstarfsmanna og tvofalt harra hlutfall
almennings. Athyglisvert er ad opinberir starfsmenn sem nota opinbera vefi
meira en almenningur og nota netid meira yfirleitt telur i minna meli en
almenningur ad milliganga sé ad hverfa.

ba er spurt hvort akvardanavald opinberra starfsmanna hafi minnkad.

Tafla 127: Hefur akvardanavald opinberra starfsmanna minnkad?

Svor fra: Spurningar: % % % Alls Medaltol  Vikmork Fjoldi
Osam-  Hlutlaus Sam- 95% N)
mala mala Orygei)

Rikis- Ert pu sammala / 6sammala  5.2% 4.8% 90% 100% 5.95 5.75.. 289
starfsfolki  pvi a0 sjalfvirk afgreidsluferli 4 6.15

vef stofnunarinnar hafi dregio

ur dkvardanavaldi  starfsfolks

hennar?

(Sja vidauka 2-4, sp. 19)
Almenn- Ert pu sammala / 6sammala 52.2% 26.2% 21.6% 100% 3.37 3.21.. 630
ingi bvi a0 akvardanavald opin- 3.52

betra starfsmanna hafi

minnkad verulega med

tilkomu vefkerfa og sjalfvirkrar

afgreidslu?

(Sja vidauka 1, sp. 42)

Hoéparnir eru mjog 6ésammala um pad hvort akvardanavald rikisstarfsmanna
hafi minnkad med tilkomu sjalfvirkrar afgreidslu. Rumlega fimmtungur
almennings er peirrar skodunar en um 90% rikisstarfsmanna. Petta attu opin-
berir starfsmenn ad vita betur en adrir, en um afst6du peirra er fjallad { texta til
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skyringar 4 toflu 119. Akvardanavald opinberra starfsmanna geti verid ad
dragast saman a peim svidum sem liggja best vid stafrenni breytingu voru og
pjonustu. En ekki ma po utiloka ad opinberir starfsmenn hneigist til pess ad
einhverju leyti a0 telja st6du sina veikari en hin raunverulega er.
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6. Ahrif a skipulagsheildir hins opinbera

Stafreen breyting véru og pjonustu hefur marghattud ahrif a innri starfsemi
stofnana. 1 adalatridum parf ad takast 4 vid gerd stefnumarkana, skipulags-
breytingar, breytta stjornun af ymsu tagi og ad gera upplysingakerfi. Eda eins
og M. J. Moon ordar pad:

»Information technology has become one of the core elements of managerial
reform, and electronic government (e-government) may figure prominently in
future governance.*103

Forsendur vel heppnadra upplysingakerfa eru medal annars vandadar
stefnumotanir. Gerd upplysingakerfa er dyr og fer vida ur béndum, badi
kostnadarlega og vardandi tima eins og alpj6dleg tolfradi synir. Pannig parf
stefnumoétun til ad skyra hvad a4 ad gera og til ad geta mealt arangur og
framvindu kerfisgerdarinnar og til ad stjérna upplysingatzeknibreytingum. Ymis
athugunarefni eru mikilveeg svo sem sterd upplysingakerfa. Einfaldleiki kerfa
og einfaldleiki pess efnis sem pau birta er sérstakt athugunarefni vardandi hag-
kvemni kerfisgerdarinnar. Malingar 4 starfsemi og arangri eiga ad geta synt
hvernig fjarfestingar { upplysingateekni skila sér hja stofnunum og getur verid
edlilegt a0 nota adferdir arangursstjérnunar.

Vid yfirferslu verkefna yfir 4 stafrent form eykst framleidslugeta { verk-
ferlum oft og hradi stofnunar vid ad veita véru og pjonustu. Aukinn hradi
pyoir minni mannaflspérf { mjog morgum tilvikum, vantanlega i beinu hlutfalli.
b6 geta adrir pacttir breyst svo sem ad eftirspurn aukist vid aukid frambod.
Stjornendur styra pvi sidan hvort storf sem losna eru 16g0 nidur eda hvada
starfseiningar eru styrktar med tilferslu starfa. Oft parf ad einfalda piramida
straktdr vegna nyrra verkferla.

Samstarf og samvinna innan stofnunar og milli stofnana tekur a sig alveg
nyjan svip med gerd upplysingakerfa. Innan stofnana gerist petta vegna aukins
samrads starfsfolks i verkferlum, jafnvel milli deilda og milli stofnana pegar
syna parf 4 vef ferla sem na pvert a stofnauppbyggingu hins opinbera.

103 Moon, M. J. (2002). The evolution of e-government among municipalities: Rhetoric or
reality? Public Administration Review, 62(4), bls. 424.
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Hafa verdur i huga ad margar breytingar eiga sér stad 4 sama tima hja opin-
berum stofnunum. Til demis hafa par fengid 4 sidustu arum fleira vel menntad
starfsfolk til vinnu en nokkru sinni 4dur, sem getur borid med sér svipadar
breytingar og stafrena breytingin og storf peirra unnid vel med stafrenu
breytingunni og pau eru jafnvel i einhverjum tilvikum til ordin vegna hennar. I
rannsékninni er starfsfélk rikisstofnana spurt um ahrif 4 stjérnun sem rekja ma
til notkunar upplysingatekni og hin endurspeglar mat pess. Pad ma spyrja sig
hversu 6skeikult pad er, en { gbgnunum er innra samrami sem gerir pau yfir
heildina traverdug. Rannséknin er pvi sennilega ad mala ahrif upplysingatakni,
medal annars 4 stjérnun, pott ahrif af 6drum orsékum kunni ad vera til stadar.

I pessum kafla er ratt um skipulagsheildir opinberra stofnana og notud hug-
tok um per, sem byggjast 4 a0ur nefndum kenningum Henry Mintzberg. Sam-
kvemt kenningum hans eru helstu einingar skipulagsheilda @dsta stjorn, pa
millistjérnendalag og nedst svokalladar linudeildir sem eru jafn hatt settar. Par
mynda einingu sem kollud er adgerdakjarni og { honum eru unnin hin raun-
verulega framleidslu- og pjonustustorf stofnananna. Til hlidar vid &dstu stjérn
eru stoddeildir sérfredinga, svo sem fjarmalastjorn og jafnvel t6lvudeild.

6.1 Ny verkefni

Med nyju afgreidslu- og pjonustuformi koma ny verkefni inn a bord stjornenda
opinberra stofnana. Stjérnun yfirfaerslu 4 pjénustu stofnana til rafrens forms er
sennilega mikilvagasta verkefni peirra eins og er. Og ekki verdur annad séd en
ad stjornun verdi { auknum meli framkvemd med adstod upplysingatakni {
framhaldi af stafrenu breytingunni. Fins og fram hefur komid tekur stafrana
breytingin til flestra patta starfsemi stofnana eftir pvi sem vid verdur komid.

I pessu efni er oft talad um leidtogahlutverk stjérnenda.'™ Hingad til hefur
leidtoginn vid breytingarnar gjarnan komid fra upplysingateknideildinni po
stjornendur séu { auknum meli ad taka ad sér pad hlutverk. Leidtoginn, hver
sem hann er, parf ad sja fyrir sér hvernig pjonusta stofnunar eda fyrirteekis
breytist med pvi ad flytjast 4 vef og atta sig a4 pvi hvernig hun breytir hlutverki
hverrar deildar og sérhvers starfsmanns. Heng, Trauth og Fischer draga fram
helstu edlispztti um leidtogann innan stofnana og fyrirtekja.

104 Shi, W. (2002). The contribution of organizational factors in the success of electronic
government commerce. International Journal of Public Administration, 25(5), 629-657, bls
629.
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The literature on champions generally reports on the leadership qualities of the
subjects studied (for example, Schon, 1963; Howell & Higgins, 1990; Kanter,
1983). It incorporates a range of qualities from charisma, drive and persistence
to intelligence, communicational leadership which identifies four leadership
traits: charisma, inspiration, and intellectual and individualised consideration.!

Stefnumorkun

Stefnumorkun (e. strategic planning) er eitt helsta verkefni «dstu stjérnenda
stofnana. Gera parf skyrar stefnumarkanir fyrir stofnanir vegna stafrennar
breytingar voru og pjénustu. bar purfa ad taka til teknistefnu og starfsmanna-
stefnu og sndast um pad hvernig hlutverk stofnunar er framkvaemt og einnig
hvernig markmid eru sett og peim nad og skilgreina parf arangursmarkmid
stofnunar og arangurskvarda.

Stefnumorkun parf ad innihalda greiningu 4 pérfum stofnunar, umredur um
upplysingatekni sem hafir starfsemi hennar og skyra hvernig hun gripur inn {
verkferli stofnunar, einfaldar pau og sler saman verkpattum o6likra deilda eftir
atvikum. Pa parf hin ad fjalla um breytingu 4 afurdum og afhendingu peirra.
Vandadar stefnumarkanir fela oftast { sér umtalsverdar endurbatur a4 voru og
pjénustu og ad endurskipulagning og fjarmégnun tekjakaupa er notud til ad na
nyjum markmidum. Stefnumarkanir geta tekid a laekkun kostnadar { stjérnun,
einkum hvad vardar fakkun millistjérnenda vegna breyttra verkferla, fakkun
mannafla og ad framleida meira med minni tilkostnadi en adur, auka pjénustu-
getu og gedi og Orygei gagna. Og, sidast en ekki sist, atti stefnumdérkun ad taka
til pess hvernig starfsumhverfi starfsfélks breytist og verdur { takt vid itrustu
krofur pannig ad hagnyting upplysingatekni beri med sér starfsinegju og
hindri atgervisflotta.

ForstoOumenn stofnana purfa ad taka akvardanir um upplysingatakni-
verkefni og kunna pad ad vera mikilveegustu dkvardanir sem peir taka um fram-
tid stofnana sinna. Ahrif af notkun upplysingatekni byggjast 4 pvi hvort og
hvernig peir greina moguleika stofnana til ad fella pjénustu peirra ad for-
sendum takninnar. Vel unnar akvardanir og greiningar forstédumanna
stofnana auka likur 4 aukinni hagkvemni og 6drum avinningum upplysinga-
taekni.

Vid framkvaemd stefnumarkana er mikilvegt ad upplysingateknimal séu
skipulagslega 1 stoddeild. Margar astedur eru fyrir pessu, eins og hér hefur
komid fram ma nota stefnumarkanir til ad préa starfsemi og pjoénustu

105 Heng, M. S. H., Trauth, E.M., Fischer, S. J. (1999). Organisational champions of IT
innovation. Acconnting Management and Information Technologies, 9, 195.
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stofnunar, en einnig kemur vida fram ad prongum sjénarmidum deilda sem
millistjérnendur bera fyrir brjosti purfa ad vikja til hlidar ef arangur 4 ad nast.
Heildran syn 4 verkefni og 4 markmid stofnunar og vald til ad breyta peim og
préa pau afram virdast vera lykillinn ad velgengni stofnana i vinnu peirra ad
framkvemd stefnumétunar. Borins fjallar um petta og segir ljost ad starfsfolki
faekki { opinbera geiranum pvi fjarfestingar komi { stad mannafla. Hann telur ad
helst hverfi audveld storf og rutinustérf og millistjornendur en i stad peirra
komi stérf vid upplysingagjof, forritun, kerfisgreiningar og samningsstjérnun.'”

En pad vinna ekki allar stofnanir stefnumarkanir til ad na markmidum sinum
og na pa sennilega ekki fullum dhrifum fra upplysingatekninni. Eftirfarandi
athugasemd um stefnumarkanir opinberra adila i BNA kemur fra Moon sem
segir fra rannsékn sinni 4 pvi hversu hatt hlutfall sveitarfélaga vinni
stefnumarkanir fyrir upplysingatekni og kemur 1 ljés a0 23% stofnana sem hafa
rekid vef 1 yfir 5 ar hafa unnid stefnumarkanir, en adeins 6.5% peirra sem
adeins hafa 1-2 4ra reynslu af vefrekstri.'”” Pannig gzti medvitund stofnana um
nyja moguleika 4 pjonustu med gerd stefnumarkana a svidi upplysingatekni
aukist eftir pvi sem stofnun kynnist teekninni betur.

Rafraen framtio

Nutimasamfélog eru had traustum og areidanlegum upplysingum og standast
teplega an peirra. Reikna ma med pvi ad stjornun stjornvalda og patttaka
almennings { opinberum malum sé malefnalegri og betri vegna opinberra
upplysinga 4 netinu sem eru vidtaekari og 6ruggari en adur hefur verid.

Reglur hafa verid settar um skipulega vardveislu upplysinga a rafreenu formi,
um dreifingu peirra, vistun og vidhald. Med slikum reglum parf ad tryggja ad
almenningur hafi avallt adgang ad rafrenum opinberum upplysingum. T nylegri
16ggj6f um rafrena stjérnsyslu i BNA, the Government Paperwork Elimin-
ation Act (GPEA) sem t6k gildi 21. oktéber 2003 eru reglur um vardveislu og
dreifingu opinberra skjala. Pau eru mikid vidtekari en islensk 16g um rafren
vidskipti og rafrena pjonustu fra 2002 og na einnig yfir gildissvid islenskra laga
um rafrenar undirskriftir sem eru fra 2001. GPEA 16gin ganga mikid lengra en
islensk 16g sem fjalla ekki um dreifingu upplysinga nema hvad gémul dkvadi
eru um utgafu Stjérnartidinda, Alpingistidinda og Logbirtingablads og 16g um

106 Borins, S. (2002). On the frontiers of electronic governance: a report on the United
States and Canada. International Review of Administrative Sciences, 68(2), 202.

107 Moon, M. J. (2002). The evolution of e-government among municipalities: Rhetoric or
reality? Public Administration Review, 62(4).
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rafreena stjornsyslu opna fyrst og fremst fyrir a0 skjal { lagalegum skilningi geti
verid rafrent. T adalatridum kveda GPEA 16gin 4 um ad pegar pvi verdur vid
komid skuli nota rafren form, skraarsnid og undirskriftir { samskiptum
almennings og hins opinbera. Login mata 6tviredri porf fyrir 16g og reglur um
skipulega vardveislu upplysinga a stafrenu formi og ad almenningur hafi avallt
adgang a0 opinberum upplysingum. Fletcher segir fra pvi ad GPEA skapi
ramma fyrir préun rafrennar pjonustu af 6llu tagi og telur upp samskipti vegna
opinberra upplysinga, rafrena tilbods- og tillogugerd { opinberar framkvaemdir,
umsoknir um leyfi, pantanir 4 opinberum upplysingum, moéttoku endur-
greidslna af einhverju tagi svo sem félagslegra bota, vidskipti vid hid opinbera
auk abendinga almennings og lagalegra malefna.'”

I samfélaginu verda til upplysingar sem ekki eru sidur mikilvaegar almenningi en
opinberar upplysingar. Er fyrst ad minnast 4 allar paer upplysingar sem
boékasofn geyma. Per eru mikilvegar { daglegu lifi f6lks og par purfa ad vera 4
sama formi og adrar upplysingar, pad er ad segja { rafreenu formi.

Islenska samfélagi®d mun fyrr eda sidar koma pekkingu sinni 4 rafrent form.
Samkvaemt upplysingum Porsteins Hallgrimssonar adstodarlandsbékavardar {
utvarpi (2004) tekur um eitt og halft ar ad skanna inn allan békakost Haskola-
boékasafns-Landsbokasafns. En aztlanir um slikt eru nd komnar til fram-
kveemda medal bandariskra bokasafna undir forystu Google eins og fram kom {
frétt New York Times 4 arinu 2004.

The Google plan calls for making the library materials available as part of
Google's regular Web service, which currently has an estimated eight billion
Web pages in its database and tens of millions of users a day. As with the other
information on its service, Google will sell advertising to generate revenue from
its library material. (In it existing Google Print program, the company shares
advertising to generate revenue with the participating book publishers.) ... The
goal is to expand the Web beyond its current valuable, if eclectic, body of
material and create a digital card catalog and searchable library for the world's
books, scholatly papers and special collections.!?”

Samfélagid parf lika ad taka afst6du til pess hvernig slikt verkefni er fjar-
magnad. Google fjarmagnar verkefni sitt med auglysingum og hefur hagnast

108 Fletcher, P. D. (2002). The Government Paperwork Elimination Act: Operating In-
structions for an Electronic Government. International Journal of Public Administration,

25(5), bls. 728.

109 Markoft, J., Wyatt, E. (2004). Google is Adding Major Libraries to its Databases. The
New York Times, Dec. 14 Late Edition (East Coast), Al.
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vel 4 pvi, en upplysingar Google eru annad hvort frjalsar eda lokadar, en
finnast pé allar { leitarvélum, pétt par séu hadar héfundarétti. Samkvaemt pvi
sem ad framan er sagt um tengingar upplysinga sem eru opnar og frjalsar veri
akjosanlegt a0 upplysingar { samfélaginu verdi ekki gjaldfardar beint { sinu staf-
rena formi. Og aftur fra fréttinni um Google par sem markmid verkefnisins
koma fram:

“Within two decades, most of the world's knowledge will de digitized and
available, one hopes for free reading on the Internet, just as there is free reading
in libraties today,” said Michael A. Keller, Stanford University's head
librarian.110

Oft hefur verid spurt hver borgi fyrir dreifingu upplysinga med upplysinga-
tackni. Hid opinbera tok adur hoflegt gjald fyrir utgetid efni, sem oft negdi pd
ekki fyrir sendingakostnadi hvad pa prentkostnadi. Svarid er ad b=zdi
vidtakandi og veitandi upplysinga borga. Og borga p6 ekki. Vidtakandinn parf
a0 hafa dyran bunad, ventanlega ekki sidur vegna annarra verkefna og veitandi
upplysinga dreifir peim med upplysingatakni med mikid minni tilkostnadi en ef
hann pyrfti ad prenta upplysingarnar. Logfradingurinn Susman, T. M. um
dreifingu upplysinga med adstod einkageirans.

“Privatization” of government information to raise or save money is a ... bad
idea. State efforts to turn a profit on the sale of judicial opinions or real estate
conveyance records betray a public trust and will do inestimable harm in the
long run to the concept of public access. Government records are, and should
remain, as much a part of public education as are primary and secondary
schools.!

Hluti af peirri préun ad undirbua stofnanir fyrir pjénustu a vef er ad gera innri
vinnslu og gégn stofnunar rafren eins og kostur er 4 og var starfsfélk spurt {
rannsékninni hvort stofnanir peirra hugudu ad pvi mali.

110 Markoft, J., Wyatt, E. (2004). Google is Adding Major Libraries to its Databases. The
New York Times, Dec. 14 Late Edition (East Coast), Al.

1 Susman, T. M. (2001). The good, the bad, and the ugly: E-government and the
people's right to know. Il Speeches of the Day, 68(2), 42.
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Tafla 128: Ert pi sammala eda 6sammala pvi ad stofnunin vinni ad pvi ad verda alveg
rafraen og vinni verkefni, til deemis skonnun, i pvi skyni?

Svor starfsfolks /flokkun: Osammila Hlutlaus Sammala  Alls N Dreifigreining

Tegund stofnana:

Rikisstofnanir 6.7% 3.9% 89.5% 100% 284
Sveitarfélog 4% 2% 94% 100% 50
Markadsfyrirtaki 6.1% 6.1% 87.8% 100% 49

Gerd skipulagsheilda rikisst.:

Fliotandi skipulag 13.6% 18.2% 68.2%  100% F(2,281)=6.288

Faggreinaskipulag 6.2% 2.6% 91.3%  100% p<01

Vélrent skipulag 6% 3% 91% 100% Fl-Fa,vé
Stadsetning sveitarfélags:

Landsbyggd 5.9% 5.9% 882%  100%

Hofudborgarsvaedi 3% 0% 97% 100%

F(df1 (between groups), df2 (within groups)) synir hvad médelid skyrir vel dreifingu svara, 1 pydir
engin skyring.

A-B tilgreinir 20 marktakur munur sé milli hépanna A og B

p synir tolfredilega marktaekni. Midad er vid 4 bil: Engin marktakni (ba er reitur audur), 95% mark-
taekni (p<.05), 99% marktzekni (p<.01) og 99.9% marktekni (p<.001).

Sja vidauka 2-4, sp. 8.

Fram kemur litill munur milli tegunda stofnana og svarar starfsfélk undantekn-
ingarlitid jatandi eda 1 88-94% tilvika og ljost er ad unnid er ad pvi hja 6llum
tegundum stofnana ad par verdi alveg rafrenar. Hins vegar eru veruleg skil,
marktek samkvaemt dreifigreiningu, milli gerdar skipulagsheilda rikisstofnana
og eru stofnanir med fljétandi skipulag nokkud 4 eftir stofnunum med fag-
greina og vélrant skipulag hvad vardar aherslu 4 a0 verda alveg rafrenar.

Ein mikilvegasta spurning upplysingavinnslu 4 timum yfirferslu milli 6likra
forma hennar, fra eldri vinnsluadferdum til rafreenna, er spurningin um vistun
og varanlega vardveislu opinberra gagna og annarra gagna. Opinberar stofnanir
eru { flestum tilvikum ad horfast { augu vid nytt verkefni eftir pvi sem par taka
upplysingatekni { auknum meali { siha pjoénustu, ad vardveita gogn sin 4
rafrenum midlum. P4 er mikilvaegt ad lata ekki upplysingar fra sér { hendur
adila sem ekki hafa langtimaskyldur til ad veita upplysingapjonustu. Susman
hefur ahygejur af pessu atridi. Hann segir.

Unfortunately, irreplaceable government data are already wholly inaccessable.
Some public information posted to agency Web sites on a current basis
disappears within days or weeks. If paper copies have not been maintained, that
information is already lost to the public.!2

112 Susman, T. M. (2001). The good, the bad, and the ugly: E-government and the
people's right to know. Il Speeches of the Day, 68(2), 42.
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Starfsfélk stofnana var spurt ad pvi hvort stofnunin leggi dherslu 4 ad vardveita

6ll gbgn sem ordid hafa til med rafrenum hatti og geta haft gildi fyrir fram-

tidina.

Tafla 129: Ert pti sammala eda 6sammala pvi ad stofnunin leggi aherslu 4 ad vardveita
oll gogn sem ordid hafa til med rafreenum haetti og geta haft gildi fyrir framtidina?

Svér starfsfolks/flokkun: Osammadla  Hlutlaus Sammala  Alls N Dreifigreining

Tegund stofnana:

Rikisstofnanir 36.8% 12.3% 50.9%  100% 284 F(2,380)=28.492
Sveitarfélog 0% 2% 98% 100% 51 $<.001
Markadsfyrirtaeki 6.3% 8.3% 85.4%  100% 48 R-SM
Gerd skipulagsheilda rikisst.:
Fljétandi skipulag 40.9% 9.1% 50% 100%
Faggreinaskipulag 40% 13.8% 46.2% 100%
Vélraent skipulag 26.9% 9% 64.2%  100%
Stadsetning sveitarfélags:
Landsbyggd 0% 5.3% 94.7%  100%
Hofudborgarsvadi 0% 0% 100% 100%

F(df1 (between groups), df2 (within groups)) synir hvad médelid skyrir vel dreifingu svara, 1 pydir engin
skyring.

A-B tlgreinir ad marktekur munur sé milli hépanna A og B

p synir tolfreedilega marktaekni. Midad er vid 4 bil: Engin marktakni (ba er reitur audur), 95% marktakni
(p<.05), 99% marktekni (p<.01) og 99.9% marktaekni (p<.001).

Sja vidauka 2-4, sp. 9.

Svorin eru mjoég mismunandi eftir tegundum stofnana. Starfsfélk sveitarfélaga
sker sig ur og segist 1 98% tilvika vera sammala pvi ad stofnunin leggi aherslu 4
vardveislu rafrenna gagna sem geta haft gildi fyrir framtidina. Starfsfélk
markadsfyrirtekja er med nokkru legra hlutfall svara og er sammala 1 85% til-
vika. Starfsfolk rikisstofnana er ekki eins sannfaerandi, pad telur pé i um
helmingi tilvika ad stofnanir pess séu ad takast a vid petta verkefni. Opinberar
stofnanir sitja pvi eftir ad nokkru leyti og er litill mismunur eftir gerd
skipulagsheildar opinberrar stofnunar. Petta eru athyglisverdar nidurstédur og
ma xtla a0 1ikid noti pappirsatgafu gagna ennpa sem frumheimild til vardveislu
i umtalverdum meali og svo ma hugsa sér ad gagnryni skjalavarda 4 stafrena
skjalamedferd rikisstofnana eigi vid rok ad stydjast.'”

Upplysingakerfi koma og fara, stadlar sem segja fyrir um rafraena vardveislu
gagna hafa verid veikir og ekki nad utbreidslu, stofnanir hafa akvedid ad utgafa
a pappir sé frumrit gagna sinna enn um sinn og pvi hefur ahersla 4 vardveislu
stafreenna opinberra gagna verid minni en annars veri, allt eru petta pattir sem
hafa studlad ad glotun stafraenna gagna og eru opinber gbgn vissulega mikil-
vaegust peirra.

113 Hrafn Sveinbjarnarson héradsskjalavordur Képavogsbajar i spegilspztti RUV 31. jant-
ar og 1. febraar 2008 (viotal) (2008), sja sloo:
http://www.ruv.is/heim/frettir/frett/store64/item 189128/, uppfletting 3. april 2008.
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6.2 Skipulag og stjornun

Umbylting (e. transformation) er pad ord sem oftast kemur fyrir { ritudum
heimildum um pzr breytingar { stjornun opinberra stofnana og fyrirtakja sem
pau ganga { gegnum vegna notkunar upplysingatekni. Salem, J. fjallar um
upplysingatekni og stjornsyslustofnanir:

Early in the process, it became clear that the reinvention of government was ti-
ed to the proliferation of information technology. According to Vice President
Gore, “Information technology (IT) was and is the great enabler for reinvent-
ion. It allows us to rethink, in fundamental ways, how people work and how we
serve customers.”!14

I rauninni snyst rafren stjornsysla um verulega skipulagsbreytingu og sampaett-
ing er eitt lykilatridid { flestum slikum umbreytingum. Sampatting er stersta
tacknilega og hugmyndalega askorunin sem stjérnsyslan stendur frammi fyrir ef
hun vill nota rafraena stjérnsyslu med sem mestum arangri. Ef ekki er hagt ad
binda saman og deila upplysingum og sampatta verkferli kemst stjornsyslan
ekki fra eigin verklagi og upplysingateknin eykur ekki afkést hennar eins og
annars vari og pa breytist edli stjornsyslunnar og pjonustu hennar ekki eins
mikid og pad gati breyst.

Aukin sampetting { opinberum stérfum vegna stafraennar breytingar véru og
pjénustu yfir a stafraent form er talin bera med sér nyja gagnkvema adlégun og
stodlun. Pa er att vid sté0lun { hefni eda menntun starfsfélks, stodlun { verk-
ferlum og st6dlun afurda.

Innri breytingar

Svipadar innri skipulagsbreytingar ganga yfir opinbera geirann og einkageirann.
Hid nyja pjonustusnid a netinu kallar eftir mjog vidamiklum innri breytingum 2
verkferlum opinberra stofnana og verda einkenni helstu breytinga rakin hér.
bott straktar opinberra stofnana sé samkvaemt hefd bundinn hlutverkum, pad
er ad deildir og starfseiningar starfa samkvaemt tilgreindri verkefnaafmorkun,
pa er nd ny krafa uppi, sem er ad straumlinulaga starfsemi med breyttu
skipulagi og ad skila pjonustu 4 netinu 4 vef og ad innri ferlar og sampztting
peirra taki mid af ad pjonustan 4 netinu gangi vel fyrir sig. Breytingar { pessa att

114 Salem, J. A. (2003). Public and private sector interests in e-government: a look at the
DOE's PubSCIENCE. Government Information Quarterty, 20(1), bls. 15.
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ganga mishratt eftir pvi sem nyir teknilegir moguleikar opnast. Sveigjanleiki og
samstarf milli 6likra deilda er naudsyn vid pessar adstedur.

Breytingar purfa ad taka til sampettingar (e. integration of processes) og
arangursrikar breytingar a skipulagi geta falid { sér kostnadarlakkun og fakkun
starfa hja stofnunum. Pekking og abyrgd verdur dreifd i stofnunum. Oftast er
pekkingin mest hja sérfreedingum i deildum, en ekki yfirménnum eins og adur
hefur verid. Pad ma spyrja sig hvort abyrgd purfi ekki endurskilgreiningar vid
eftir pessar breytingar. E. Vigoda segir um skipulag opinberra stofnana.

Public organizations ... are still based on Weberian legacy of a clear hierarcical
order, formal structures with strict rules and regulation, limited channels of
communations, confined openness to innovation and change... These ideas
seems to be substancially different from the nature of collaboration, which
means negotiation, participation, cooperation, free and unlimited flow of
information, innovation, agreements based on compromises and mutual under-
standing, and a more equitable distribution and restribution of power and
resources.!1

Sampeatting gzti pytt a0 pad sem adur var malefni og vidfangsefni akvedinnar
deildar verdur sampatt verkefni margra annarra deilda og skipulagshépa. Pver-
fagleg samvinna verdur meira aberandi en adur og verksvid verkefnastjéra sem
vinna pau verkefni sem skila 4 at 4 vef eda a netid verda aberandi innan
stofnana. Ad sumu leyti ma segja a0 verkefnastjorar séu leidandi { starfi natima
stofnana. Svo mikid er vist ad smakoéngasjonarmid millistjornenda koma ekki
lengur til greina vid dkvardanatoku. Millistjornendur geta leikid mjog fhalds-
samt hlutverk vid innleidingu upplysingatakni og adkoma peirra ad verkefna-
stjornun er likleg til ad eydileggja verkefni, sérstaklega endurgerd verkferla og
a0 auka hagraedingu { peim. Pad ma segja ad mikilvagi pess ad upplysinga-
teknideildir séu stoddeildir, 6hadar linudeildum stofnana, sé einkum til komid
vegna pess a0 breytingar 4 stofnunum skerda oft vold millistjornenda eda gera
pa 6parfa. Hlutverk leidtoga er mikilvagt { pessu sambandi.'® Flestir telja ad
hann komi fra upplysingateknideildinni en pad er p6 opid hja 6drum.

Innri storf stjérnsyslunnar hafa breyst umtalsvert og var eftirfarandi mynd af
heildarsyn af samspili tengsla i stofnunum sett fram af Kieser and Kubicek

115 Vigoda, E. (2002). From responsiveness to collaboration: Governance, citizens, and the
next generation of public administration. Public Administration Review, 62(5), 529.

116 Shi, W. (2002). The contribution of organizational factors in the success of electronic
government commerce. International Journal of Public Administration, 25(5), 632.
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1983 { framhaldi af vidamiklum pyskum rannséknum 2 stofnunum a arunum
1976-81.""

v

Starfsmenn
Starfssvid stofnunar |, | Formlegir ferlar stofnunar |_J
Hlutverk Hegdun
Arangur

Mynd 17: Hugtakamodel fra sjonarhdli vissu, proad af Kieser and Kubicek (1983).

bessi mynd synir ad formlegir ferlar stofnunar styra pvi hvada hlutverk starfs-
f6lk hefur og pa einnig a0 hluta hegdun peirra. Arangur stofnunar er hadur pvi
a0 hlutverk starfsmanna geri peim kleift ad framkvaema storf 4 starfsvioi
stofnunarinnar. Ef samkeppni rikir eda ef teknibreytingar eru tidar parf oft ad
taka akvardanir um voru og stefnu { pjonustu nalegt vidskiptavinunum. Form-
legt skipulag med mikilli midstyringu og 6sveigjanlegum verkferlum hentar ekki
pannig adsteedum, heldur 6formlegra skipulag sem bydur upp 4 sveigjanleika og
dreifingu valds til starfsfélks.

bPessi mynd er notud hér til ad lysa skipulagsbreytingum og verkferlis-
breytingum sem ordid hafa { stofnunum med stafrenni breytingu voru og
pjonustu. Samskipti og samrad innan stofnana fer nina fremur eftir abkomu ad
starfsferlum en sidur eftir deildaskiptingu eins og adur var. Millistjornendum
hefur fekkad og { stad peirra hafa komid verkefnastjérar sem hafa ekki
bodvald yfir samstarfsfolki sinu. Akvardanir sem varda pjénustu stofnana eru
gjarnan teknar med upplystum hetti nedar { skipuritinu en adur, oft { starfs-
ferlum med adkomu nokkurra starfsmanna.

I flestum tilvikum breytist vara hins opinbera vid ad fara tt 4 vefinn. Bakur,
baklingar, reglur, tilkynningar og eydubl6d eda onnur gedi taka a sig nyja
mynd. Oftast er ekki einvérdungu um stafrena breytingu ad reeda heldur einnig
innihaldsbreytingu. Allt petta kallar 4 breytt og hradari vinnsluferli. Ferlar

17 DEMO-net: Deliverable 6.1. Oct. 20006.



204 - Ahrif & skipulagsheildir hins opinbera

Rafreen stjornsysla

breytast med pvi ad verkskil milli deilda verda 6nnur en adur og notkun
mannafla og bunadar vid tiltekna ferla er breytt. Pa er reynslan st ad pverfagleg
samvinna eykst mikid. Hun ridlar { sjalfu sér hefdbundinni deildaskiptingu og
piramidaskipulagi.

[ rannsékninni var spurt spurninga um innri breytingar i stofnunum
svarenda. Spurt var hvort préoun i upplysingatekni hafi leitt til pess ad
akvardanaferlar hafi verid endurbattir og gerdir synilegri innan stofnana.

Tafla 130: Ert pui sammala eda 6sammala pvi ad proun i upplysingataekni hafi leitt til
pess ad akvardanaferlar hafi verid endurbeaettir og gerdir synilegri innan

stofnunarinnar?

Svor starfsfélks/flokkun: Osamméla Hlutlaus Sammala  Alls N Dreifigreining
Tegund stofnana:

Rikisstofnanir 18% 7.9% 741%  100% 277

Sveitarfélog 7.7% 1.9% 90.4%  100% 52

Markadsfyrirtaki 18.8% 2.1% 79.2% 100% 48
Gerd skipulagsheilda rikisst.:

Fljtandi skipulag 50% 13.6% 36.4%  100% F(2,274)=9.855

Faggreinaskipulag 15.1% 6.8% 78.1%  100% P<.001

Vélraent skipulag 15.9% 9.5% 74.6%  100% Fl-Fa,Vé
Stadsetning sveitarfélags:

Landsbyggd 5.3% 5.3% 89.5% 100%

Hofudborgarsvadi 9.1% 0% 90.9%  100%
F(df1 (between groups), df2 (within groups)) synir hvad médelid skyrir vel dreifingu svara, 1 pydir
engin skyring.
A-B tilgreinir 20 marktakur munur sé milli hépanna A og B
p synir tolfredilega marktaekni. Midad er vid 4 bil: Engin marktakni (ba er reitur audur), 95% mark-
taekni (p<.05), 99% marktzekni (p<.01) og 99.9% marktekni (p<.001).

Sja vidauka 2-4, sp. 43.

Um 90% starfsfolks sveitarfélaga og 74-79% starfsfélks rikisstofnana og
markadsfyrirtaekja er sammala spurningunni. Svor rikisstarfsmanna { stofnunum
med fljotandi skipulag skera sig ur, en akvardanaferlar hafa sist verid endur-
bettir { peim og er nokkur marktekur munur med rikisstofnunum samkvamt
dreifigreiningu milli stofnana med fljotandi skipulag annars vegar og stofnana
med fagereinaskipulag og vélrent skipulag hins vegar.

A0 svo miklu leyti sem vara og pjonusta hins opinbera hefur tekid 4 sig form
fyrir netid hafa afgreidslustorf verid 16gd nidur, svo sem sala upplysingaefnis
fra Stjérnarradi Islands. Flestir opinberir starfsmenn koma pess i stad ad
upplysingavinnslu af einhverju tagi og sinna bakvinnu vid hina rafrenu af-
greidsluferla. Starfsadstada peirra hefur breyst pannig ad peir hafa vandadan
tolvubtinad og upplysingar vid fingurgémana til studnings starfi sinu, badi inn-
lendar og etrlendar. Ef gerd upplysingakerfa fyrir vefinn heppnast vel, pad er ad
segja ef hradi { verkferlum stofnunar eykst pa er abatinn sottur med skipulags-
breytingu. Stjérnandi akvedur hvernig med hann er farid. Eins og fram hefur
komid fakkar hid opinbera ekki starfsfélki { sama mali og pad utrymir ein-
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foldum storfum. bvi er liklegt ad stjérnandi vilji radstafa hluta af abata med pvi
a0 styrkja akvednar starfseiningar og jafnvel utvikka starfssvid stofnana.

Valddreifing innan opinberra stofnana er talin hafa aukist med notkun
upplysingatckni og er ecitt peirra atrida sem draga ur piramidaskipulagi.'® 1
pessu tilliti er medal annars midad vid ad millistjornendum fakki vegna
notkunar upplysingataekni, par sem skipulag verdi flatara og hver yfirmadur geti
haft umsjon med storfum fleiri starfsmanna, badi vegna pess ad starfsmenn
hafa ordi0 sjalfstadari { starfi sinu og vegna notkunar peirra 4 upplysinga-
kerfum til studnings starfi sinu. Na er pad eitt af hlutverkum millistjérnenda ad
tryggja snogg stadbundin vidbrogd vid adstzdum og aukid sjalfstedi starfs-
folks gaeti einmitt gert pad haefara en adur ad veita slik viobrogd. Allt opnar
petta moguleika a staerri stjornunarspénn en adur var.

Sjalfstaedi starfsmanna { starfi hefur vaxid og pad parf ekki lengur ad bera
allar dkvardanir undir yfirmenn. Akvardanir gaetu fremur en 4dur verid teknar
af teymi i verkferlum. I pessu efni er talad um 160rétta og larétta valddreifingu.
Loorétt valddreifing er pegar vald deildarstjora er fert nidur og jafnvel til al-
mennra starfsmanna. Hins vegar er pad kallad larétt valddreifing pegar valdi er
dreift fra deildarstjorum til starfstélks i stodpjonustu, tolvudeilda, starfsmanna-
deilda, greiningadeilda og annarra. Pad er talid bera med sér st6dlun hefni og
gagnkvema adlogun 4 medan 160rétt valddreifing byggir 4 st6dlun verkferla og
beinni yfirumsjon.'” Nu er ef til vill um hvorttveggja 16drétta og larétta vald-
dreifingu ad rada, en einkum hefur p6 upplysingateeknin ahrif 4 larétta vald-
dreifingu og gagnkvema adlogun starfsfolks med sérhafda menntun og sér-
haefingu { verkferlum.

Valddreifing er pvi eitt af sterstu hugtokunum vardandi breytingar { stjérnun
opinberra stofnana 4 dégum notkunar upplysingatekni og var starfsfélk spurt
a0 pvi { rannsékninni hvort upplysingateekni hafi leitt til aukinnar valddreifingar
innan stofnana.

118 Allen, B. A., Juillet, L., Paquet, G., & Roy, J. (2001). E-Governance & government on-
line in Canada: Partnerships, people & prospects. Government Information Qnarterly, 18(2),
93-104, bls. 94.

119 Mintzberg, H.: Structures in fives: Designing effective organization. Prentice-Hall, New Jersey,
1993, bls. 101-110.
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Tafla 131: Ert pti sammala eda 6sammala pvi ad proun i upplysingateekni hafi leitt af
sér valddreifingu innan stofnunarinnar?

Svor starfsfélks/flokkun: Osammiéla Hlutlaus Sammala  Alls N Dreifigreining

Tegund stofnana:

Rikisstofnanir 47.6% 15.1% 37.3%  100% 270
Sveitarfélog 37.5% 8.3% 54.2%  100% 48
Markadsfyrirtaeki 39.6% 16.7% 43.8%  100% 48
Gerd skipulagsheilda rikisst.:
Fli6tandi skipulag 81% 4.8% 14.3%  100% F(2,267)=3.912
Faggreinaskipulag 46.2% 16.7% 371 %  100% p<.05
Vélrent skipulag 39.7% 14.3% 46% 100% Fl-vé
Stadsetning sveitarfélags:
Landsbyggd 41.2% 5.9% 52.9%  100%
Héfuoborgarsvadi 35.5% 9.7% 54.8%  100%

F(df1 (between groups), df2 (within groups)) synir hvad maédelid skyrir vel dreifingu svara, 1 pyoir
engin skyring.

A-B tilgreinir a0 marktakur munur sé milli hépanna A og B

2 synir t6lfredilega marktaekni. Midad er vid 4 bil: Engin marktackni (pa er reitur audur), 95% mark-
tekni (p<.05), 99% marktzkni (p<.01) og 99.9% marktakni (p<.001).

Sja vidauka 2-4, sp. 41.

Fram kemur ad ramlega helmingur starfsfolks sveitarfélaga er sammala pvi ad
préun i upplysingatekni hafi leitt af sér valddreifingu innan stofnunar en um
44% starfstolks markadsfyrirtaekja og 37% rikisstofnana. Pannig virdast sveitar-
télog helst takast 4 vid valddreifingu, en stofnanir med vélrent skipulag eru
skammt undan { afst6du sinni. Marktekur munur er milli rikisstofnana med
vélrent skipulag og fljoétandi skipulag og er valddreifing varla pekkt i sidar-

nefndu stofnununum.

Vida hefur verid fastmétad skipulag og samvinna milli stofnana hins opinbera
og einkageirans um vinnslu og vardveislu gagna, en 4 yfirgangstima hinnar nyju
tekni hefur petta samstarf ridlast og pad er smam saman ad leggjast af og nytt
samstarf er a0 koma til.

Uthysing er gjarnan hluti af ferilbreytingu mala og snyst pa um ad kaupa
sérpekkingu og auka hrada a tiltekinni pjonustu sem ekki er hagkvamt ad veita
innan stofnunar. Pessi pjonusta getur verid a4 hvada svidi sem er, bzdi a
verksvidi stoddeilda og linudeilda og ekki sist 4 svidi upplysingataekni. Starfs-
menn stofnana takast pa 4 vi0 ad stjérna verkefnum til demis med samnings-
stjornun og ad vinna vid eftirlit.

Hefur préun i upplysingatakni breytt pvi hvernig vandamal eru sett fram og
leyst innan stofnanar Pessi breyting hefur mealst { alpjédlegum rannséknum til
demis hja Andersen og Danziger 2002 og var starfsfélk spurt ad pessu {
rannsékninni.
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Tafla 132: Ert pi sammala eda 6sammala pvi ad proun i upplysingataekni hafi breytt
bvi hvernig vandamal eru sett fram og leyst innan pinnar stofnunar?

Svor starfsfolks /flokkun: Osammila Hlutlaus Sammala  Alls N Dreifigreining

Tegund stofnana:

Rikisstofnanir 19.4% 12.8% 67.8% 100% 272 F(2,370)=3.052
Sveitarfélog 13.5% 3.8% 82.7% 100% 52 p<.05
Markadsfyrirtaki 6.1% 8.2% 85.7% 100% 49

Gerd skipulagsheilda rikisst.:

Fljotandi skipulag 47.6% 19% 33.3%  100% F(2,269)=7.716

Faggreinaskipulag 18.4% 11.6% 70% 100% p<01

Vélrent skipulag 13.1% 14.8% 721%  100% Fl-Fa,vé
Stadsetning sveitarfélags:

Landsbyggd 15.8% 5.3% 78.9%  100%

Hofudborgarsvaedi 12.1% 3% 84.8%  100%

F(df1 (between groups), df2 (within groups)) synir hvad médelid skyrir vel dreifingu svara, 1 pydir
engin skyring.

A-B tilgreinir 20 marktakur munur sé milli hépanna A og B

2 synir t6lfredilega marktaekni. Midad er vid 4 bil: Engin marktackni (pa er reitur audur), 95% mark-
tekni (p<.05), 99% marktzkni (p<.01) og 99.9% marktakni (p<.001).

Sja vidauka 2-4, sp. 44.

Lengst hefur pessi breyting gengid hja sveitarfélogum og markadsfyrirtakjum
og er starfsfolk peirra sammala { 83-86% tilvika og er litill marktaekur munur {
dreifingu svara eftir tegundum stofnana med dreifigreiningu. I opinberum
stofnunum er préunin styttra komin og er teplega 70% starfsmanna sammala
spurningunni, en adeins 33% starfsmanna stofnana med flj6tandi skipulag.
Dreifing svara fer ad nokkru leyti eftir gerd skipulagsheilda rikisstofnana, en
dreifigreining synir marktekan mun milli stofnana med fljétandi skipulag
annars vegar og faggreinaskipulags og vélrens skipulags hins vegar.

ba er mikilvaegt ad upplysingateknideild sé stoddeild og hafi studning til ad
framkvaema upplysingatekniverkefni sem valda jafn miklum breytingum 4
starfsemi stofnana og hér er lyst. Upplysingateknideildir geta ordid évinselar
stofnunum. Upplysingataeknideild sem er ein af linudeildum getur ekki fram-
kvemt upplysingatakniverkefni pott hun geti fullvel sinnt rekstri kerfa. Stada
framkvaemdaadila vid breytingar a upplysingakerfum parf ad vera sterk, annars
eru likur 4 aukinni hagkvemni og 60rum avinningum upplysingatekninnar
minni en ella og sennilegt ad verkefni fari ur bondum vardandi tima og
kostnad.

begar jafn vidamiklar breytingar 4 starfsemi stofnana og hér er Iyst eru fram-
kvaemdar getur margt farid urskeidis. Stofnanir geta komid sér upp malingum 2
arangri af hagnytingu upplysingatekni til ad greina betur avinninga. Hvada
staerdir ur rekstri og fjarfestingum skipta mali { pessu sambandi og hvernig eru
einingaverd fundin ut? Einingaverd 4 upplysingum hja stofnunum sem fundin
eru it med samremdum reglum wttu ad gefa géda visbendingu um kostnad vid
gerd peirra midad vid fjolda ferslna og rekstur og hvort fjarfesting skilar sér.
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Melingar 4 arangri eru hafnar i nokkrum meali hja opinberum stofnunum og
var um pad spurt { rannsékninni. Ahersla 4 melingar 4 arangri og hvort mark-
mid hafa nadst er hluti af peirri préun sem upplysingataknin ber med sér og
styout.

Tafla 133: Ert pu sammala eda 6sammala pvi ad préun i upplysingataekni hafi leitt til
pess ad aukin ahersla sé 16gd a maelingar a arangri i pinni stofnun?

Svor starfsfolks /flokkun: Osammila Hlutlaus Sammala  Alls N Dreifigreining

Tegund stofnana:

Rikisstofnanir 20.8% 9.7% 69.5%  100% 278 F(2,376)=6.052
Sveitarfélog 13.2% 1.9% 84.9%  100% 53 P<.01
Markadsfyrirtaeki 4.2% 2.1% 93.8%  100% 48 R-M
Gerd skipulagsheilda rikisst.:
Fli6tandi skipulag 28.6% 4.8% 66.7%  100%
Faggreinaskipulag 20.2% 10.4% 69.4%  100%
Vélrent skipulag 20.3% 9.4% 70.3%  100%
Stadsetning sveitarfélags:
Landsbyggd 5.3% 0% 94.7%  100%
Hofudborgarsvaedi 17.6% 2.9% 79.4%  100%

F(df1 (between groups), df2 (within groups)) synir hvad médelid skyrir vel dreifingu svara, 1 pyoir
engin skyring.

A-B tilgreinir a0 marktakur munur sé milli hépanna A og B

 synir t6lfredilega marktaekni. Midad er vid 4 bil: Engin marktackni (pa er reitur audur), 95% mark-
tekni (p<.05), 99% marktzkni (p<.01) og 99.9% marktxkni (p<.001).

Sja vidauka 2-4, sp. 45.

Hlutfall svarenda sem er sammala er fra teplega 70% til 94%, hzst hja
markadsfyrirtekjum. Par sem um markadsdrifin fyrirteki er ad reda koma
pessar nidurstédur ekki alveg 4 ovart, nema hvad sveitarfélogin virdast nota
melingar 4 arangri mun meira en rikisstofnanir. Rikisstofnanir eru ad pessu
leyti 4 eftir vidmidunarstofnunum sinum og er marktekur munur milli peirra
og markadsfyrirtakja samkvamt dreifigreiningu.

Hefur skrifredi aukist? Skrifredi er andstaedur poll vid lifrena skipulagsgerd,
en han er mald med pvi ad pvi minni sem st6dlun er pvi meiri likur eru 4 pvi
a0 skipulag sé lifreent. Margt bendir til pess ad stofnanir sem taka upplysinga-
tekni { sina pjonustu auki stodlun 4 hafni starfsmanna sinna. Pannig ber
upplysingateknin med sér stifara skipulag en adur var. Spurt var hvort starfs-
tolk telji ad upplysingatakni hafi aukid skrifredi innan stofnana.
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Tafla 134: Ert pd sammala eda 6sammala pvi ad préun i upplysingatzaekni hafi aukio
skrifraedi innan stofnunarinnar frekar en dregio tr pvi?

Svor starfsfolks /flokkun: Osammila Hlutlaus Sammala  Alls N Dreifigreining

Tegund stofnana:

Rikisstofnanir 40.3% 14.3% 45.4% 100% 272 F(2,369)=3.890
Sveitarfélog 21.2% 9.6% 69.2% 100% 52 p<.05
Markadsfyrirtaki 33.3% 8.3% 58.3% 100% 48 R-S

Gerd skipulagsheilda rikisst.:

Fliétandi skipulag 45.5% 18.2% 36.4%  100%

Faggreinaskipulag 39.4% 13.8% 46.8%  100%

Vélraent skipulag 41.9% 14.5% 43.5%  100%
Stadsetning sveitarfélags:

Landsbyggo 31.6% 10.5% 57.9%  100%

Hofudborgarsvaedi 15.2% 9.1% 75.8% 100%

F(df1 (between groups), df2 (within groups)) synir hvad médelid skyrir vel dreifingu svara, 1 pydir
engin skyring.

A-B tilgreinir 20 marktakur munur sé milli hépanna A og B

p synir tolfredilega marktaekni. Midad er vid 4 bil: Engin marktakni (ba er reitur audur), 95% mark-
taekni (p<.05), 99% marktzekni (p<.01) og 99.9% marktekni (p<.001).

Sja vidauka 2-4, sp. 40.

Skrifraedi hefur aukist samkvaemt svorum starfsfélks, sammala eru 69% starfs-
folks sveitarfélaga en starfsfolk markadsfyrirtakja { 58% tilvika og starfsfélk
rikisstofnana { um 45% tilvika. Pad virdist sem skrifredi hafi aukist med skipu-
legri notkun upplysingatekni og minnst hja peim rikisstofnunum sem eru stutt
komnar, en mest hja vidmidunarstofnunum peirra. Pannig hefur stifara verk-
skipulagi verid komid 4 med stafraenni breytingu og ferilbreytingum hja opin-
berum stofnunum og er marktekur munur milli sveitarfélaga og rikisstofnana
med dreifigreiningu.

I lokin er spurt hvort aukin leynd hafi hvilt yfir storfum stofnunar eftir ad
upplysingataeknin kom til sogunnar.

Tafla 135: Ert pi sammala eda 6sammala pvi a0 eftir ad upplysingataekni kom til sog-
unnar hefur aukin leynd hvilt yfir storfum stofnunar minnar?

Svor starfsfélks/flokkun: Osammiéla Hlutlaus Sammala  Alls N Dreifigreining

Tegund stofnana:

Rikisstofnanir 87.1% 4.7% 8.3% 100% 278

Sveitarfélog 84.3% 3.9% 11.8% 100% 51

Markadsfyrirtaeki 83.0% 12.8 % 4.3% 100% 47
Gerd skipulagsheilda rikisst.:

Fli6tandi skipulag 87.0% 8.7% 4.3% 100%

Faggreinaskipulag 86.3% 4.2% 9.5% 100%

Vélrent skipulag 89.2% 4.6% 6.2% 100%
Stadsetning sveitarfélags:

Landsbyggd 83.3% 5.6 % 11.1% 100%

Héfuoborgarsvadi 84.4% 3.0% 12.1%  100%

Sja vidauka 2-4, sp. 42.
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Pessi spurning er gagnsted spurningum um meiri opnum og adgengi ad
gognum. Starfsfolk svarar pessari spurningu lika med andstedum svorum og
83-87% svarenda eru 6sammala fullyrdingu spurningarinnar.

Samstarf og samvinna

Salem J. fjallar um a0 NPR (National Performance Review, Clinton, 1993) feli {
sér leid0togaanda vid préoun frumkvaedis hja opinberum adilum og sér fyrir sér
vidskiptasamband milli stjérnsyslu og einkageirans. Tillogur NPR kveda 4 um
ad nota rafren vidskipti til a0 mata pérfum stjornsyslunnar og mynda vid-
skiptasamband vid einkageirann. Pad hefur 1 sjalfu sér gengid eftir. A9 morgu
leyti hefur hid opinbera farid 4 undan i hagnytingu upplysingatekni og
stjornmalamenn beitt sér { malinu fyrir samfélagid allt svo sem Tony Blair fyr-
rum forsztisradherra Bretlands.'”

Eru sjalfvirk afgreidsluferli ad utryma milligongu milli almennings og rikis-
stofnana? Pad veri edlileg proun og { takt vid aukinn hrada og sjalfsafgreidslu
almennings. Pa getu sjalfvirk afgreidsluferli fyrir hvern og einn vefnotanda gert
pad ad verkum ad hann leysi sin mal an milligbngu annarra. Starfsfolk var spurt
um petta { rannsokninni.

Tafla 136: Ert pii sammala eda 6sammala pvi ad sjalfvirk afgreidsluferli a vef
stofnunarinnar séu ad utryma milligongu milli almennings og starfsféolks

stofnunarinnar?

Svér starfsfolks/flokkun: Osammadla Hlutlaus Sammala  Alls N Dreifigreining
Tegund stofnana:

Rikisstofnanir 79.4% 12.8% 7.8% 100% 280 F(2,376)=44.128

Sveitarfélog 47.1% 7.8% 45.1% 100% 51 P<.001

Markadsfyrirtaeki 31.3% 6.3% 62.5%  100% 48 R-SM
Gerd skipulagsheilda rikisst.:

Fli6tandi skipulag 76.2% 19% 4.8% 100%

Faggreinaskipulag 79.4% 12.4% 8.2% 100%

Vélraent skipulag 80% 12.3% 7.7% 100%
Stadsetning sveitarfélags:

Landsbyggd 33.3% 5.6% 61.1% 100%

Hofudborgarsvadi 54.5% 9.1% 36.4%  100%
F(df1 (between groups), df2 (within groups)) synir hvad maédelio skyrir vel dreifingu svara, 1 pydir engin
skyring.
A-B tilgreinir ad marktekur munur sé milli hépanna A og B
p synir tolfreedilega marktakni. Midad er vid 4 bil: Engin marktakni (ba er reitur audur), 95% marktakni
(p<.05), 99% marktekni (p<.01) og 99.9% marktaekni (p<.001).

Sja vidauka 2-4, sp. 18.

120 Salem, J. A. (2003). Public and private sector interests in e-government: a look at the
DOE's PubSCIENCE. Government Information Quarterly, 20(1).
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Tegund stofnana skyrir mjog eindregid dreifingu { svorum starfsfolks. Starfs-
folk markadsfyrirtakja er sammala spurningunni { um 63% tilvika, starfsfélk
sveitarfélaga 1 um 45% tilvika og starfsfolk rikisstofnana rekur lestina og er
sammala { um 8% tilvika og eru 79% peirra 6sammala. Pessi nidurstada er
athyglisverd og virdist milliganga i samfélaginu einkum vera { pjonustu rikisins
og litid hafa breyst med tilkomu upplysingatekninnar, en i miklu minna meli
hja sveitarfélégum.

Samstarf, einkaveding og ny verkefnamork

Minnst hefur verid 4 vefinn www.books.google.com. Hann hefur ad geyma
bakur hvadanzva ad ur heiminum og er gott deemi um préun sem geeti att sér
stad 4 morgum svidum.

Geaeti einn vefur i heiminum séd um malaflokk i opinberri pjénustu fyrir 61l
riki, ma til deemis hugsa sér ad endurnyjun Okuskirteina eigi sér stad 4 einum
vef fyrir allan heiminn? Ekkert virdist pvi til fyrirst6du. Sérstaklega atti
alpj6dlegur vefur um busetuskipti ad eiga g6da mdbguleika. Hradi, hagkvaemni
og moguleikinn 4 ad pjonusta marga i einu opnar nyja méguleika fyrir vidskipti
i heiminum og hugsanlega mun alpj6dlegt vidskiptalif taka vefverkefni fra
opinberum stofnunum. Pad virdist vera ad skyrast hvad framtidin ber { skauti
sér vardandi vefpjonustu, ad vélren pjonusta getur ordid midlag, jafnvel a
einum stad { heiminum.

Adalgatt stjornsyslu, 160rétt og larétt, kallar 4 eitthvert samstarf allra adila
sem a0 henni standa. Pad hlytur ad minnsta kosti ad beinast ad sameiginlegum
efnisgreiningum og taknilegum lausnum ad einhverju marki.

Jaeger fjallar um adskilnad valds sem verdur fyrir ahrifum fra einum adalvef
stjornsyslu, efnisgatt. Jaeger ber fram tillégur um hvernig skuli takast 4 vid
pessar moétsagnir sem upplysingateknin ber med sér, einkum ad Oll legri
stjornsyslustig skuli vera sjalfrad a0 pvi ad reka eigin vefi og pad purfi
sampykki peirra fyrir pvi ad gégn sem pau eiga séu birt 4 vef alrikis. P4 telur
hann ad allir opinberir adilar sem eiga gbgn 4 adalvef stjérnsyslu eigi ad hafa
fullan adgang ad stjérn hans, uppruni gagna a einum adalvef purfi ad vera skyr
og greinilegur og ad gweta purfi jafnvagis milli stjornsyslustiga og stjérn-
sysluadila .

Pessar abendingar visa pess ad @0sta stjorn rikis atti ad taka ad sér stjérn
eins adalvefs stjornsyslu. Pannig gati hun komid fram fyrir hénd annarra

121 Jaeger, P. T. (2002). Constitutional principles and E-government: an opinion about
possible effects of Federalism and the separation of powers on E-government policies.
Government Information Quarterly, 19(4).
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stjornsyslustiga og Olikra stjornsysluadila. Pad geti haft i f6r med sér
ogreinilegri syn almennings 4 verkaskiptingu rikisins, adgreiningu valds milli
stjornsyslustiga og milli valdmarka stjornsysluadila.

Hagkvaemnisjonarmid { notkun upplysingatekni valda pvi ad efnisgattir
virdast 6hjakvemilegt skref. Per minnka fyrirh6fn almennings og starfsfélks
rikisstofnana og fyrirtekja vid upplysingaleit og samrema form upplysinga.
Hradi og oryggi, skilvirkni og hagkvaemni aukast med godum efnisgattum.

I rannsékninni var spurt hvort opinbert starfsfolk 4 Islandi telji ad préun {
upplysingataekni valdi pvi ad samstarf vid adrar opinberar stofnanir hafi aukist
til deemis 4 svidi vefpjonustu.

Tafla 137: Ert bt sammaila eda 6samméla pvi ad préun i upplysingataekni valdi pvi ad
samstarf vid adrar opinberar stofnanir hafi aukist til deemis & svidi vefpjonustu?

Svor starfsfélks/flokkun: Osammiéla  Hlutlaus Sammala  Alls N Dreifigreining

Tegund stofnana:

Rikisstofnanir 13.1% 10.4% 76.5% 100% 267
Sveitarfélog 12% 6% 82% 100% 50
Markadsfyrirtaki 23.3% 9.3% 67.4% 100% 43

Gerd skipulagsheilda rikisst.:

Fliotandi skipulag 20% 20% 60% 100%

Faggreinaskipulag 11.4% 9.2% 79.5%  100%

Vélraent skipulag 16.1% 11.3% 72.6%  100%
Stadsetning sveitarfélags:

Landsbyggd 5.6% 5.6% 88.9% 100%

Héfuoborgarsvadi 15.6% 6.3% 781%  100%

Sja vidauka 2-4, sp. 27.

Starfsfolk sveitarfélaga er helst sammala fullyrdingu spurningarinnar, 1 82% til-
vika, starfsfélk rikisstofnana i 77% tilvika og starfsfélk markadsfyrirtakja 1 67%
tilvika. Starfsfolk er greinilega { flestum tilvikum sammala pvi a0 samstarf vid
adrar stofnanir eda fyrirteeki hafi aukist, til deemis 4 svidi vefpjonustu. Samstarf-
10 hefur aukist hja 6llum tegundum stofnana og er ekki bundid vid stofnanir
sem liggja best vid notkun upplysingatekni, pott rikisstofnanir med fljétandi
skipulag séu sammiala { leegstu hlutfalli, eins og vid matti buast.

ba er ekki sidur forvitnilegt a0 skoda hvort komid hafi til tals ad sameina
stofnanir eda fyrirteki vegna upplysingataekni, sennilega { peim tilgangi ad sam-
hzfa betur vefpjénustu 4 dkvednum svidum og/eda auka hagkvaemni.
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Tafla 138: Ert pti sammala eda 6sammala pvi ad préun i upplysingataekni valdi pvi ad
komid hefur til tals ad sameina stofnunina 6drum opinberum stofnunum?

Svor starfsfolks /flokkun: Osammila Hlutlaus Sammala  Alls N Dreifigreining

Tegund stofnana:

Rikisstofnanir 67.6% 11.3% 21.1% 100% 274
Sveitarfélog 80% 2% 18% 100% 50
Markadsfyrirtaki 60% 24.4% 15.6% 100% 45

Gerd skipulagsheilda rikisst.:

Fliotandi skipulag 76.2% 14.3% 9.5% 100% F(2,271)=3.895

Faggreinaskipulag 63.5% 10.1% 26.5%  100% p<.05

Vélrent skipulag 76.6% 14.1% 9.4% 100% Fa,Vé-Fl
Stadsetning sveitarfélags:

Landsbyggo 73.7% 5.3% 21.1%  100%

Hofudborgarsvaedi 83.9% 0% 16.1% 100%

F(df1 (between groups), df2 (within groups)) synir hvad médelid skyrir vel dreifingu svara, 1 pydir
engin skyring.

A-B tilgreinir 20 marktakur munur sé milli hépanna A og B

p synir tolfredilega marktaekni. Midad er vid 4 bil: Engin marktakni (ba er reitur audur), 95% mark-
taekni (p<.05), 99% marktzekni (p<.01) og 99.9% marktekni (p<.001).

Sja vidauka 2-4, sp. 28.

16-21% svarenda er sammala spurningunni, en 60-80% 6sammala, starfsfolk
sveitarfélaga er mest ésammala. Rikisstarfsmenn svara spurningunni nokkud
olikt, 9-25% beirra er sammala og er marktekur munur milli stofnana med fag-
greinaskipulag annars vegar og fljotandi skipulags og vélrens skipulags hins
vegar. Telja ma liklegt ad einhverjar umredur um sameiningu hafi att sér stad
medal stofnana og jafnvel medal sveitarfélaga og markadstyrirtakja.

Enginn vafi er 4 pvi ad ahrif upplysinga eru mest pegar pau eru gjaldfrjals a
netinu. Hagkvemnidhrif upplysingagjafar hins opinbera geta margfaldast ef
gbgn eru pannig ad audvelt sé ad tengja { pau og pau eru med tengingum {
efnislega skyldar upplysingar samanber pad sem fram hefur komid. Pannig
auovelda gbgnin starfsfolki rikisstofnana, markadsfyrirtakja og almenningi
upplysingaéflun og stydja vid sjonarmid hrada og 6ryggis. Pad er atridi sem hin
prongsynni sjonarmid gjaldtoku taka ekki med { reikninga sina. P4 ma nefna
pad sjonarmid sem medal annars kemur fram hja McMullen ad almenningur
hefur ef til vill pegar greitt fyrir gerd upplysinganna og adgengi ad peim.'*
Margir lita svo a.
Hluti opinberra gagna er ekki hadur héfundarrétti.

122 McMullen, S. (2000). US government information: selected current issues in public ac-
cess vs. private competition. Journal of Government Information, 27(5), bls. 585.
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6.3 Upplysingakerfi og vefpjonusta

MIT Sloan School of Management hefur unnid rannséknarvinnu vid ad greina
hvada forsendur eru mikilvaegastar vid gerd upplysingakerfa og er rannsoknar-
verkefnid Productivity from Information Technology (PROFIT) helgad pvi
efni. A vef PROFIT'® verkefnisins koma fram megin forsendur fyrir vel
heppnadri télvuvadingu. Par er pvi einnig haldid fram ad ef eitthvad vantar
upp 4 ad pessum forsendum sé mett leidi pad til pess ad upplysingatakni-
verkefnid mistakist.

Stjornun upplysingatekniverkefna hefur reynst erfitt verk og hefur mikid
verid skrifad um pad af frediménnum. Mikill meirihluta verkefna er ekki
unninn 4 axtlun og er pa badi att vid framkvaemdaaztlun og kostnadaraetlun.
The Standish Group hefur um arabil metid hversu vel framkvemdaaztlanir og
kostnadaraztlanir vid kerfisgerd standast og nidurstadan er nu ad 16.2% verk-
efna gera pad. Haett er vid 31.1% verkeftna og 52.7% verkefna fara fram ur
kostnadar- og timadaetlunum. Mest tjon hlyst vegna glatadra hagnadartazkifera
samkvaemt vef Standish Group.'*

Verketnastjori vid gerd upplysingakerfa parf ad lita eftir morgu og sja til pess
a0 allir peettir verksins komi saman 4 réttum tima. Sem demi um pad ma nefna
teknilega, lagalega og fjarmalalega patti auk mannaudsstjérnunar og annarrar
stjornunar sem parf ad takast 4 vid. Fram hefur komid hja Peled a0 stjérnendur
stofnana séu oftast ekki menntadir til ad taka dkvardanir um hugbinadar-
proun.'”

I pessu efni ma tala svolitid skyrar. Vid préun upplysingakerfa er mikilvagt
ad x0stu stjérnendur leidi prounina og beri abyrgd a henni hversu hafir sem
peir eru til pess. Pvi purfa upplysingateknideildir ad vera stoddeildir nema
verkid annist adkeyptir verktakar, sem starfa undir stjérn ®dstu stjérnenda.
Verkefnid verdur ad vinna a forsendum markmidssetningar stofnunar. Stada
millistjornenda veikist med notkun upplysingatakni og deildaskipting verdur
einfaldari og flatari. Ef adsta stjorn stofnunar xtlar sér a0 einfalda verkferli og
na fram auknum hrada og Oryggi og hagkvemni getur slikt gjarnan verid 4
kostnad prongra sjénarmida einstakra deilda. Millistjérnendur vid stjérnvolinn

123 Profit-verkefnid: http://mitsloan.mit.edu/research/profit/profithtml, sétt 8. agust
2006.

124 Standish Group (2000): http://www.standishgroup.com skodad 10.10.2006.

125 Peled, A. (2001). Centralization or diffusion? Two tales of online government. Admin-
istration & Society, 32(0), 690.
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vid gerd upplysingakerfa eru liklegir til ad flackja gerd peirra verulega eda gera
hana 6framkvaemanlega med 6llu.'*

Pad verdur sifellt raunserra fyrir opinberar stofnanir ad taka 4 upplysinga-
tekniverkefnum med pessum heatti eftir pvi sem pekking og reynsla stjérnenda
af upplysingatckni eykst. Segja ma ad hinn litli markadur 4 Islandi hafi oft
bodid upp 4 litid urval teknilausna sem hafa rekstrarlegan studning hér a landi,
en stofnanir hafa { auknum meli keypt bunad erlendis fra a sidustu arum og
opna par pannig fyrir fleiri méguleika 4 lausnum.

Logd wvar fyrir forstodumenn upplysingateknimala hja peim opinberu
stofnunum sem rannsakadar voru (sem eru 39 stérar opinberar stofnanirnar)
kénnun fra Standish Group sem adur hafdi verid 16gd fyrir 100 sterstu is-
lensku markadsfyrirtakin { samstarfsverkefni vidskipta- og télvunarfredigreina
vid H.I. 4 arinu 2005 og einnig eru til alpjédleg gdgn pessarar rannsoknar. Ekki
fékkst vidunandi svérun vid konnuninni hja opinberum stofnunum og var
fallid fra pvi ad halda henni til streitu. Svo virdist sem margir forstodumenn
upplysingateknimala hja opinberum stofnunum skilji ekki tungutak
rannsoknarinnar auk pess sem tolur um hugbunadarpréun, verkefnastjérnun,
kostnad og annad sem mali skiptir { pessu tilliti séu ekki tiltaekar. Lita verdur
svo a { pessu ljési ad stada verkefnastjornunar vid hugbunadargerd sé veik hja
opinberum stofnunum og mikid veikari en hja 100 sterstu markads-
fyrirtekjunum 4 Islandi.

Sterd og takmarkanir upplysingakerfa

Upplysingakerfi rada vid akvedin verkefni, verkefni af akvedinni sterd og gerd.
Verkefni purfa a0 hafa hefilega margar st6our og per purfa ad hafa rékrana
valkosti. T pessu tilliti ma tala um tveer takmarkanir: upplysingakerfi sem hagt
er a0 gera og kerfi sem hagkvemt er a0 gera.

[ 1j6si peirrar alpjodlegu t6lfredi sem Standish Group gerir opinbera sem
segir ad kostnadar- og timaaztlanir vid kerfisgerd standist 1 16.2% verkefna er
lj6st a0 miklu ma til kosta til a0 meta rétt hvada kerfi og ferla er raunhaft ad
gera i upplysingakerfum.

Pad eru einkum kerfi sem hagkvemt er ad gera sem edlilegt er ad stjorn-
syslan faist vid. Han parf pvi ad gera sér ljdsar takmarkanir vid gerd
upplysingakerfa til ad geta metid hvad er hagkvaemt og hvad ekki. Morg verk
og ferlar sem byggja 4 sérfredilegu mati, til demis 4 gégnum til grundvallar

126 Borins, S. (2002). On the frontiers of electronic governance: a report on the United
States and Canada. International Review of Administrative Sciences, 68(2), 202.
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matskenndum akvérdunum, verda teplega falin upplysingakerfum. Pad ma al-
mennt segja ad { malum par sem mat er 6éhjakvamilegt getur upplysingatekni
omogulega afgreitt mal til fulls og takmarkanir mannlegrar vinnu verda tak-
markanir opinberrar pjénustu a0 minnsta kosti vardandi hrada.

Vegna litils faerslufjolda { gbgnum islenskrar stjérnsyslu er hugsanlegt ad pau
mo6rk hvad er hagkvemt og hvad ekki séu 6nnur hér a landi en { nagranna-
londunum.

bessar takmarkanir skilja hluta af verkefnum opinberra adila eftir an pess ad
pau verdi télvuvedd og par munu vantanlega alltaf gera pad. Sem pydir ad
hradi, gagnsei og hagkvemni upplysingakerfanna naer ekki til peirra ad 6llu
leyti. Vinnsla peirra getur samt verid umtalsvert hradari en adur vegna aukinna
upplysinga starfsfolks og pau pvi unnin hradar og af meiri skilvirkni en adur.

En pad er ljost ad gagnsxi og einfaldleiki naer ekki til pessara mala og ferla
og pvi verda pau ekki hluti af peirri opnun stjérnsyslunnar sem netid ber al-
mennt med sér. Pad getur verid sérstok asteda til ad hafa ahyggjur af pvi, sér-
staklega 4 malefnasvidum par sem heppilegt er ad almenningur hafi innsyn {
mal og ferla og veiti adhald.

Pad ma velta pvi fyrir sér hvad opinberir adilar eru nalegt pvi ad na tak-
morkunum sem gerd upplysingakerfa setja.

Stofnanir, sveitarfélég og fyrirtaki leita eftir pvi a0 feera sem flesta verkferla og
afurdir { stadlad rafrent form til ad nd fram hagredingu og afgreidsluhrada. Na
verdur minnst 4 nokkur atridi sem skipta mali vardandi vefpjénustu peirra, nyja
afgreidslu  véru og pjoénustu. Tala ma um grundvallandi malingar
rannséknarinnar pvi aherslan 4 vefpjénustu er a flestan hatt forsenda annarra
ahrifa sem upplysingatakni hefur 4 starfsemi stofnana og 4 almenning,.

Spurt er hvort gerdar hafi verid endurbztur 4 voérum og pjonustu
stofnunarinnar til ad meta krofum um afgreidslu 4 netinu.

Svorin 1 toflu 139 syna aherslu O6likra tegunda stofnana til notkunar
upplysingatakni til 20 na markmidum sinum { rekstri. Endurbtur 4 vérum og
pjénustu hafa att sér stad { markadsfyrirtekjum ad mati 92% starfstélks, en
samkvaemt svorum 88% starfsfolks sveitarfélaga. Starfsfolk rikisstofnana er
sammala fullyrdingu spurningarinnar i 70% tilvika og er marktekur munur milli
tegunda stofnana samkvemt dreifigreiningu og pa markadstyrirtakja og rikis-
stofnana. Starfsfélk rikisstofnana med fljotandi skipulag sker sig ur og er sam-
mala { adeins 43% tilvika og er marktaekur munur milli skipulagsgerda opin-
berra stofnana og er hann milli fljétandi skipulags annars vegar og faggreina-
skipulags og vélrans skipulags hins vegar.
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Tafla 139: Ert pi sammala eda 6sammala pvi ad gerdar hafi verio endurbzetur a
vorum og bjonustu stofnunarinnar til a0 meeta krofum um afgreioslu a netinu?

Svor starfsfolks /flokkun: Osammila Hlutlaus Sammala  Alls N Dreifigreining

Tegund stofnana:

Rikisstofnanir 17.5% 13% 69.5% 100% 268 F(2,363)=6.787
Sveitarfélog 10% 2% 88% 100% 50 p<.01
Markadsfyrirtaki 4.2% 4.2% 91.7% 100% 48 R-M

Gerd skipulagsheilda rikisst.:

Fliotandi skipulag 33.3% 22.8% 42.9%  100% F(2,265)=4.602

Faggreinaskipulag 15.8% 13.6% 70.7%  100% p<.05

Vélrent skipulag 17.5% 7.9% 74.6%  100% Fl-Fa,Vé
Stadsetning sveitarfélags:

Landsbyggo 11.1% 5.6% 83.3%  100%

Hofudborgarsvaedi 9.4% 0% 90.6% 100%

F(df1 (between groups), df2 (within groups)) synir hvad médelid skyrir vel dreifingu svara, 1 pydir
engin skyring.

A-B tilgreinir 20 marktakur munur sé milli hépanna A og B

p synir tolfredilega marktaekni. Midad er vid 4 bil: Engin marktakni (b4 er reitur audur), 95% mark-
taekni (p<.05), 99% marktekni (p<.01) og 99.9% marktzekni (p<.001).

Sja vidauka 2-4, sp. 47.

bjonusta og samskipti vid almenning a vef hafa vida verid adlégud ad
porfum skilgreindra hépa notenda a netinu. Petta pydir ad efni vefa hefur verid
flokkad eftir porfum notenda en ekki innri porfum stofnana, til demis skipuriti
peirra. Tala ma um markadsmidada vefi frekar en vefi bundna hlutverki. Petta
er eitt af grundvallar atridum { kenningum Jakobs Nielsens, sem hefur verid
leidandi { umredunni um préun vefframsetningar um arabil. Svo hratt hafa
breytingar gengid yfir a0 4 pvi timabili sem unnid hefur verid ad pessari
rannsékn hefur pessi krafa, um adlégun vefefnis ad porfum skilgreindra hopa,
horfid i skuggann af annarri kréfu sem adur var varla timabar, pad er ad segja
um einstaklingsbundinn vef. Slikir vefir eru na starfraktir hja opinberum
stofnunum, til demis hja rikisskattstjéra, en eru ennpa fair, hja markads-
fyrirtekjum leida flugfélog og bankar { pessu tilliti. T opinbera geiranum 4
heimsvisu hefur vefurinn www.USA.gov, vefur bandarisku alrikisstjornarinnar,
leitt préunina.

Eins og fram hefur komid var { rannsokninni spurt hvort samskipti,
upplysingar og pjonusta stofnunar starfsfélks hafi verid adlogud ad porfum
skilgreindra hopa notenda a netinu og telur 78-83% starfsfolks sveitarfélaga og
markadsfyrirtaekja svo vera, en rikisstofnanir eru langt 4 eftir og starfsfolk
rikisstofnana med fljotandi skipulag virdist ekki kannast vid malefnid.

Efnisgattir

Um efnisgattir var fjallad i 3. kafla. Margir hafa spurt sig hvort notkun efnis-
gatta sé askileg, en han hefur gengid nokkud langt { Bandarikjunum og Kanada
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og nu sidast einnig { Bretlandi, og bent 4 ad hatta sé 4 pvi a0 borgararnir atti
sig ekki 4 pvi hvadan upplysingar koma. Vera ma ad afurdir stofnana med
fremur vélrena verkferla, vélrent skipulag, séu vel fallnar til patttoku i efnis-
gattum, en afurdir stofnana med fljotandi skipulag og jafnvel faggreinaskipulag
eru pad mjég miklu sidur, pvi par stofnanir leggja samfélaginu til marghattada
adra pjonustu en stadladar vefafurdir og almenningur parf ad vita meira um
par en stofnanir med vélrent skipulagi, til demis stadsetningu, netfong,
simandamer, vidtalstima, forsendur pjoénustu og pjonustuumdaemi.

Segja ma a0 l60réttar og laréttar efnisgattir raungeri efstu préunarstig i
vefpjonustu svo sem samkvaemt kvarda Sp sem fjallad er um { 4. kafla, einkum
ef paer eru gagnvirkar. Svo virdist a0 margar astedur { préun upplysingatakn-
innar mali med pvi ad stérar opinberar efnisgattir verdi aberandi i framtidinni
pvi pzr eru forsenda Oflugrar pjonustu opinberra vefa. Samkvaemt
upplysingum fra vef PROFIT-verkefnisins snyst hagkvemni { notkun
upplysingatekni um ny vidskiptaferli og ad auka framleidni medal annars med
pvi ad setja Oll gbgn a rafraent form og birta pau 4 einum stad. Og pa pjoénustu
veita storar efnisgattir, par veita pegnunum hrada, sampjappada og samremda
pjonustu. Efnisgattir vinna vel med leitarvélum.

Sjalfstedi opinberra stofnana og stjornsyslustiga er talid vera { einhverri
haettu af teknilega sterkum midlegum efnisgattum rikisstjorna sem birta pjonu-
stutilbod hverrar stofnunar { samhengi vid opinber gégn annarra adila.
Abyrgéin a hrada, skilvirkni, 6ryggi og hagredi vid framleidslu upplysinga
verdur a0 einhverju leyti deilt milli stjérnenda opinberra stofnana og stjor-
nenda vefgatta.

Eins og fram hefur komid veita vefgattir 6llum pjoénustu, jafnt innan
stofnana og fyrirtakja og utan peirra og styra adgangi einstaklinga. Jafnan er
pad svo ad almenningur hefur adeins adgengi ad hluta upplysinga en valdir
hépar svo sem starfsfolk rikari adgang. 1 160réttri og laréttri efnisgatt sér
almenningur upplysingar eins og per séu i einu kerfi, jafnvel pott par séu fra
fjolda stofnana og par med fjolda innri kerfa. Ekki verdur annad séd en ad
stofnanir hljoti { einhverjum meali ad halda uti eigin efnisgattum pratt fyrir
tilkomu stérra midlegra efnisgatta til ad tryggja pjonustu starfsfélks og adgang
pess til demis vid skraningu gagna.

Almennt eru innkomnar upplysingar (upplysingar fra 6drum vefum) ekki
teknar med 1 skipulegt snid { efnisgattum stofnana og fyrirtekja. Pad er po
mjog mikilvegt til ad auka hagkvemni, en flestar stofnanir taka umtalsvert
magn af upplysingum gjaldfrjalst af netinu, jafnvel allt ad tvofalt meira en eigin
upplysingaframleidsla er.
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Umbhverfi upplysingadreifingar breytist einnig vegna alpj6dlegu leitarvélanna
og upplysingar verda midlagar, nalegar og alpjodlegar. Per verda 4 sifellt fleiri
tungumalum og innan farra ara verda pydingavélar notadar til ad styrkja
vefpjonustu. Verkefni stjornenda stofnana er ad takast a vid ad veita pjonustu
sina og voru vid pessar nyju adstedur.

Su rannsékn sem hér er 16g0 fram ner ekki til pess ad mzla ahrif opinberra
efnisgatta a storf starfsfélks eda pjonustuna vid almenning. Ekki heldur til ad
mala adrar préadar breytingar { vefkerfum- og vid upplysingadreifingu opin-
berra stofnana svo sem lifandi gagnatengingar milli vefa.

6.4 Eftirfylgni og eftirlit

Eins og yfirvold samfélagsins hafa med upplysingatekninni fengid ny verkfzeri
til ad takast 4 vid eftirlit og medferd mala pa hafa stjérnendur stofnana einnig
fengid i hendur ny verkfaeri med upplysingatekni. I hugbinadarframleidslu er
oft gert Gt 4 pessar parfir stofnana og til demis er til vandadur hugbinadur
tyrir ,,Balanced Scorecard® kerfid i Oracle-hugbunadinum til eftirfylgni og
arangursstjornunar samkvaemt pvi kunna kerfi. P6 eru hin eiginlegu fjarhags-
og bokhaldskerfi sa hugbunadur sem stjornendur opinberra stofnana nota helst
til ad styrkja eftirlit sitt og eftirfylgni med malum.

Alon Peled fjallar um vold innan skrifredisstofnana og spyr hvort pau
breytist. Er rikjandi midlegt vald vid stjornvolinn vid innleidingu upplysinga-
tekni og notar pad txknina til ad tryggja vold sin enn frekar? Flestir rannsak-
endur hafa talid ad upplysingatekni beri med sér valddreifingu og breytingu 2
midlegu valdi { stofnunum. Hvorttveggja geti verid rétt.'”’

I rannsékninni var spurt tveggja spurninga um pad hvernig pessum malum sé
fari® hja stofnunum svarenda rannséknarinnar. Fyrst var spurt hvort préoun
fjarhagskerfa valdi pvi ad aztlanagerd og eftirfylgni med detlunum hafi verid
endurbatt innan stofnana.

127 Peled, A. (2001). Centralization or diffusion? Two tales of online government. Adwin-
istration & Society, 32(0), bls. 686.
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Tafla 140: Ert pi sammala eda 6sammala pvi ad préun fjarhagskerfa valdi pvi ad
aztlanagero og eftirfylgni med asetlunum hefur verio endurbzett innan

stofnunarinnar?
Svor starfsfélks/flokkun: Osammiéla Hlutlaus Sammala  Alls N D{elflg— Fylgni
reining ’
Tegund stofnana:
Rikisstofnanir 14.1% 14.1% 71.8%  100% 254
Sveitarfélog 4.1% 4.1% 91.8% 100% 49
Markadsfyrirtaki 6.3% 12.5% 81.3%  100% 48
Gerd skipulagsheilda rikisst.:
Fli6tandi skipulag 20% 20% 60% 100%
Faggreinaskipulag 15.3% 13.1% 71.6%  100%
Vélrent skipulag 8.6% 15.5% 75.9% 100%
Tekjur rikisstarfsmanna:
<300 pus. 7.5% 27.5% 65% 100% r=.256,
300-400 pus. 28.6% 14.3% 57.1% 100% P<.001
>450 pus. 6.4% 6.4% 87.2% 100%
Stadsetning sveitarfélags:
Landsbyggd 5.9% 5.9% 88.2%  100%
Hofudborgarsvaedi 3.1% 3.1% 93.8% 100%
r er Pearson’s 7. Pad tilgreinir fylgni og tekur gildin -1 ¢l 1.
2 synir t6lfredilega marktaekni. Midad er vid 4 bil: Engin marktakni (ba er reitur audur), 95% marktackni (p<.05),
99% marktekni (p<.01) og 99.9% marktakni (p<.001).

Sja vidauka 2-4, sp. 30.

Svarendur eru nokkud afgerandi sammala pvi ad axtlanagerd og eftirfylgni med
axtlunum hafa verid endurbaett innan stofnana, { hlutfalli fra 72-92% og er
starfsfolk sveitarfélaga med heast hlutfall. Pad vekur athygli hér ad tekjur
svarenda hja opinberum stofnunum hafa umtalsverda fylgni vid svor.
Svarendur med yfir 450 pus. kr. tekjur eru sammala spurningunni { 87% tilvika,
en peir sem eru tekjulegri 1 57-65% hlutfalli. Reikna ma med ad hinir tekju-
haerri séu harra { skipuriti stofnana og pekki betur til pessara mala en hinir
tekjuleegri.

Pa er spurt hvort préun { upplysingateekni valdi pvi ad adstada stjérnenda til
ad fylgjast med afkéstum innan stofnunar hafi batnad.

Svorin sem koma fram { t6flu 141 eru 6tvired, um 90-92% starfsfélks
sveitarfélaga og markaOsfyrirtekja eru spurningunni sammala en starfsfolk
rikisstofnana nokkru sidur eda { 77% hlutfalli.
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Tafla 141: Ert pti sammala eda 6sammala pvi ad préun i upplysingataekni valdi pvi ad
adstada stjornenda til ad fylgjast med afkéstum innan stofnunarinnar hafi batnad?

Svor starfsfolks /flokkun: Osammila Hlutlaus Sammala  Alls N Dreifigreining Fylgni

Tegund stofnana:

Rikisstofnanir 14.9% 8.4% 76.7% 100% 274

Sveitarfélog 4% 4% 92% 100% 50

Markadsfyrirtaki 6.3% 4.2% 89.6% 100% 48
Gerd skipulagsheilda rikisst.:

Fliotandi skipulag 9.5% 9.5% 81% 100%

Faggreinaskipulag 17.5% 6.3% 76.2%  100%

Vélrent skipulag 9.4% 14.1% 76.6%  100%
Stadsetning sveitarfélags:

Landsbyggd 5.6% 0% 94.4%  100%

Hofudborgarsvaedi 3.1% 6.3% 90.6% 100%

Sja vidauka 2-4, sp. 31.
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7. Nidurstoour

Eins og fram kom i inngangi er { doktorsverkefni pessu einkum spurt fjogurra
spurninga og mynda par einnig megin kaflaskiptingu ritgerdarinnar. Hér er
pessari somu skiptingu haldid. Spurningarnar eru: Hver eru einkenni og ahrif
stafreennar breytingar opinberrar pjénustu; er stafren gja 4 Islandi og hvad er
hun stér og hvernig er skiptingunni hattad; hver eru ahrif af aukinni
upplysingagjof, ekki sist opinberra adila, 4 almenning annars vegar og opinbera
starfsmenn hins vegar og hvad bera pessi ahrif med sér; og hvada ahrif hefur
upplysingatekni haft 4 skipulagsheildir hins opinbera. Nu verdur litid nanar a
helstu nidurstodur og svor vid rannsdknarspurningum.

7.1 Stafreen breyting opinberrar véru og pjonustu

A grundvelli rannséknarinnar ma leida likur ad pvi ad rikisstofnanir séu heldur
a eftir 60rum tegundum stofnana, markadsfyrirtaekjum og sveitarfélogum, vid
stafreena breytingu voru og pjénustu, en poé er munurinn litill. Styrkleiki allra
opinberra stofnana felst 1 upplysingagjof og auknum gagnvirkum samskiptum
sin { milli og vid almenning. T pvi efni hafa att sér stad alger umskipti og skina
pau vida i gegn. Pa hefur hid opinbera forystu vardandi rafren vidskipti. Hins
vegar er aberandi ad opinberir starfsmenn, bxdi hja stofnunum og sveitar-
félogum, telja miklu sidur ad stofnanir peirra hafi lekkad einingaverd og
fekkad starfsfolki vegna innleidingar upplysingatakni en starfsfélk markads-
tyrirtekja. Pannig eru innri avinningar opinberra stofnana minni en einka-
tyrirteekja. Verkefni opinberra stofnana eru vantanlega af 6drum toga en
markaOsfyrirtekja sem getur skyrt petta ad einhverju leyti, en stafren breyting
verkefna gaeti verid styttra komin hja peim, skyringin geti verid ad par hafi
adrar aherslur vid gerd upplysingatekniverkefna en vidmidunarstofnanirnar
eda framkvaemi pau 6druvisi.

Ef draga 4 eina nidurst6du af moérgum spurningum pa virdast avinningar
upplysingatekninnar hafa borist til rikisstofnana ad mjog verulegu leyti og ad
langmestu leyti til stofnana med vélrent skipulag og einnig ad verulegu leyti til
stofnana med faggreinaskipulag, en pad eru flestar rikisstofnanir. Hins vegar
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sitja stofnanir med fljétandi skipulag, sem til demis vinna ad skopun, ad
nokkru leyti eftir. T pessari ritgerd koma vida fyrir nanari athugasemdir um
sterka eda veika st6du rikisstofnana i einstku malum sem { 6llum adalatridum
styrkja pa mynd af st6du yfirferslunnar sem hér er dregin upp.

I rannsékninni er talad um einkenni og 4hrif hins nyja forms 4 opinbera
pjonustu. Einkennin eru einkum einfaldleiki, hradi og upphatning stadar og
stundar. Pau motast af edli midilsins. Sidan er midad vid ad ahrif pessara
einkenna séu helst gagnsei, aukin gedi og Orygei upplysinga og aukin hag-
kvemni og skilvirkni.

Eitt helsta einkenni netpjéonustu er einfaldleiki, hinn litli tvividi skjar birtir
upplysingar, voruframbod og pjonustu an pess ad sérfrédur starfsmadur hinnar
opinberu stofnunar segi notandanum til, almenningur situr vid skjainn og
verdur ad skilja hinn opinbera veruleika sem ad honum snyr. Samt opnar
upplysingataeknin fyrir ad ferlar opinberra mala verdi verulega floknari en adur
og ad flekjustig { opinberri gagnavinnslu verdi mjog hatt. Fram kemur {
rannsokninni ad med stafrenu breytingunni er sennilegt ad fram komi vaxandi
krafa um ad syna einfold og skyr malsferli sem fela pa { einhverjum tilvikum
flekjustig stjornskipulags og vél stjornsyslunnar.

Einfaldleiki opinberrar vefpjénustu gagnvart almenningi og flokin vinnsla
opinberra mala { reynd, er ny birting 4 gamalli mo6tsogn stjornsyslunnar sem far
nyja mynd vid stafrenu breytinguna. Hja opinberum stofnunum eru til stadar
ferlar sem eru audunnir { upplysingakerfum og birtir a vef og sidan baksvidsfer-
lar sem eru Osynilegir. En margir ferlar na jafnvel til margra stofnana og eru
floknir og verda ennpa floknari med upplysingatekni.

Ef litid er fra einst6ku stofnunum og til heildrennar adkomu ad opinberri
pjénustu, sem birtist almenningi i einni opinberri efnisgatt, pa tekur moétségnin
a sig nyja mynd. Hid opinbera fer pa ad veita alla pjonustu sina vid almenning 4
einum stad og upphefur einstakar stofnanir og pjonustuflokka, hinn opinbera
heildrena adkoma ma vantanlega ekki verda mjog flokin 4 vefnum pott gagna-
vinnsla ad baki henni og opinber malsferli sem hun birtir verdi floknari og taki
til fleiri adila en nokkru sinni fyrr. Flakjustig opinberrar pjoénustu geti pannig
hzekkad.

Hradi er helsta einkenni stafrenu breytingarinnar. Ekkert einstakt einkenni
hennar er eins mikilvagt og { takt vid parfir samtimans. Hann kemur til af
notkun upplysingakerfa og upplysingatakni vid lausn verkefna i bakvinnslu
vefs, vegna hradrar afgreidslu erinda almennings a vef, vegna birtingar opin-
berra gagna 4 vef og vinnuferla- og skipulagsbreytinga sem fylgja stafraenni
breytingum v6ru og pjénustu og leida af peim. Hradi afgreidslu 4 vef er ein-
hver kunnasti avinningur af netinu, sem snyr ad almenningi. Almenningur eda
starfsfolk stofnana og fyrirtakja situr vid tolvuna i otiltekinni fjarlaegd { tima og
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rami fra peirri stofnun sem veitir pjénustuna og far afgreidslu hratt og mis-
fellulaust. Hradinn hefur leitt til storbatts vidbragdsflytis opinberra kerfa og
ferla. Pad er vafalaust mikilvegt fyrir natima stjornsyslu sem er { sifellt
markadstengdara umhverfi. Hin hrada dreifing opinberra gagna a vef er mikil
breyting { veitingu opinberrar pjénustu. Um er ad reda samtimabirtingu sem
ner til heimsins alls og sem alltaf er millilidalaus, sem er mjog mikilvagt
einkenni { sjalfu sér. Hegt er a0 koma vid arveknipjénustu sem enn eykur
hrada pjonustunnar og felur { sér ad ahugafélk um opinberar upplysingar far
skilabod um nytt skjal eda pjonustu opinbers adila pegar hin er tilbuin.

Upphafning stadar og stundar er mikilvegt einkenni stafreenu breytingar-
innar og ahrif hennar koma skyrt fram { rannsékninni. Han opnar stjérnsysluna
med allt 60rum hextti en adur hefur verid gert, eykur adgengi ad henni og
trygeir nalegd hennar vid almenning. Med akvednum hetti upphefur hin fjar-
leegdir. Pannig hefur upplysingataknin ahrif 2 opnunartima stofnana, sveigjan-
leika { pjénustu peirra og medal annars 4 vinnutima starfsfélks og synileika.

Hugtakid gagnsai hefur oft verid notad um par breytingar sem upplysinga-
teknin veldur og pa medal annars vegna upphafningar stadar og stundar. En
eins og vida er fjallad um { rannsékninni pa er aukid adgengi ad upplysingum
eitt kunnasta einkenni stafrenu breytingarinnar og pa ekki sist adgengi ad
opinberum upplysingum. Segja ma ad netid framkvemi upplysingalég margra
Vesturlanda eftir ad pad kom til. Nokkur atridi sem telja verdur ad meli gagn-
sel eru ranns6kud og skodad hvort pau hafa breyst med stafrenu breytingunni.
Pad er medal annars spurt hvort audvelt sé ad fylgjast med st6du mala og
akvordunum sem stofnun vinnur ad og tekur, hvort almenningur getur fylgst
rafrent med erindum sem hann 4 vid opinbera adila og hvort stofnun birti
upplysingar um frammist6du sina og fjarhag sinn.

Gagnszi 4 pessum svidum Ollum er stadfest med rannsékninni, badi af
almenningi og starfsfolki stjornsyslunnar sjalfrar. Pad stadfestist af 66-85%
svarenda a0 gagnsxi hafi aukist almennt, en svarendahépum ber ekki alveg
saman vardandi pau einstOku atridi sem hér eru mald. Pannig telur almenn-
ingur { um 50% tilvika ad hann geti fylgst med akvérdunum sem opinberar
stofnanir taka og med upplysingum um fjarhag peirra, en tep 40% ad hann geti
tylgst med erindum sem hann 4 sjalfur vid stjérnsysluna og um 34% telur ad
hann geti fylgst med pvi hvernig opinberar stofnanir standa sig vid ad rxkja
16gbodin verkefni sin. Starfsfélk opinberra stofnana telur aftur 4 moti 1 64-83%
tilfella ad audvelt sé ad fylgjast med akvordunum sem teknar eru innan
stofnana og um st6du mala sem par er unnid ad, { 61% tilvika a0 mdogulegt sé
ad fylgjast med frammist6du stofnunar vid ad rakja verkefni sin og i 50% til-
vika a0 hagt sé ad fylgjast med upplysingum um fjarhag peirra. Pessar hlutfall-
stolur tala skyru mali og eru nokkud haar innan hvors svarendahoéps, svor
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starfsfolks stjornsyslunnar um jakved ahrif upplysingatekninnar eru jafnan
nokkru afdrattarlausari { rannsékninni en svér almennings.

Fram kemur { rannsékninni ad innan stofnana og fyrirtekja er litid svo a ad
gx0l og Oryggi opinberra gagna og pjonustu hafi batnad mjoég mikid med pvi
ad pau urdu stafren og ad tiltrd 4 gxdi peirra hafi styrkst mikid. Stada staf-
renna gagna er onnur en stada annars konar gagna var adur, pau eru sam-
tengjanleg og jafnvel sannreynanleg og pau byggja a vélrenum ferslum ekki
sidur en upplysingum fra almenningi sem allt getur aukid Oryggi peirra. Stada
stafreenna opinberra gagna er pvi sterk og ma reikna med pvi ad svo sé 4 hvada
svioi sem er. Petta stadfestir rannséknin svo ekki verdur um villst.

begar fra lidur er sennilegt ad ny markmid verdi sett { s6fhun og vinnslu
stafreenna gagna — og stjérnunarmarkmid verdi adalatridi peirra. Stafren gégn
eru til pess fallin a0 vera stjérntzki a allt annan hatt en gégn 4 6dru formi, enda
vinnslumoguleikar peirra gerdlikir. Enda pott stafren gégn hafi ekki ennpa
ordi0 { stérum stil grundvollur stjérnunar { stofnunum og fyrirtaekjum og i
pj6dfélaginu sjalfu pa er pess ventanlega skammt ad bida. I rannsékninni
sjaum vid préun { pessa att, en upplysingateknin og netid og pau auknu gégn
sem fyrir liggja hafa haft umtalsverd ahrif 4 stjérnun og starfsmannamal. Pau
eru og notud vid eftirlit med stofnunum og fyrirtekjum og vid gerd fjarhagsa-
atlana og markmidssetninga og annarrar aaxtlanagerdar.

Pannig virdast ny stjérnunarhlutverk stafrenna upplysinga framundan. Eldri
kerfi a svidi skattheimtu, annarra félagsmala, heilbrigdismala, skoélamala,
démsmala eda annarra samfélagsmala byggja 4 svo mikid énakvaemari gognum
en nu eru til stadar eda horfa framhja storum onyttum greiningarmoguleikum -
stjornteki stjornsyslu og stjornmala getu ordid 6nnur en verid hefur med staf-
renum gognum. Og pessi gogn ma nota a heildraenan hatt eins og rakid er hér
a eftir.

Heildren adkoma almennings ad pjoénustu opinberra adila og samtenging
upplysingakerfa er forsenda pess ad syna olik mal og malsferla med fjol-
breyttum uppruna saman og pa ekki sidur ad einfalda pa. Hvad vardar hugtakid
heildreen adkoma { opinberti pjonustu pa er pad ad fa nytt innihald med staf-
reenu breytingunni og er pad raunar eitt mikilvagasta einkenni hinna stafrenu
breytinga. Hugmyndir nyrra stjornsyslukenninga um stafrena stjérnsyslu eru
medal annars ad nota eigi opinber gégn 4 mun heildrenni hatt en gert hefur
verid hingad til, med peim kostum og géllum sem raktir eru { ritgerdinni. Pad
ma medal annars gera med rekstri samraemds opinbers vefs sem birtir almenn-
ingi upplysingar vida a® um hann sjalfan pannig ad allir opinberir malaflokkar,
félagsmal, heilbrigdismal, fjarmal og skoélamal, birtist { einu kerfi, ,,one stop
shop® heitir pad a mali fagfélks. Samkvamt rannsékninni er pessi leid mjog
litid farin hér 4 landi.
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Pad er einmitt prounarstig slikrar samraemdrar pjénustu sem gjarnan er maelt
i alpj6dlegum samanburdarrannséknum 4 stafraenni opinberri pjonustu og {s-
lensk stjornsysla kemur illa 4t samanborid vid nagrannarikin eins og fram
kemur { ritgerdinni.

Personulegar upplysingar fra olikum opinberum adilum hafa aldrei legiod
saman 4 einum stad { stjornsyslunni. T ritgerdinni er litillega fjallad um per
hettur sem fylgja einum vef stjérnsyslu og hinum eftirséknarverda heilleika {
vefpjonustu opinberra adila, en hann felst { stuttu mali einkum i umfangsmeira
og audveldara adgengi ad upplysingum um einkamalefni en nokkru sinni fyrr
fra midlegum adilum, sem kalla matti stérabrodursadstodu, ad valdmork
stofnana og jafnvel stjérnsyslustiga geta ordid 6skyrari en adur og ad trunadur
vegna upplysinga milli upprunastofnunar peirra og almennings getur brostid.

Stafrena breytingin hefur a fyrstu stigum sinum sndist um ad auka fram-
leidni og hagkvemni og ad skipuleggja ny vidskiptaferli med tilliti til vefsins.
Rannséknin synir vel umtalsverda hagkvemniaukningu allra adila. P6 eru
breytingar i att til skilvirkni meginahrif upplysingatekninnar. Aukinn hradi og
meiri pjénustugeta eru tvimalalaust atridi sem hvad oftast koma fyrir {
rannsokninni og { umradunni um ahrif upplysingatekni a stjérnsyslu. Hefur
upplysingateknin greinilega breytt moéguleikum stofnana til pess ad pjona
fleirum en 4adur.

Tilkostnadur opinberra stofnana er talinn hafa minnkad med notkun
upplysingatackni og ad meira faist fyrir minna en 4dur var. I rannsékninni var
liti® 4 prja atridi til ad varpa ljosi 2 malid og er pad hvort kostnadur pr. einingu
vidfangsefnis hafi minnkad, hvort kostnadur vid innkaup hafi lekkad og hvort
kostnadur falli { auknum meali 4 almenning. Um helmingur rikisstarfsmanna
svara fyrri spurningunum tveimur jatandi, en adeins um 14% peirra telja ad
kostnadur falli { auknum meali 4 borgarana, en 70% eru 6sammala pvi.

Pad er mikilvegt a0 muna ad ekki eiga allar opinberar stofnanir sému
moguleikana 4 ad na hrada, skilvirkni og hagkvamni og fer pad eftir verkefnum
peirra og gerd skipulagsheildar peirra samkvaemt nidurstodum pessarar
rannséknar. Ef litid er nanar 4 spurninguna um pad hvort kostnadur pr.
einingu hafi lekkad kemur 1 1j6s a0 starfsfolk stofnana med vélraent skipulag er
sammala spurningu um pad efni { 54% tilvika, starfsfélk stofnana med fag-
greinaskipulag 1 49% tilvika, en starfsfolk stofnana med fljotandi skipulag { um
18% tilvika. Til samanburdar ma nefna ad starfsfélk markadsfyrirtekja er
sammala peirri spurningu i 65% tilvika og starfsfélk sveitarfélaga i 33% tilvika.

begar fjallad er um stafreenu breytinguna er 6hjakvamilegt ad taka hin nyju
form og forsendur peirra til nokkurrar skodunar og er pad gert i ritgerdinni.
Hvad er og hverjir eru samnefnarar netsins eda logmal pess? Pad hefur
akvedna teknilega samnefnara og segja ma a0 peir hafi verid obreyttir { aratugi,
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nema hvad vefurinn kom fram um 1989. En netid hefur lika vidskiptalikon og
menningarlega samnefnara og pad eru peir sem skipta stjornsyslu og almenning
6llu mali.

Hradi og 6ryggi netsins hefur aukist og heldur afram ad aukast en tzki og
net tvofalda afkost sin 4 18-24 manada fresti. Pad er su stadreynd sem opnar
fyrir moguleika 4 ad samnefnarar netsins préist og breytist fremur en
sjonvarpsins par sem teknin er med 6llu obreytanleg. Vardandi vidfangsefni
netsins ma segja ad frjalsar og opnar upplysingar og samskipti séu samnefnarar
netsins. Kostnadarmaddel netsins eru nokkur og i préoun. Mest allt efni 4 netinu
er gjaldfrjalst. Pad er greitt fyrir pjonustu netsins af peim sem veita pjonustu,
en vidskiptavinirnir, almenningur, stofnanir og fyriteki njota pess 2 moéti ad
gbgn og gxdi netsins eru gjaldfrjals.

Stofnanir geta misst stjorn 4 afgreidslu 4 eigin véru og pjonustu pegar hin er
komin ut 4 vefinn, ef 16gmal vefsins proast med peim heatti. Pannig er pad ekki
sjalfgefid a0 almenningur saki vefi einstakra stofnana heim pegar hann nytur
pjonustu peirra, heldur ma hugsa sér ad yfirstofnanalegir vefir eda yfirpj6dlegir
veiti almenningi sérhefda opinbera pjonustu 4 einu eda morgum svidum.
Adstada islenskra stjérnvalda til a0 breyta pjonustu sinni getur ordid erfid {
framkvaemd ef raunverulegur veitandi pjénustunnar er vids fjarri eda ef peir eru
margir og pad ma hugsa sér deilur um pad hver ber kostnad af slikum
breytingum eda um hvad annad sem pessi adstédubreyting opinberra adila gati
borid med sér.

7.2 Stafraen gja

Umredan um stafraena gja er ordin meira en aratugs gémul. Hun hefur jathan
midad vid adgang almennings ad tackninni, ad télvum og neti. 1 pessari ritgerd
er umraedan um stafrena gja einnig latin né til notkunar almennings 4 netinu. |
ritgerdinni er rett um pad hvort rannsékn 4 Islandi 4 adgengi og notkun
almennings 4 netinu geti synt hvert leid annarra pjoda liggur. Hugsunin ad baki
pvi er ad Islendingar hafa lengst af i télvupréuninni notad tolvur og net mjog
mikid og oftast meira en adrar pjodir. Og svo virdist sem peir hafi tiltdlulega
litla stafreena gja og ad hun hafi minnkad 6rt 4 umlidnum arum. Pannig ma
hugsa sér ad kenningar um stafrena gja eigi adeins vid um upphaf stafrenu
breytingarinnar, en ad smam saman verdi adgangur og notkun upplysinga-
tekninnar { héndum alls almennings. Rannséknin leidir ad pvi likur, sa
stadreynd ad stafrena breytingin verdur bara gerd einu sinni styOur pad og su
stadreynd ad verd og geta tekninnar breytist hratt kaupandanum { vil.



Nidurstodur - 229

Rafreen stjornsysla

Adgengi og notkun hinnar nyju taekni

Pad eru ad medaltali um tveir um hverja télvu 4 heimili 4 Islandi og var st
adstada tilfellid fyrir um 40% almennings 4 sumrinu 2005. Rumlega pridjungur
almennings hafoi pa eigin tolvu fyrir sig 4 heimili, um 14% samnytti t6lvu med
tveimur 60rum og um 9% samnytti télvu 4 heimili med premur 6drum.

Pad eru ennpa til télvur 4 heimilum sem eru 6tengdar netinu, samkvaemt
pessari rannsékn eru pad télvur um 1% almennings og per breyta ekki miklu {
heildarmyndinni. A0 hafa adgang ad tolvu 4 heimili er 1atid jafngilda pvi i
pessari rannsékn a0 um netsamband sé ad reda.

I ritgerdinni kemur fram ad sumari® 2005 hafdi 96% almennings adgang ad
t6lvu 4 heimili og/eda { vinnu, par af 91% 4 heimili og 74% { vinnu og peir sem
ho6fou bxdi adgengi fra heimili og vinnu voru 69%, en 22% hofdu adeins ad-
gengi fra heimili og 5% adeins fra vinnu. Hugtakid stafren gja hefur pvi litla
merkingu 4 Islandi, s4 proskuldur { adgengi almennings virdist ad baki.

87.1% svarenda sagdist nota netid { rannsékn pessari og flestir { margs konar
tilgangi. Flestir nota netid til 3-8 tilgreindra verka. A arinu 2005 maldi Hag-
stofan a0 88% Islendinga notadi netid og ber peim télum pannig nanast alveg
saman vid hlutfoll pessarar rannséknar. Tolvur og netid gatu pvi hafa verid
notad af 87-88% Islendinga 4 4rinu 2005. Algengustu notkunarflokkar eru ad
tylgjast med a eigin ahugasvidi, til bankavidskipta og til undirbunings ferdalaga.

Ef 1itid er til pess magns tima sem varid er 4 netinu eru ekki til samanburdar-
t6lur milli landa eda eldri meling fra Tslandi. Um 60% pjédarinnar notar télva
oftar en einu sinni 4 dag og um 40% hennar notar t6lvu margar klst. 4 dag. Sa
hépur notar tolvur ventanlega { starfi sinu. Um 17% notar télvu einu sinni 4
dag, en 24% almennings nota tolvu sjaldnar en einu sinni 4 dag. Samt sem adur
eru adeins um 13-14% almennings sem ekki notar netid { einhverjum til-
greindum notkunarflokki. Pad er pvi mikill munur 4 pvi ad nota télvu sjaldan
og aldrei.

begar litid er til alpjodlegs samanburdar blasir vid ad adgengishlutfoll {s-
lensks almennings ad télvum og netinu eru pau hastu { Evropu og raunar {
heiminum 6llum, en Nordurlondin koma newst 4 eftir okkur og smau rikin {
mid- og sudur-Evrépu eru med tiltolulega ha adgengishlutfoll. Erfitt er ad bera
pj6air 1 olikum heimsalfum saman pvi samremdar tolur eru ekki til. Samkvaemt
arsskyrslum Sameinudu pjodanna um upplysingatekni i opinberri pagu eru
Bandarikin, Astralia, Nyja Sjaland og Singapore leidandi { notkun hennar {
heiminum og standa Islandi og Evrépurikjum framar i préuninni ad ymsu leyti,
pott pad sé ekki vardandi adgengi, pad er miklu frekar vardandi markvissa
uppbyggingu rafrennar stjérasyslu.
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Félagslegir ahrifspaettir a adgengi og notkun

begar litid er til pess hops almennings sem hefur ekki algang ad télvum og
notar netid ekki bendir rannsoknin til pess a0 um einsleitan hop félagslega sé
ad reda ad einhverju leyti. Um 4% almennings notar netid alls ekki og var sa
hépur skodadur sérstaklega, en raunar nota 13-14% almennings netid ekki {
tilgreindum notkunarflokkum, ad pvi er fram kemur. Hépurinn sem notar
netid ekki neitt er ad meirihluta yfir fimmtugt, med litla menntun og byr frem-
ur 4 landsbyggdinni en 4 héfudborgarsvedinu. Pessi stada vekur ekki sidur
spurningar en svor. Pad ma hugsa sér ad pessi hopur standi 4 einhvern hatt
veikt félagslega og ad su stada hans sé ekki bundin vid stafrenu gjana, hann
kann ad vera liti0 virkur { samfélaginu yfirleitt.

Aldur hefur litla fylgni vid t6lvuadgengi heima, en enga vid télvuadgengi {
vinnu. Hins vegar er nokkur neikvad fylgni milli aldurs og notkunar. Préad
atvinnulif sem hagnytir sér télvur i rikum meali stydur vel vid gott adgengi og
notkun 4 netinu medal almennings og su gzt verid raunin hér a landi pott
alpj6dlegan samanburd vanti. A vinnustédum par sem samskipti hafa verid
flutt 4 stafrent form, til deemis 4 tlvupost, naer st breyting til allra starfsmanna
og pa einnig til peirra sem eldri eru. Nokkurt hlutfall eldri notenda hefur ein-
vordungu adgang ad tolvu { vinnu sinni medan yngsti hépurinn hefur einkum
adgang a0 tolvu heima. Samkvamt pessari rannsékn virdist adgengi fullordinna
starfsmanna ad tolvum { vinnunni jafna st6du peirra gagnvart peim sem yngri
eru ad mjog verulegu leyti. P6 er ljost ad aldur er { einstéku tilvikum umtals-
verdur skyringarpattur 4 mismunandi notkun almennings 4 mismunandi
netpjénustum og gaeti pad verid tengt oliku lifsmunstri 6likra aldurshépa.

Menntun almennings hefur mikil ahrif 4 pad hver stada hans er 1 upplysinga-
samfélaginu. Skyring menntunar vid tolvunotkun er um 16%, sem er mjog af-
gerandi skyring og skyrir menntun meira en adrir félagslegur peattir. Sambandid
er jakveatt sem pydir ad aukin menntun ber med sér aukid adgengi og notkun.
Pad er athyglisvert ad menntunarmunur skyrir ad litlu leyti mismunandi
tolvuadgengi heima, hins vegar skyrir hann ad umtalsverdu leyti mismunandi
tolvuadgengi 1 vinnu eda um 8%. En hann skyrir einkum misjafna télvunotkun
almennings. Pannig er ljést ad mismunandi menntun starfsfélks fylgir mis-
munandi starfsadstada ad nokkru leyti. Med aukinni menntun eykst virkni
almennings { upplysingasamfélaginu mjog mikid.

Tekjur almennings skyra einnig ad nokkru leyti st6du hans i upplysinga-
samfélaginu. Skyring tekna 4 adgengi hans ad télvu { vinnu er um 6%, en engin
skyring er milli tekna og adgengis ad télvu heima. Hins vegar skyra tekjur um
9% 1 mismunandi tolvunotkun almennings eru pzr umtalsverdur skyringar-
pattur. Sambandid er jakvatt sem pyoir ad auknar tekjur bera med sér aukid
adgengi { vinnu og aukna télvunotkun.
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Ljost er ad atvinnulifid leggur tekjulagum starfsmonnum sidur til tolvu i
vinnu en tekjuhdum og helst s& munur { hendur vid menntunarmun starfs-
manna. | atvinnulifinu hafa menntun og tekjur meiri ahrif 4 netnotkun starf-
smanna en adrir pattir sem hér eru mealdir.

Buseta almennings skyrir ad litlu leyti hver stada hans er i upplysinga-
samfélaginu. Skyring busetu vid adgengi ad toélvu i vinnu er um 4% en engin
vid tolvu heima en dreifigreining synir nokkra skyringu milli bisetu og
tolvunotkunar og er markteknin milli landsbyggdarinnar og héfudborgar-
svaedisins. Atvinnulifid 4 landsbyggdinni leggur starfsfélki sinu nokkru sidur til
tolvu en 4 hofudborgarsvedinu. Reikna ma med pvi ad peir skyringarpeattir
sem valda fylgni milli adgengis ad télvu i vinnu og busetu geti verid 6lik sam-
setning atvinnulifs, sem byggir 4 legri tekjum eda minni menntun starfsfolks
sem byr fjarri h6fudborgarsvaedinu eda hugsanlega 60rum skyringarpattum.

Samspil frambods rafraennar stjérnsyslu og netnotkunar
almennings

Rafren pjonusta opinberra adila og netnotkun almennings og samfélagslegt
samspil pessara tveggja patta er malefni sem vardar samfélog okkar i
natimanum miklu. A pvi veltur ad einhverju leyti hvort samfélagslegt traust og
télagsaudur og valdefli {buanna eykst og hradi og 6rygei i medferd opinberra
mala og erinda og O6nnur jakvaed samfélagsleg gildi styrkjast med tilkomu
upplysingatekninnar og netsins eda hvort pau veikjast. Hér er um ad rada cli-
ent-server model par sem adilar purfa ad vera samstiga, annar getur ekki
stungid hinn af { neinu tilliti. Pannig parf almenningur ad hafa adgengi ad
netinu, kunna ad nota pad og ad gera pad ad lifsstil sinum ad sinna daglegum
erindum 4 netinu. S6muleidis purfa opinberar stofnanir ad breyta upplysingum
sinum, voru og pjonustu yfir 4 stafrent form og veita stafrena pjéonustu med
hau pjonustustigi pannig ad almenningur geti sinnt erindum sinum vid per til
enda 4 netinu.

Einingasterdir { opinberti stjornsyslu hafa ekki verid rannsakadar med tilliti
til hagkvaemni vid stafrenu breytinguna og er pad ekki gert { ritgerdinnin. En {
pvi efni ma lita til pess ad stofnanir og fyrirtzki 4 Islandi eru sma 4 alpj6dlegan
malikvarda. Pad eru kannski adeins fa fyrirtzeki sem geta haldid ati goédum vef
med verslunarpjénustu og hett er vid ad forritun fjolmargra verkefna fyrir
opinbera adila verdi kostnadarsém 4 Islandi vegna litils farslufjclda, badi hja
sveitarfélogum og rikisstofnunum.

I rannsékninni var spurt eftirfarandi opinnar spurningar: Hvad telur pu
brynast a0 opinberir adilar geri i upplysingateknimalum til pess ad auka skil-
virkni og bzta pjénustu vid borgarana? Tmplega 60% peirra sem svérudu
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spurningunni sagdi ad veita pyrfti betri opinbera pjénustu 4 netinu. Fjoldi
abendinga um o6nnur atridi var miklu minni og helst um lagningu ljésleidara.
Almenningur virdist venta pess ad stjornvold feri pjonustu sina 4 netid {
auknum meli fra pvi sem er.

Préunarstig opinberra vefa

Ef spurt er hvort rikid hafi tekist 4 vid ad veita rafrena pjonustu { takt vid
notkun almennings 4 midlinum pa er svarid fremur neikveatt. Vefir rikisins fa
laga einkunn 2 alpjodlegum kvérdum sem mela proskastig vefpjonustu milli
rikja. Peir eru med lagri einkunnir en rikisvefir flestra nordur-Evrépurikja og
verulega lakari en vefir skandinavisku rikjanna, Bandarikjanna, Kanada,
Astralfu, Nyja-Sjalands og Singapore.

bréadur og heildrenn vefur er forsenda fyrir pvi ad upplysingar og 6nnur
vara og pjonusta fari til fullnustu fram 4 hinu nyja vefformi. Préun vefpjénustu
hja rikisstofnunum er vida stutt komin og eru margir vefir peirra einkum til
upplysingagjafar. Vefir sveitarfélaga eru a svipudu préunarstigi og vefir rikis-
stofnana, en préoadri i dkvednum undantekningatilvikum. Vefir markads-
fyrirteekja eru proskadri og milli pess ad vera gagnvirkir og 4 vidskipta- og
feerslustigi og notadir til einstaklingsvidskipta.

Vetir islenskra raduneyta eru i 34. seti samkvaemt matskvarda Sp, medan
vefir donsku raduneytanna eru i 5. sxti. Pannig virdist @dsta stig stjornsyslu {
Danmoérku og 60rum nagrannarikjum ganga lengra { pjénustu sinni a vef en
pad islenska, en { Danmorku eru vefir raduneytanna i hépi préudustu vefa
stjornsyslu { sinu landi.

Telja verdur liklegt ad islenskt samfélag sitji 4 einhvern hatt eftir vardandi
ahrif fra rafrenni stjérnsyslu midad vid nagrannarikin.

Pa fa islenskir stjornsysluvefir afleita nidurst6du { malingu Sp 4 patttoku-
moguleikum fslensks almennings 4 peim vefum. Rikisstofnanir, Stjornarrad og
adrir adilar midlegs valds hafa ekki sinnt pvi ad proa vefi { att til gagnvirkni og
patttoku almennings, pott akvedin sveitarfélog hafi tekid skref 1 pa att. Nidur-
stadan er st ad Island er { 63. sxti, vid hlid Maritius 4 pessum tiltekna kvarda

Sp.

Meetir stafraen opinber pjonusta einkum eigin p6rfum?

begar spurt er hverjir nota opinbera pjénustu a netinu er jafnan midad vid
almenning og hann er samnefnari fyrir réttletingu opinberra fjarfestinga i
upplysingatekni. P4 er einnig att vid fulltria almennings, fj6lmidla, hagsmuna-
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og félagasamtok og adra sem koma fram { hans nafni og pa einnig hid opinbera
sjalft.

[ rannsékninni eru leiddar likur ad pvi ad fjarfestingar opinberra adila {
upplysingatekni sem dreifir upplysingum peirra, voru og pjoénustu séu fyrst og
fremst gerdar fyrir stjornkerfid sjalft og i minna meli fyrir atvinnulifid og ad
almenningur hér heima og erlendis og adrir adilar erlendis séu litill hluti
notenda. Pannig eigi rikid sjalft mestra hagsmuna ad gata vid ad proa vefi sina
og audvelda adgang ad pjoénustu sinni.

I rannsékninni var almenningur sem notar netid flokkadur { prja notenda-
hopa: mikla notendur, peir nota télvu nokkrar klst. 4 dag og hafa adgang ad
tolvu 1 vinnunni; ahuganotendur sem nota tolvu daglega og upp 1 prisvar a dag
eda allt a0 eina klst. daglega, 6tiltekid hvar og peir sem nota télvu margar klst. 4
dag an pess ad hafa adgang ad tolvu { vinnunni; og litla notendur sem nota
netid sjaldnar en einu sinni a dag, otiltekid hvar.

Almenningur notar netid mjog mismikid eftir notendaflokkum og medal
annars sxkir hann sér opinberar upplysingar 4 netinu { mjég mismiklum meli,
en 36% hans gera pad ad medaltali. Pannig szkja adeins um 15% litilla notenda
sér opinberar upplysinga 4 neti mikid en 56% af miklum notendum, munurinn
er nalegt pvi ad vera fjorfaldur. Pad tvofaldast hlutfall peirra sem szkja sér
opinberar upplysingar mikid milli litilla notenda og ahuganotenda og aftur fra
ahuganotendum til mikilla notenda. Opinberar upplysingar eru pvi einkum
sottar af miklum notendum, en peir vinna vid tlvu nokkrar klst. 4 dag og hafa
tolvu { vinnunni. Liklegt er ad peir hafi ad einhverju leyti atvinnu af pvi ad lesa
opinberar upplysingar. I 1ljési pess ad opinberir starfsmenn sakja sér opinber
gogn 4 netinu { 96% tilvika og ad teknu tilliti til fjolda peirra i pjodfélaginu
virdist ljost ad hin mikla sokn mikilla notenda sé vegna starfa opinberra starf-
smanna sem eru ventanlega flestir i hépnum miklir notendur. Hins vegar ner
hi® opinbera frekar illa til litilla notenda med upplysingaefni sitt og raunar illa
til meiri hluta almennings, samanborid vid adra netnotkun hans.

Stjornmalapatttaka almennings

batttaka almennings { stjornmalum 4 netinu er meld med litil, hvorki né og
mikil. Um 96% svarar med litid og hvorki né. Segja ma ad netstjérnmal hafi
nad overulegri utbreidslu. Hér beinist athyglin a0 peim sem segjast nota netid
mikid til stjornmalavirkni, sem eru um 4% almennings. Ekki er marktak fylgni
milli stjébrnmalavirkni 4 netinu og helstu félagslegu breytanna sem notadar eru {
rannsokninni og er pad bxdi vegna pess ad breytileikinn er litill og hlutfall
peirra sem eru virkir { stjornmalum svo lagt ad marktakni nast ekki.
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b6 er nokkur fylgni 4 milli stjéornmalavirkni 4 netinu og pess ad afla sér
opinberra upplysinga 4 vef. Peir sem nota netid mikid til ad afla sér opinberra
gagna gzetu verid liklegri en adrir til ad vera virkir { stjornmalum 2 netinu.

Hoéparnir sem stunda stjornmal med gamla laginu og med netinu eru mis-
storir og eru peir sem stunda stjornmal med gamla laginu um 15% almennings,
peir sem stunda stjornmal badi med gamla laginu og 4 netinu eru ramlega 2%
og peir sem stunda einvordungu stjornmal 4 netinu eru teplega 2%. Taka
verdur fram ad malingin 4 stjérnmalavirkni med gamla laginu og med net-
stjornmalum er ekki sambearileg og pvi verdur ad taka pessum télum med
fyrirvara.

Jofnudur landsmanna

Mikill meirihluti almennings eda 71.6% telur ad préun upplysingatekni hafi
aukid j6fnud milli landsmanna.

Meirihluti almennings eda 2/3 hlutar stydja ekki eda eru hlutlausir vardandi
pad ad stjornvold leggi minnihlutahépum til t6lvubunad, en pad breytist med
lekkandi tekjum, um helmingur peirra sem hafa tekjur innan vid 200 pasund
vill a0 stjornvold leggi minnihlutahépum til télvubunad.

Mikill meirihluti svarenda eda tep 80% telur fulla asteedu til pess ad hafa vefi
a fleirt tungumalum en {slensku. Skilningur almennings a pvi ad erlendir
borgarar purfi a0 eiga moguleika 4 pvi a0 taka patt { upplysingasamfélaginu 4
Islandi er greinilega til stadar.

Nokkur opinber umrzda hefur ordid um pad hvort hid opinbera eigi ad
greida fyrir adgengi almennings ad netinu. Pa er bxdi att vid netsambond til
landsins og sambénd innanlands, einkum til peirra sem bua afskekkt. I
rannsékninni var spurt um sidara atridid og kom { ljés a0 um 80% svarenda
telur a0 hid opinbera eigi ad leggja famennum byggdarlogum til 6dyrt og
hradvirkt netsamband. Afstada almennings er alveg skyr hvad petta vardar og
litill breytileiki er { svérum pott midad sé vid félagslega peetti.

Notkun almennings a netinu

I pessari rannsékn var einungis skodud notkun 4 upplysingatzekni til almennra
nota, { vidskiptaskyni, til fjarmalaumsyslu, til samskipta vid stjornvéld og til
stjornmalapatttoku. Notkun pessara notkunarsvida er mjég mismunandi eda
mest 69% og minnst 4.4%. Mest er netid notad til ad afla upplysinga 4 ahuga-
svidi svarenda, sidan til bankavidskipta og pa til undirbinings ferdalaga. Netid



Nidurstodur - 235

Rafreen stjornsysla

er einnig mikid notad til fréttaéflunar af hluta almennings, en allir hépar nota
pad til ad styrkja tengslin vid vini og wttingja. Petta eru pau notkunarsvid sem
meira en 50% svarenda segjast nota netid til. Sidan aflar um pridjungur
almennings sér upplysinga 4 netinu fra opinberum adilum eins og fram hefur
komid og 4.4% notar netid til patttoku { stjornmalum.

Pad eru 87.1% allra svarenda sem segjast nota netid mikid til einhverra nota
og pvi adeins 12.9% sem ekki segjast nota netid mikid. Ef spurt er hvort pad sé
mikid sama f6lkid sem notar netid pott { Slikum tilgangi sé, pa synir sig ad
flestir nota 3 til 8 notkunarflokka mikid eda taeplega 70% af 6llum svarendum.
Notkunin verdur pvi ad teljast dreifast vel, en pad er litill hopur almennings
sem notar alla eda nanast alla malda notkunarflokka.

Pegar litid er til notendahépa kemur { ljés ad dhuganotendur nota netid
svipad og miklir notendur, p6 1 adeins minna meli, samt eru ahuganotendur
meira fyrir a0 tala um menn og malefni en miklir notendur og nota netid
nanast jafn mikid til undirbunings ferdalaga og peir. Ahuganotendur afla sér
fjarmalafrétta og raunar frétta yfirleitt { verulega minna meli en miklir notendur
og einnig sxkja peir sér miklu sidur opinberar upplysingar. Litlir notendur nota
netid mikid minna en miklir notendur og ahuganotendur og eru einkenni
notkunar peirra nokkud 6nnur en hinna hépanna, peir eru til demis aberandi
ahugalausir um fréttalestur.

7.3 Ahrif af aukinni upplysingagjéf

Medal mikilvegustu verkefna upplysingatakninnar er ad dreifa opinberum
upplysingum til almennings. Pad kemur fram { ritgerdinni ad rikisvaldid sé
upphafsadili margra mikilvaegustu upplysinga sem samfélagid parf 4 ad halda,
gefi peim 16gmati og geri per ad samfélagslegu viomidi og raunar ma atla ad
mest Oll starfsemi nutima samfélaga sé mjog had traustum opinberum
upplysingum, bxdi fyrir almenning og athafnalif.

Valdefli

Ahrif aukinna opinberra upplysingadreifingar 4 netinu virdast vera aukid vald
eda valdefli {buanna sjalfra, sterkari tilfinning peirra fyrir eigin getu og su upp-
lifun a0 stada peirra hafi styrkst { samfélaginu. Valdefli er jafnan skilgreint sem
aukinn samfélagslegur styrkur a svidi stjornmala, félagslega eda hagraent.
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Almenningur er { einhverjum meali ad hverfa fra veikri st6du og 60last sterkari
samfélagsstoOu og sannfaringu um eigin styrk.

I rannsékninni eru badi skodud samfélagsleg ahrif, sem oft eru kollud
lydraedisleg ahrif og valdeflisahrif vegna eflingar { opinberu starfi. Hin
lydradislegu samfélagslegu ahrif verda vegna audveldara adgengis almennings
a0 stjornsyslu a netinu en adur var og hun mald med fjérum atridum: Auknum
gedum og Orygel opinberra upplysinga; aukinni gagnvirkni og samskiptum vid
opinbera adila; auknu gagnszi stofnana medal annars um mal og afgreidslu
peirra og audveldu adgengi ad upplysingum um réttindi og skyldur.

Allir notendahépar hafa valdeflst samkvaemt mealingum 4 pessum efnis-
atridum og peir mest sem nota netid mest, sem bendir til pess ad notkun
netsins sé meginskyringin 4 breytileika 4 valdefli. T ljés kemur ad lydradislegt
valdefli ner til 53-63% almennings og 70-85% starfsfolks stofnana og fyrir-
tekja og eru ahrifin pvi um 30% algengari medal starfsfolks.

Ekki er marktaekt samband milli menntunar, aldurs, busetu eda tekna vid
valdeflisbreyturnar fjorar. Hins vegar hefur spurningin um pad hvort almenn-
ingur notar netid til ad afla sér upplysinga fra opinberum adilum fylgni vid
valdeflisspurningarnar fjérar. Pad virdist augljost ad jakvett svar vid peirri
spurningu sé forsenda fyrir lyoredislegu valdefli yfirleitt. En pad er samt ekki
einhlitt. Engin fylgni er milli svara vid spurningunni um aukin gadi og 6ryggi
opinberra upplysinga og pess hvort almenningur sakir sér opinberar
upplysingar 4 netinu. Tvar valdeflisbreytanna hafa veikt jakvatt samband vid
pad, en spurningin um aukna gagnvirkni vid opinbera starfsmenn er med
nokkra fylgni vid breytuna um notkun netsins til ad afla opinberra upplysinga
eda r=.20.

I rannsékninni kemur pannig fram ad valdefli af notkun opinberra
upplysinga er almenningseign og ad nokkru leyti 6tengt pvi hversu mikid
almenningur sxkir sér opinber gbgn. Valdefli gati ekki sidur haft med vissuna
um g6gnin 4 netinu ad gera. Litlir notendur hafa valdeflst { 3-4 sinnum hzarra
hlutfalli en peir saekja sér opinber gbégn a netid samkvaemt nidurstédum
pessarar rannséknar og ahuganotendur { um 2 sinnum meira mali. En miklir
notendur hafa valdeflst { um 25% meira meali en peir szkja sér opinber gogn,
en starfsfolk stofnana { mun minna hlutfalli en peir sakja sér opinber gogn a
netid (munurinn er 10-20%).

Sa litli hépur almennings sem ekki hefur valdeflst neitt yfirleitt hefur ekki
marktaeka fylgni vid aldur, menntun, tekjur eda busetu.
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Valdefli i starfi

A sama hatt og mala ma samfélagslegt valdefli er mégulegt a0 mela starfslegt
valdefli opinberra starfsmanna og vidmidunarhépa peirra. Um er ad raeda ahrif
vegna breytinga { storfum og pau meald med fjérum atridum: Aukinni starfs-
anxgju og endurbétum 4 starfssvidi; auknu samradi og samvinnu; aukinni
valddreifingu og haerri vidmidunum um heilsu og vellidan 4 vinnustad.

Ljost er a0 starfslegt valdefli er nokkud mikid samkvemt peirri malingu sem
hér er gerd. Allir hopar starfsfolks hafa valdeflst { starfi sinu, en sist rikisstarfs-
menn { stofnunum med fliétandi skipulag. A medan starfslegt valdefli melist
38-91% hja starfsfolki sveitarfélaga og markadstyrirtaekja er pad 34-83% hja
rikisstarfsménnum hja skipulagsheildum med vélrent skipulag, 25-77% hja
starfsfolki faggreinastofnana og 14-46% hja starfsfolki rikisstofnana med
fljotandi skipulag.

Pad kemur 4 6vart ad stafraena breytingin skuli hafa { for med sér eflingu
starfsfolks { opinberu starfi og einkum hja stofnunum med vélrant skipulag, en
paer eiga pess kost ad hagnyta tolvuteknina i meira mali en adrir. En par
breytingar og su endurskipulagning sem stafrena breytingin ber med sér er
afdrattarlausust { stofnunum med sliku skipulagi og jakvaed ahrif upplysinga-
tekninnar skila sér helst par, en { litlu minna meali { stofnunum med faggreina-
skipulagi. Hér er pvi haldid fram ad starfslegt valdefli styrki lyOredisleg gildi
innan stofnana og jafnvel samfélagsins alls. Pa er einkum att vid auknar
upplysingar, skilning, vald a4 eigin starfssvidi starfsmanna og sterkari stédu
peirra en 4dur var.

Nu virdist ekki vera mjog mikill munur 4 valdefli notendahdpa 4 netinu sam-
kvemt rannsékn pessari, almenningur styrkir stodu sina { samfélaginu eins og
mikid hefur verid fjallad um { fredigreinum. Engu ad sidur eru hopar starfs-
folks innan stjérnsyslunnar ad styrkja stodu sina enn meira, en peir nota netid
mest allra. Liklegt er ad fullyrda megi a0 netid og upplysingateknin styrki sér-
haefingu meira en almenna pekkingu pott erfitt sé ad segja { hvada meli pad
gerist. Upplysingateknin og netid auka starfsanagju og fagleg vinnubrogd
sérfredinga { stjornsyslunni og styrk peirra til ad leysa malefni sjalfstaett um-
fram pad sem hun styrkir almenning. A grundvelli rannséknarinnar verdur ekki
fullyrt, eins og svo oft heyrist gert { umradunni, ad aukid valdefli almennings sé
a kostnad stjoérnsyslunnar og sé grundvollur nyrra krafna um beint Iyoraoi
almennings eda um aukna a0komu hans ad opinberri umradu og akvérdunum.
Raunar pvert 2 moéti. Sérfradingar og peir sem nota netid og upplysingar vid
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vinnu sina njéta alls sama valdeflis og almenningur og starfslegs valdeflis ad
auki.

Olik ahrif a almenning og starfsfélk

20 spurningar voru eins { badum konnununum eda efnislega eins. Af peim
reyndust svor vid 12 spurningum svipud hja badum hépunum en 8 eru veru-
lega Olik. Litid var nanar 4 paer spurningar sem pessir tveir hopar svorudu olikt.
I liés kom ad pessar 8 breytur stydja vel vid pad sem hér hefur verid sagt um
lydradislegt valdefli og starfslegt valdefli.

Samskipti allra vid opinbera starfsmenn virdast hafa aukist mjég mikid, en
mismikid po, tep 60% almennings segist hafa aukid samskipti sin vid pa og taep
80% opinberra starfsmanna hefur aukid samskipti sin vid opinbera starfsmenn
annarra stofnana. Almenningur og starfsfélk stjérnsyslu er ekki sammala um
hvort upplysingar um réttindi og skyldur séu adgengilegar 4 netinu. Pannig telja
yfir 80% opinberra starfsmanna ad svo sé, medan adeins ram 50% almennings
er peirrar skodunar. Um 54% af opinberum starfsménnum notar netid til inn-
kaupa fyrir stofnun sina en adeins tep 8% almennings til eigin nota. Netid er
mikid notad til ad kynnast voruarvali og pjénustu. Opinberir starfsmenn gera
pad i starfi sinu { 77% tilvika en almenningur i 46% tilfella. Eitt af helstu
notkunarsvidum netsins er a0 nota pad til undirbinings ferdalaga. Txp 90%
opinberra starfsmanna segjast gera pad fyrir stofnun sina og um 063%
almennings gerir pad til eigin nota. Almenningur telur { nokkrum meali, { um
22% tilvika, a0 leynd i opinberum storfum sé ad aukast, en opinberir starfs-
menn eru ekki peirrar skodunar eda i mjog éverulegum meli. Almenningur
telur { um 16% tilvika a0 milliganga sé ad hverfa, en adeins um 8% opinberra
starfsmanna. P4 telur almenningur i ramum 20% tilvika ad akvardanavald
opinberra starfsmanna sé ad minnka, en opinberir starfsmenn eru pess full-
vissir ad akvordunarvald peirra sé a0 minnka og telur um 90% peirra ad svo sé.

7.4 Ahrif 4 skipulagsheildir hins opinbera

Ahrif upplysingatekni 4 skipulagsheildir hins opinbera er malefni sem ad
nokkru leyti stendur opid, pvi enda pétt pvi hafi 16ngum verid haldid fram {
fredigreinum ad upplysingateknin og sérstaklega hradi hennar valdi fjol-
morgum breytingum hja stofnunum, pa eru faar rannséknir til 4 pessu svioi.
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Kannanir rannsoknarinnar meala pessar breytingar ad nokkru leyti og i
rannsokninni er unnin heimildavinna og kannadar kenningar sem fram hafa
verid settar og varpa ljosi a skipulagsbreytingar hins opinbera vegna ahrifa fra
notkun upplysingatekni.

Medan a vinnslutima ritgerdar pessar st6d hafa komid fram tvé hugtok um
breytingar 4 opinberum skipulagsheildum sem hafa pegar unnid sér sess { um-
redunni eda endursampaetting (e. re-integration) stjérnsyslu og heilleiki gagn-
vart notendum, sem pegar hefur verid minnst 4. Pau eiga 4 pann hatt saman ad
heildrenni adkomu ad opinberri vefpjonustu gagnvart notendum 4 ad vera
hagt a0 na med stjérnunarlegri og teeknilegri sampzttingu { stjornsyslunni og er
pa 4tt vid med einni opinberri efnisgatt. A margan hatt pydir ein efnisgatt
endurhvarf fra NPM (New Public Management) stefnunni og afturhvarf til
peirrar stefnu ad rikisvaldid verdi meira allt um lykjandi { pjénustu sinni, hafi
alla enda malsins { sinni hendi. En umfram allt 4 rikisvaldid p6 ad verda eitt {
samskiptum sinum vid almenning og birtast sem einn adili 4 vef. Til pess a0
svo megi verda parf meiri samvinnu og sampattingu en adur hefur sést hja
opinberum adilum. Mjog mikil sampatting gagna og vinnslu opinberra adila
hefur ventanlega einhverjar nyjar hlidar sem ekki er fjallad um 1 ritgerdinni.

I rannsékn pessari og 1 ritgerdinni hefur einkum verid midad vid breytingar
og sampattingu sem near til innri malefna stofnana og jafnframt til samstarfs
peirra. En pessi tvo adur nefndu hugtok sem komid hafa fram a vinnslutima
ritgerdarinnar, endursampetting og heildren adkoma { opinberri pjonustu visa
hins vegar mjog akvedid til harri stjornunarlegrar viddar eda stjornunar
tolvumala fyrir heilt riki. St efnislega umfjollun um stjérnun og skipulagsheildir
sem unnin er { ritgerdinni hefur ekki eins vidteka skirskotun, en umfjéllunin
hefur ekki fallid um sjalfa sig pott svo sé, miklu frekar ma segja ad han hafi
fengid aukna vidd og hlutverk hennar styrkst med hinni nyju umredu.

Stjérnun

Stjornun yfirfaerslu 4 pjonustu stofnana til rafreens forms er verkefni sem neer til
margra malaflokka { stofnunum. Ljost er ad stjornun verdur { auknum meli
framkvaemd med adstod upplysingatekni { framhaldi af stafrenu breytingunni
og alveg ny stjornteki koma til ségunnar. Pau eru af mérgum toga. Stjérnandi a
medal annars ad geta séd miklu fyrr en 4dur hefur verid hver frammistada
starfseininga og einstaklings er, par sem einhverjum malanleika verdur vid
komid yfirleitt.

Vid yfirfaersluna leikur einhver leidtogahlutverk stjérnenda innan skipulags-
heildar. Til pessa hefur leidtogi { breytingastjérnun oft komid fra upplysinga-
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teknideildinni, en stjérnendur purfa smam saman ad taka pad hlutverk ad sér.
Leidtoginn parf ad sja til pess ad framkvamd stafrenu breytingarinnar og
markmid hennar pjoni heildarstefnu og markmidum stofnunar og greina
hvernig hun breytir hlutverki hverrar deildar og sérhvers starfsmanns.

Umbylting er pad ord sem oftast er notad { ritudum heimildum um per
breytingar { stjérnun opinberra stofnana og fyrirtekja sem verda vegna staf-
reenu breytingarinnar. I morgum tilvikum er att vid breytingar 4 meginskipulagi
stofnana, svo sem a forsendum starfseiningaskiptingar, 4 einingasterd og 4
midlegri/dreifdri stjorn.

Sampeatting er stersta verkefnid sem stjornsyslan tekst 4 vid med fram-
kveemd rafrennar stjornsyslu. Pad parf ad vera hegt ad tengja saman og deila
upplysingum og sampatta verkferli ef hradi 4 ad aukast verulega og til ad
pjonusta stofnunar ut a vef verdi a forsendum vidtakandans parf ad samhzafa
upplysingar margra starfseininga.

Vara hins opinbera breytist oftast vid ad fara ut a vefinn og tekur 2 sig nyja
mynd. Oftast er ekki einvordungu um stafrana breytingu ad rada heldur einnig
innihaldsbreytingu. Pa opnar stafrena breytingin 4 breytt og hradari vinnslu-
ferli. Verkskil milli deilda breytast og pau valda breytingum 4 verkferlum og nyr
bunadur og breytt notkun mannafla gerir pad einnig. Pa hefur komid { ljos ad
pverfagleg samvinna eykst mikid. Han ridlar ad einhverju leyti hefdbundinni
deildaskiptingu og piramidaskipulagi.

Spurt er i rannsékninni hvort gerdar hafi verid endurbatur 4 vérum og
pjénustu stofnunar til ad meta kréfum um afgreidslu 4 netinu. Svorin attu ad
kristalla aherslu 6likra tegunda stofnana 4 stafraenu breytinguna sem tacki til ad
na nyjum markmidum. Endurbaztur 4 vérum og pjénustu hefur att sér stad {
stofnunum med vélrent skipulag i 76% tilfella, stofnunum med faggreina-
skipulag 1 71% tilfella og hja stofnunum med fljétandi skipulag i 43% tilfella.
92% starfsfolks markadsfyrirtakja telur ad vara og pjénusta hafi verid endur-
bztt, en hja sveitarfélogum ad mati 88% starfsfolks.

Pad liggur ekki fyrir 4 grundvelli pessarar rannséknar hvernig og hvort
starfseiningabreytingar eru ad eiga sér stad, en almennt er talid ad eininga-
sterdir fari stekkandi og ad stjornun verdi dreifdari en adur, baxdi larétt sem
veitir stoddeildum aukid veagi { stjornun og 160rétt par sem sérfredipekking fer
vaxandi i linudeildum og yfirmenn eru ekki lengur bestu sérfradingarnir, heldur
frekar { hlutverki samhafandi stjérnenda.
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Stefnumarkanir

Vid stafrena breytingu véru og pjénustu eru gerdar stefnumarkanir par sem
markmid og tilgangur breytinganna er tilgreindur. Jafnframt er gjarnan métud
teknistefna og starfsmannastefna sem sndast um pad hvernig hlutverk
stofnunar er framkvaemt og hvernig pessi malefni eru notud til ad na mark-
midum eda arangursmarkmidum stofnunar med stafrenu breytingunni.

Stefnumorkun er stjornteki sem inniheldur greiningu a porfum stofnunar,
umradur um pa upplysingatekni sem kemur til greina ad hafi starfsemi hennar
og skyrir hvernig hun gripur inn { starfsemi stofnunar og Olikra deilda eftir
atvikum. Stefnumérkun parf einnig ad fjalla um préun afurda og athendingu
peirra. Pa fjalla vandadar stefnumarkanir um endurskipulagningu og pad
hvernig ny taekjakaup eru notud til a0 na nyjum markmidum. Pa er edlilegt ad
stefnumarkanir fjalli um lekkun kostnadar i stofnunum, fakkun mannafla og
aukna skilvirkni og afkastagetu og skilgreini hvernig fjarfestingar koma { stad
mannafla. Pa geti stefnumérkun fjallad um pad hvernig starfsumhverfi starfs-
tolks breytist og meatir betur krofum niatimans pannig ad upplysingataknin beri
med sér starfsanzgju og hindri atgervisflotta.

Pad hefur komid fram { frediheimildum ad nokkud algengt er ad opinberar
stofnanir vanrxkja ad gera stefnumarkanir vid stafreena breytingu upplysinga,
voru og pjonustu. Pad kemur einnig fram ad pvi lengra sem 1idid er fra stofnun
vefs pvi liklegri er stofnun til ad gera stefnumorkun vegna breytinga {
upplysingateknimalum, pannig ad stofnanir virdast laera af fenginni reynslu og
kannski eigin mistékum.

Sampeetting

Sampatting getur verid af ymsu tagi og samhazfingarbinadar innan stofnana
tekur 4 sig ny snid vid stafreenu breytinguna. En helst er jafnan litid til pess
hvernig stodlun er hattad. Stafreena breytingin virdist leida til stodlunar a svidi
pekkingar frekar en 4 svidi ferla, pott pad gerist ad einhverju leyti lika. Gagn-
kvem adlogun er einnig dberandi { smaum sérhefdum einingum. Pa virdist
stafraeena breytingin leida til laréttrar og 16dréttrar valddreifingar eins og adur er
nefnt.

Sampeatting geti pytt ad pad sem adur var malefni og vidfangsefni
akvedinnar deildar verdur sampaxtt verkefni margra deilda. Pa aukast bxoi
breidd og dypt starfa starfsfélks, en breidd pydir umfang verkefna og dypt
hvad mali er lengi fylgt eftir. SG breyting kemur nokkud skyrt fram i



242 - Nidurstoour

Rafreen stjornsysla

rannsékninni. A ensku er slik breyting kollud ,,quality of working life og ein-
mitt pessi breyting eykur anagju starfsfélks samkvamt rannsékninni. Petta er
helsta haldbzra skyringin 4 pvi af hverju aukid starfssvid { peim skipulags-
heildum sem eru med hvad vélrenust vinnubrégd eykur starfsanagju.

En sampeatting gagna, gagnavinnslu og verkferla vid voruathendingu, i
vefpjonustu, vid eftirlit og ad 60ru leyti breytist med tilkomu upplysingatakn-
innar og netsins. A petta er vida minnst { rannsékninni og alls stadar fjallad um
aukna sampeattingu. Hun tekur til hins opinbera sem heildar ef pad hyggst veita
opinbera vefpjonustu sem er samhxfd og heildren og hun tekur til einstakra
stofnana og malaflokka.

Breytt stada starfsmanna

Stada starfsmanna getur breyst vid stafrenu breytinguna og er arangur
stofnunar hadur pvi ad peir geti sinnt hlutverki hennar vel vid hinar breyttu
adstedur. Almennt gildir ad ef samkeppni rikir vardandi pjonustu eda ef
taknibreytingar eru tidar getur purft ad taka akvardanir um breytingar 4 voru
eda pjonustu nalegt vidskiptavinunum. Ef skipulag er mjég formlegt og miod-
styrt og med Osveigjanlegum verkferlum hentar pad ekki vel a yfirgangstima
stafrenu  breytingarinnar, heldur miklu fremur O6formlegra skipulag med
sveigjanleika og dreifingu valds til starfsfélks.

Pad verdur ad teljast opin spurning hvort skrifredi og reglufesta i ad-
gerdakjarna breytist med stafrenu breytingunni, hin wtti a0 minnka med
aukinni porf 4 sveigjanleika, en aukast med aukinni st6dlun — pannig ad
breytingar ganga i sitt hvora attina og rannsoknin stydur badar skodanir, en {
henni var spurt hvort skrifredi hefdi aukist med tilkomu upplysingatekni og
svara 45% opinbers starfsfolks pvi jatandi en 40% neitandi.

I pessu efni kann ad bera 4 OSlikum skilningi 4 hugtakinu skrifredi, i
sambandi vi0 skipulagsheildir er jafnan att vid fastmotud vinnubrégd, en i tal-
mali er fremur att vid hatt vegi formsatrida vid afgreidslu mala. Hugsast getur
ad margar stofnanir hafi einmitt flakt afgreidsluferli sin nokkud til ad draga ur
hrada og hagkvaemni vefafgreidslu og hindra ad paer pyrftu ad segja upp starfs-
folki.

Pad kemur vida fram { rannsékninni ad hradi hefur aukist med stafrenu
breytingunni og afkastaaukning er umtalsverd. Han veldur medal annars ut-
rymingu einhefra starfa og helst faakkun starfsfélks { hendur vid fekkun slikra
starfa hja markadsfyrirtekjum en ekki hja rikisstofnunum og sveitarfélégum,
par fakkar starfsfélki halfu minna en einhefum stérfum er utrymt, eins og
fram hefur komid.
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Storf hafa ordid umfangsmeiri, sem lysir sér ekki { 16ngum vinnutima eda i
miklu vinnualagi. Miklu heldur hefur pad gerst ad storf hafa ordid fljétunnari
og pvi faer starfsfolk aukid starfssvid. Petta stadfestist med rannsékn pessari.
Pad helst i hendur vid aukna starfsanegju eda valdefli { starfi medal starfsfolks
hversu moétsagnakennt sem pad hljémar. bannig gati aukid starfssvid styrkt
yfirsyn starfsfolks og sett storf pess { nanara samhengi vid hlutverk stofnana
peirra umfram pad sem prengra starfssvid geroi.

SamskKipti og samstarf

I rannsékninni er ekki skodad sérstaklega hvort hegdunarmétun starfsfolks
breytist med notkun upplysingatakni. Hun er jafnan vegna starfsins sjalfs,
verkferlanna og { takt vid reglur sem um starfid gilda. Pad ma leida ad pvi rok
a0 vagl verkferla vid hegdunarmétun starfsfélks aukist med tilkomu
upplysingatekni og netsins.

Sjalfvirk afgreidsluferli eru ordin algeng { opinberri pjonustu a vef og pau
getu dregid ur eda utrymt milligongu milli almennings og opinberra stofnana.
AJ pessu var spurt { rannsokninni. Mjog akvedin fylgni er milli svara starfsfélks
eftir tegund stofnana. Starfsfélk sveitarfélaga er sammala spurningunni { um
45% tilvika og starfsfolk opinberra stofnana er sammala i um 8% tilvika. Petta
gxeti verid ein af birtingarmyndum pess ad vefir opinberra stofnana eru stutt
komnir teknilega og benda pessar tolur til pess ad erindi verdi ekki rekin til
enda 4 vefum rikisstofnana almennt.

[ rannsékninni var spurt hvort starfsflk telji ad préun { upplysingatakni
valdi pvi a0 samstarf vid [adrar] opinberar stofnanir hafi aukist, til demis a
sviol vefpjonustu. Starfsfolk sveitarfélaga er helst sammala fullyrdingu
spurningarinnar, i 82% tilvika, starfsfélk opinberra stofnana i 77% tilvika og
starfsfélk markadsfyrirtakja { 60-67% tilvika.

ba er skodad hvort samskipti stofnana vid einkageirann hafi aukist a0 mati
starfsfolks vegna notkunar upplysingatekni Starfsfélk markadsfyrirteekja er
sammala pvi { um 84% tilvika. Starfsfélk sveitarfélaga og opinberra stofnana
eru sammala spurningunni { 56-68% tilvika sem synir vel ad upplysingataeknin 2
patt { aukinni patttéku einkaadila vid framkvaemd opinberra verkefna.

Tillégur NPM kveda 2 um ad nota rafren vidskipti til a0 mata pérfum
stjornsyslunnar og mynda vidskiptasamband vid einkageirann og hefur pad
einkum tekid 4 sig form uthysingar 4 gerd upplysingakerfa. Oft er mzlt med
pvi fyritkomulagi pvi festar stofnanir hafa par audlindir til demis taknilega
sem til parf til gerdar fullbtinna kerfa og kerfisrekstrar. I rannsékninni var
skodad hvort vidfangsefni opinberra stofnana hafi almennt verid einkavedd og
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telur 28% starfsfélks rikisins ad svo sé, 42% starfsfolks sveitarfélaga og 47%
starfsfolks markadsfyrirtakja.

ba var skodad i rannsokninni hvort komid hafi til tals ad sameina stofnanir
eda fyrirtaeki vegna upplysingatakni, sennilega { peim tilgangi ad samhzfa betur
vefpjénustu 4 dkvednum svidum og/eda ad auka hagkvaemni. Starfsmenn eru
ekki sammala spurningunni nema ad litlu leyti, 21% opinberra starfsmanna,
18% starfsfolks sveitarfélaga og um 16% starfsmanna fyrirtaekja 2 markadi.
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Fra pvi doktorsrannsokn pessi var gerd og til pess tima sem hun kemur ut 4
bok hefur att sér stad nokkur préun i alpjoédlegri umraedu um rafrena stjérn-
syslu. Og enda pott rannsoknin og heimildir vid myndun hennar séu af-
markadar { tima, pa er edlilegt ad gera { lokin grein fyrir helstu dhersluatridum
sem fram hafa komid i alpjédlegri umradu eftir ad rannséknin var framkvaemd
2005. Sum eru reyndar pegar komin fram og eru pau aréttud. Pessi atridi eru
tengd rannséknarnidurstédunum og stédu Islands 4 malefnasvidinu.

Um nokkurra ara bil hafa stjornvold 1 Bandarikjunum og Bretlandi leitt préun
opinberrar midlagrar vefpjonustu og hafa peir beitt sér politiskt fyrir stor-
verkefnum 4 pvi svidi svo sem pjodargattunum www.USA.gov og
www.direct.gov.uk. Ad baki pessum vefum liggur mikil stefhumoétunarvinna og
stadlavinna, sem er ztlad a0 midstyra télvuvadingu rikjanna, svo sem FEA
(Federal Enterprise Architecture) stadlavondull bandariskra stjornvalda er til
vitnis um.'® T arsskyrslu Sameinudu pjédanna fyrir 2008 um upplysingataekni i
heiminum segir a0 vefurinn www.USA.gov sé medal yfirgripsmestu og skil-
virkustu vefa sem gerdir hafa verid. Virkni hans og arangur vefgerdarinnar er
otralega mikill 1 ljési umfangs bandariskrar stjérnsyslu og pess gridatrlega
upplysingamagns sem er on-line { gagnagrunnum ad baki vefnum."” Nyja Sja-
land hefur fylgt Bandarikjunum og Bretlandi fast eftir og flest riki, einkum po
OECD rikin feta sému sl6d, medal annars skandinavisku rikin.

A sidustu arum hafa nokkrir af helstu leidtogum 1 opinberri stjérnsyslu og
upplysingatekni { heiminum, svo sem Patrick Dunleavy hja LSE (London
Scool of Economics) og Helen Margretts hja Oxford Internet Institute, skil-
greint timabilaskipti i opinberri umredu um stjérnsyslu; til er ordin ny
hugmyndafredi { stjornsyslufredum um pad hvernig veita ma opinbera

128 OECD (2005). e-Government for better Government. OECD e-Government Studies. Parfs,
bls. 29-31.

129 United Nations (2008). UN E-Government Survey 2008. From E-Government to connected
Governance. United Nations Economic & Social Affairs. New York. bls. 29.
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pjonustu." Nu eru dagar NPM lidnir, en dagar DEG (Digital-era Governance)
komnir og aherslur eru ordnar adrar en adur.

Hid nyja samspil { opinberri pjénustu — milli opinberrar vefpjénustu og
netnotkunar almennings ber med sér nyjar og adur Ofyrirsédar adstedur.
Endurskipulagning 4 opinberri pjonustu er hluti af stafrenu breytingunni' og
bzdi hvad vardar innri pjénustu og stofnauppbyggingu. Raunar hefur mjog
mikid verid rett um vefvaedingu heilla rikja og hvad parf til pess ad hun gangi
vel,” OECD hefur gefid dt bzkur um malid, timaritid Government
Information Quarterly helgadi sérstakt hefti pessu mali 4 sidasta ari og fjol-
margir skélamenn hafa skrifad greinar um pa midstyringu og sampattingu sem
til parf. Um malefnid er fjallad sem sérstaka stefnu { stjornsysluframkvamd.

Pessi hugmyndafredi snyst um, eins og fram hefur komid, ad veita heildrena
pjonusta 4 vef gagnvart almenningi med samvinnu og sampattingu innan
stjornsyslunnar, sem pa 4 ad starfa { auknum meli sem ein starfsheild. Og petta
hangir saman, notendurnir fa ekki sampattud gogn og heildrena vetpjénustu
nema fra stjérnsyslu sem hefur sampztt pjonustu sina.'”® T pessu sambandi er
einkum att vid prennt; ad notendur sjai { samhengi malefni og gbgn sem peim
tengjast innan malaflokka, 6had stjérnsyslustigum, sem er kallad 160rétt sam-
haefing og ad peir sjai sémuleidis 6ll mal sem peim tengjast pvert 4 malefna-
skiptingu { skipulagi stjérnsyslunnar, kallad larétt samhefing. Pa er einnig ratt
um patttékumdguleika almennings { opinberum malum.

Pad er einkum opinber efnisgatt sem raungerir hina nyju stefnu { rafrenni
stjornsyslu. Pvi er pad ahyggjuefni ad ekki hefur verid préud vondud midleg
efnisgatt hér a landi fyrir opinbert vefefni, rikisvefur, sem byggir 4 samhafdum,
midlegum goégnum i gagnagrunnum rikisins og bydur upp 4 patttokumoguleika
almennings i opinberum malum."” Helsti avinningur slikrar kerfisgerdar er

130 Dunleavy, P., Margretts, H., Bastow, S., og Tinklet, J. (2005). New Public Management
is dead —Long Live Digital-Era Governance. Journal of Public Administration Research and
Theory, JPART 16: 467-494, published online September 8, 2005.

131 Oliver, E. L., Sanders, L. (ritstjorn) (2004). E-Government Reconsidered: Renewal of Govern-
ance for the Knowledge Age. Saskatchewan Institute of Public Policy, University of Regina,
Regina, Saskatchewan, Canada. bls. 33.

132 Rocheleau, B. (2000). Public Management Information Systems. 1dea Group Publishing. Her-
shey, London, Melbourne, Singapore. bls. 129.

133 Jeong, K.-H. (2006). The Road to Innovation. E-Government Principles and Experiences in Ko-
rea. Gil-Job-E MEDIA, USA., bls. 31.

134 Haukur Arnpérsson (2008). Vetpjonusta rikisins. Veftimarit um stigrnmal og stigrmsysin, 1.
tbl., 4. 4rg. 2008, bls. 23-24.
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talinn vera hradi, hagkvaemni og skilvirkni, aukin samskipti og aukid 6ryggi
vinnslu og gagna, sem pydir ad opinber efnisgatt styrkir kunnustu ahrif
upplysingatekninnar. Pad ma spyrja sig hvort ahrifssamband sé milli gédrar
efnisgattar og samkeppnishafni { samfélaginu og pa ekki sist { atvinnulifinu.

Veik stada Islands i pessari breytingu er nokkud til umfjsllunar 1 ritgerd
pessari. Peir kvardar sem mest eru notadir til a0 mala préunarstig vefpjénustu
rikisstjorna endurspegla hana, Bretland og Bandarfkin virdast komin lengst {
préun opinberrar vefpjénustu fyrir almenning og 6nnur riki fara sér hagar.
Island er nalegt pvi ad vera i 34 seti medal rikja Sp 4 4rinu 2005, sja t6flu 60,
sem er mjog slok frammistada, pvi adeins prju vestur-Evrépuriki eru med
lakari vefi en Island. Pad géda vid pessar nidurstédur er pé ad medaltal ein-
kunna einstakra rikisstofnana fyrir prounarstig vefa peirra er hatt og stofnanir
hér 4 landi eru allar 2 mjog liku prounarstigi, en stada vefa danskra rikis-
stofnana, sem teknar eru til samanburdar { ritgerdinni, er mikid misjafnari og
a0 jafnadi lakari en islenskra stofnana. Umfang stafrenu breytingarinnar skiptir
einnig verulegu mali pvi vinnuveitendur sem veita starfsfélki sinu tolvupjalfum
og leggja peim til télvuverkefni, studla ad auknum patttékumoguleikum pess {
nutima samfélagi. Hér er edlilegt ad hafa i huga ad ahrif stafrenu
breytingarinnar 4 almenning, hin kunnu valdeflisahrif, pad er ad almenningur
styrki st60u sina med nyju adgengi ad upplysingum, einkum opinberum
upplysingum, hafa skilad sér i miklum meli til Islendinga. Pau ahrif eru auglios-
lega tengd upplysingagjof, sem virdist hafa verid i gédu horfi hér 4 landi. En
forsendur upplysingagjafar 4 netinu eru reyndar ad breytast mikid um pessar
mundir medal annars { tengslum vid opinbera efnisgatt.

Island er pannig komid aleidis, samkvemt fraedilega skyringalikaninu sem
Layne og Lee settu fram 4 arinu 2001, og hefur nad peim avinningi sem ein-
staka stofnanir geta nad og er audvelt ad ni samkvemt fredunum.” Fram
undan er seinni hluti préunarinnar, sem verdur ekki framkvaemdur af einstoku
stofnunum, heldur { stjérnsyslulegri vidd sem tekur til heilla malaflokka og
rikisins alls og pa einnig til sveitarstjérnarstigsins. Hann felur { sér sampettingu
upplysinga fra einst6ku stofnunum og aukid skipulagslegt flakjustig (e. comp-
lexity) i samstarfi peirra um upplysingamal.™® T pessu verkefni felst askorun
islenska rikisins { tolvumalum um pessar mundir.

135 Norris, D. F. (2007). Current Issues and Trends in E-Government Research. Cybertech Publis-
hing, Hershey, London, Melbourne, Singapore. bls vi.

136 Oliver, E. L., Sanders, L. (ritstjérn) (2004). E-Government Reconsidered: Renewal of Govern-
ance for the Knowledge Age. Saskatchewan Institute of Public Policy, University of Regina,
Regina, Saskatchewan, Canada. bls. 13-14.
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Nutima stjornsysla tekur nd nyjar akvardanir um adgengi almennings ad
opinberum gégnum, medal annars gégnum um hann sjalfan, um skipulag, form
og vardveislu gagna, medal annars um perséonuleg malefni, um hégun og
stofnanauppbyggingu opinberrar pjonustu 4 netinu, um vernd -einkalifs
almennings og ad 6dru leyti um markmid og leidir { préuninni.

Auk hinna hagrenu markmida préounarinnar getur hun stutt gildi sem sam-
félagid telur eftirsdknarverd, hagt er ad framkvaema stafrena opinbera
pjénustu 4 margan hatt, en pjédriki med sterkar lydraedishefoir purfa ad fara a
undan'”’ { préuninni og setja g6d fordemi. Valdefli alls almennings vegna
aukinnar upplysingagjafar opinberra adila og sterkari stada einstaklinga i sam-
félaginu eru asamt med auknum félagsaudi og trausti pau gildi sem tolvu-
vedingin getur styrkt.

Pad ma spyrja sig hvad tapast og hvetjir tapa med pvi ad hafa préunarstig vefa
svona lagt. T pvi sambandi ma lita 2 médel sem Center for Technology in
Government { haskélanum i Albany { Bandarikjunum setti fram um félagsleg
ahrif af sambettingu opinberra upplysinga.'"”® Mo6delid synir hvernig ahrif
upplysinganna stigmagnast fra upprunastad upplysinganna, sem er rikisstofnun,
sem hefur tekid nyja taekni { sina pagu.

Yfirstofnanaleg vidd Stjornmal og samfélagsmal

Taknilegar lausnir Stofnanir/vidskiptafetlar

Mynd 18: Ahrif sampzettingar upplysinga - likan Center for Technology in Govern-
ment.

137 OECD (2000). Trust in Government. Ethics measures in OECD Countries. Paxis, bls. 31-39.

138 Interorganizational information integration. A key enabler for digital government
(editorial) (2007). Government Information Quarterly 24 (2007), bls. 697.
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Opinberar upplysingar einstakra stofnana hafa akvedin ahrif 4 upprunastad
sinum, en ef par eru teknar saman { gagnagrunna a vegum rikisins og sam-
remdar med lyklakerfum og 60rum adferdum gegna pezr nyju upplysingahlut-
verki fra pvi sem par gerdu einar og sér. bar fi margskonar nytt hlutverk {
pessum buningi og einkum stjornunarhlutverk.

Peir adilar sem tapa mest a pvi ad rikisvefur og gagnagrunnar rikisins hafi
ekki verid stofnadir eru almenningur og adrir { hans umbodi, allir sem hefja sig
yfir skipulagsvidd einstakra stofnana. Pannig eiga raduneyti og yfirstofnanalegt
vald erfidara en annars vari med ad hafa vid hendina allar upplysingar sem
nutimasamfélog kalla 4. Hid sama ma segja um stjornmalin og alpjodlega
samvinnu. Allir pessir adilar fa ekki pa pjénustu a samraemdum vefum islenska
rikisins sem fjarfestingar pess { bunadi hja einstékum stofnunum gefa tilefni til.
Hér er att vid ad stjorntaeki rikisins verda ad préast og i dag parf annad en {
ger."” Til pess ad 1ikid geti framkvamt samfélagsleg verkefni eins og eftirlit 4
malefnasvidum sinum, arangursstjornun, fjarlagagerd eda tekid vel grundadar
stjornmalalegar akvardanir 4 svidi félagsmala, heilbrigdismala eda skoélamala
parf pad ad geta beitt peim stjérntekjum sem flokid og proad samfélag getur
veitt pvi. Ef pessi verkferi eru ekki til stadar og pau fa ekki ad préoast verdur
tilkostnadur samfélagsins vid upplysinga6flun of har og pessi verkefni verda illa
eda ekki unnin. Pannig ma alykta ad sampattar opinberar upplysingar minnki
medal annars hlutdeild hins opinbera { heildarkostnadi samfélagsins ef rétt er
a0 malum stadid, styrki IyOredisleg gildi og hafa margvisleg jakvad ahrif a4
stjornmal og stjornsyslu.

Upplysingateknin sem stjornsyslustefna kallar 4 samvinnu og samramda
framkvaemd og midstyringu akvedinna verkefna og til ad samraemd upplysinga-
gjof um opinber verkefni komist a purfa stofnanir og adrir ad skra verkefni sin
med samremdum hetti og pad parf ad framkvama skraningar- og lyklakerfi
eins. Til pess ad stjorna pessu parf til pess gerdar rikisstofnanir og midlaega
skipulagslega og stjérnsyslulega uppbyggingu'®’ og pad parf ad koma 4 nyrri
gerd samvinnu innan rikisgeirans a svidi upplysingatakni.

Almenningur a Islandi notar netid meira en allar adrar pjodir, en peim ahuga er
ekki matt af halfu rikisins med midlegri efnisgatt. I Bretlandi metir
vefpjonusta rikisins 95% af skilyrdum 2 kvarda Sameinudu pjédanna og 62%
pjédarinnar nota netid, mismunurinn 4 pessum 6samstedu kvérdum er 33%

139 OECD (2003). The e-Government Imperiative. OECD e-Government Studies. Parfs, bls.
41-42.

140 United Nations (2008). UN E-Government Survey 2008. From E-Government to connected
Governance. United Nations Economic & Social Affairs. New York, bls. 121.
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og nanast allar pj6dir hafa parna mismun sem er jakved tala,'! sem m4 tilka

pannig ad riki séu med préada midlega vefpjonustu midad vid notkun og eftir-
spurn fbianna. A TIslandi er munurinn -29% sem er einstakt, en midleg
vefpjonusta 4 Islandi matir 57% af skilyrdum 4 kvarda Sp og 87% Islendinga
nota netid. Vontun 4 opinberri efnisgatt 4 Islandi veldur pessu ad mestu eda
6llu leyti.

Ljost er ad godir stjérnarhattir felast ad nokkru leyti { pvi ad svara ahuga
almennings med notkun a peirri tekni sem hann hefur gert ad sinni og fatt er
liklegra til pess ad skapa samfélagslega satt og auka skilning en ad riki og
sveitarfélog geti brugdist vid peim samfélagsbreytingum sem netnotkun
almennings er. Pa er pad einnig ljost ad mikill ahugi almennings 4 netinu og
tekninyjungum skapar einstakan grundvoll fyrir aukna hagkvaemni bzdi hja
opinberum adilum og einkaadilum og ad Island tti ad geta haft sterka st6du
gagnvart 60rum rikjum ef pessi ahugi er notadur. Farni almennings i notkun
tolva er audlind { akvednum skilningi.

Efnisgattir 4 vegum rikisstjérna taka medal annars til fimm pjonustapatta sem
eml42:

1) vefkerfi fyrir almenning par sem opinber gbgn sem medal annars eru tengd
auOkennum hans birtast honum { einni heildarframsetningu 4 vef hans
og hann getur unnid med pau eftir pvi sem edlilegt er,

2)  birting frétta, tilkynninga og dkvardana stigrmvalda i vef samkvaemt efnis-
flokkunum og med moguleika 4 askrift og RSS-feed (e. Really Simple
Syndication) dreifingu. Hér er um ad reda efni sem { mérgum tilvikum
er pegar gefid it og maetti taka saman { eina opinbera veffréttaras,

3) rekstur samskiptamidstiovar med einkvett audkenni fyrir almenning og
tyrirteki og stofnanir til afnota fyrir hid opinbera, atvinnu- og vid-
skiptalifid og adra,

4)  réttarheimildavefur med lagasafn { forgrunni vinnslunnar, sem birtir 6l
opinber tilmeali { samhengi,

5) patttikumagnleikar almennings i opinberum madlum 1 6llu pessu vefkerfi eftir
pvi sem vid 4 og vid verdur komid.

Vefkerfi fyrir almenning

Grundvollur nutima stjorntekja { stjornmalum og stjérnsyslu eru heildren
opinber gbgn og samtenging peirra { eitt kerfi. Pad kerfi parf fyrst og fremst ad

141 Haukur Arnpérsson (2008). Vefpjonusta rikisins. [Veffimarit um stiornmal og stiormsysiu, 1.
tbl., 4. arg. 2008, bls. 22.

142 OECD (2003). Open Government. Fostering dialogne with civil Society. Paris, bls. 71-74.
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snda a0 almenningi, sem getur pa yfirfarid sin mal hja opinberum stofnunum {
tyrsta skipti. En pessi gogn purfa einnig ad vera opin fyrir stofnanir og sveitar-
félog pvi pau geta pannig pjonad sem stjorntaki stjornsyslunnar.

Med einni efnisgatt gaeti almenningur farid ad lita 4 hid opinbera sem einn
adila { auknum meali og 4 ad fa Oll sin erindi leyst 4 einum stad. Efnisgattin
verdur samnefnari almannavaldsins. T ndgrannarikjum okkar hefur pad gjarnan
verid adsta raduneyti eda domsmalaraduneyti sem hefur rekid samremdan vef
og heldur utan um alla enda upplysingavinnslunnar.

Pad er lika ljost a0 sampattar upplysingaskrar hins opinbera og flékin
upplysingavinnsla { bakvinnslu pjénustunnar eru mjog oflugt stjérnteki. Pannig
ma kannski i framt{dinni sja fyrir sér svo nakvem stjérnteki { stjornmalum og
stjornsyslu ad opinbert vald verdi framkvaemd med nyjum og 6ruggari hatti en
nu er gert.

Birting frétta, tilkynninga og akvardana stjérnvalda a vef

Hlutverk opinberra upplysinga er sidur en svo ad minnka, pvert 4 méti naer
opinber reglusetning til sifellt fleiri svida. Og einmitt um pessar mundir er
dreifing upplysingaefnis 4 vef ad taka a sig nyja mynd — mynd sem geti verid til
frambudar ad einhverju leyti. Pad eru fj6lmidlar sem eru leidandi svo sem BBC
i Bretlandi.

Pad sem einkennir pessa nyju upplysingadreifingu er efnisval notenda sjalfra
sem kallar a efnisflokkun upplysingaveitunnar 4 pvi sem hun sendir fra sér.
Annad einkenni er fjolbreytni i formi upplysinganna og vaxandi ahersla 4 vid-
edutsendingar, { pvi sambandi er talad um hid nyja sjéonvarp a vefnum. Ad
lokum einkennir akvedin tekni upplysingadreifinguna, svo kallad ,,RSS-feed®,
en su tekni er studd af flest6llum vinselum samskiptabinadi { télvum { dag,
nyjum handtélvum og smatekjum, jafnvel er sa préun hafin ad bilutvorp stydji
pa tekni. Hain bydur upp 4 ad notandi geti hlustad 4 efni sem hann er
askrifandi a0 pegar honum hentar.

Opinberar upplysingar sitja ennpa vidast eftir. En samfélagslagar parfir fyrir
gb60a og timabaera dreifingu opinberra upplysinga er jafn mikil og 4dur og er ef
til frekar ad aukast med auknum hrada { préun samfélagsins, opinberar efnis-
veitur pyrftu ad bjoda ahugasémum vidtakendum ad velja sér efnisveitur og
efnisflokka.

A0 taka saman fréttavef fra 6llum opinberum adilum og efnisflokka allt efni
og bj6da askrift ad dreifingu pess a RSS-feed formi er mjog skilegt og heldur
opinberum adilum inni { myndinni { upplysingadreifingu { samfélaginu { peirri
tekniproun sem a sér stad. Pa er ljoést ad RSS-feed mun gagnast 6llum og pad
ma veita askrift a0 pvi og sekja pad 4 mérgum forsendum, pad ma hugsa sér
ad alpingismenn fylgist med fréttum fra sveitarfélogum { sinu kjordemi og
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samsetningar { askriftarméguleikunum purfa ad vera hafilega ndkvaemar. En
pad verdur ventanlega ekki sist stjornsyslan sem mun njéta avinninganna af
pessum nyja pjénustupzetti.

Samskiptamidstod

Oruggt netumhverfi par sem einstaklingar koma fram undir eigin nafni er for-
senda pess a0 margs konar samfélagsleg verkefni, pjénusta og vidskipti flytjist a
netid. Pau eru grundvoéllur pess a0 minnka og { framtidinni ad utryma pappirs-
notkun. Pau auka hrada og skilvirkni { samfélaginu 6llu med pvi ad gera sam-
skipti og vidskipti 6rugg og bata samkeppnisstédu islensks samfélags. Slikt
umhverfi er lika naudsynlegt fyrir bérn og unglinga og gamalt f6lk, sem eiga ad
vera fullgildir patttakendur { netsamfélaginu. Ef rikid rekur samskiptamidst6d
ma hagnyta pa lykla sem nu eru i notkun hja bénkunum og sidar 6nnur rafren
auOkenni. En porfin snyst ekki nema ad litlu leyti um rafren audkenni. Hun
snyst um samremi og 6rugg samskipti vid almenning.

Fyrir 6rugg, opinber samskipti ma reka samskiptamidst6d sem annast sam-
skipti milli almennings og opinberra adila og annarra traustra adila. Han er
posthus og trygeir ad abyrgd a bréfasendingum og vardveisla peirra sé 4 einum
stad. Pa er hun samskiptamidst6d { vidari skilningi fyrir stjérnmal og stjorn-
syslu. Hun er ferslumidst6d fyrir samskiptaferslur sem geymdar verda i opin-
berum vefum og 6drum vefum sem tengdar eru vidkomandi einstaklingi, auk
pess ad vera 6rugg adgangsgatt ad vefum.

Réttarheimildavefur

Pad er hlutverk framkvaemdavaldsins ad birta almenningi réttarreglur, medal
annars 16g og doma. Allt pad efni hangir saman { réklegu kerfi, ein gbgn visa a
onnur, 4 grein, 4 malsgrein eda adra einingu. Utgafuefni 4 pessu svidi parf ad
tengja saman og eru mal vefsins mjog heppileg til pess (HTML (HyperText
Markup Language) og XML (Extensible Markup Language)). Med véndudum
gagnatengingum ma sja hvada domar visa til laga eda lagagreina og hvada
reglugerdir og gjaldskrar eda adrar skrar hafa verid gerdar med tilvisun til laga-
greina. Pa er lika porf 4 a0 timatengja akvadi og breytingar pannig ad audvelt
sé a0 sja hvernig texti laga leit ut 4 akvednum tima sem er lidinn. Pessi sér-
hzfda gagnavinnsla er p6 floknari vegna fj6lmargra alpjédasamninga og pad
ma einnig flekja hana enn frekar med frumvorpum fra Alpingi og greinar-
gerdoum peirra, jafnvel umredum og nefndaralitum, sem talin eru hafa laga-
skyringagildi. T taknilegu tilliti hafa akvedin skref verid tekin i pessa att og pvi
starfi parf ad halda afram.
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batttokumoguleikar almennings i opinberum malum

Patttaka almennings { opinberum malum 4 vefnum er eitt af t6fraordun okkar
samtima og telst edlileg krafa um pessar mundir. Sameinudu pjédirnar mida
vid ad a vefum rikisstjorna eigi almenningur a0 geta tjad sig um mal og ad hann
eigi a0 geta treyst pvi ad sjonarmid hans verdi upp a bordinu vid akvordunar-
toku. Pad ma framkvema 4 marga vegu.

Veturinn hefur styrkt ly0re0id med pvi ad opinber starfsemi opnast med
tilkomu hans og hjol samfélagsins hafa ord10 synilegri en 4dur var. Pad virdist
valda ymis konar valdeflisahrifum hja almenningi. Pa er pad liklegt til pess ad
audvelda honum ad blanda sér { opinbera umredu um samfélagsmal og netid
hefur fj6lgad tjaningarformum sem i bodi eru. Godar og timabzarar upplysingar
a vef um malefni hins opinbera styrkja 6ll helstu lyoredisgildi og vel styrdir
gagnagrunnar rikisins munu fyrst og fremst auka adhald ad opinberum rekstri
og gera hann synilegri og auka a4 pa opnun { framkvaemd rikisvaldsins sem
pegar er ordin med tilkomu netsins.

Pad ma velta pvi fyrir sér hvort adgengi almennings ad opinberum goégnum
um hann sjalfan, audveld sjalfsafgreidsla 4 opinberum vefum og opnir patt-
tokuleikar { opinberum malum beri med sér enn aukid vald til almennings,
styrki hann eda valdefli hann med nyjum hatti. Pad ma lika skoda hvort slik
opnum stjornsyslunnar styrki adra petti félagsauds { samfélaginu.
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betta byrjadi pannig ad héfundur rannséknarinnar hafdi i aldarfjérdung unnid
vid upplysingatekni, uppnuminn af nyjum moguleikum hennar og pa ekki hvad
sist 4 svidi rafrens IyOredis og taldi sig hafa lagt nokkud af mérkum og 10a0d1
skinninu ad rannsaka samfélagsleg ahrif upplysingatackni { breidu samhengi. Og
nu hefur hann fengid tekifzeri til pess. Pa blasir pad vid ad hann lagdi af stad
med mjog pronga og jakvada syn 4 ahrif upplysingatekni, sennilega mjog
villandi, blindur 4 hvad er satt og rétt, hvad er jakveatt eda neikvett.

A leid hans hafa smam saman birst 6tal samfélagsleg ahrif og sum jafnvel
heaettur, vidvaranir og 6nnur ahrif sem 06ljost er hvort eigi eftir ad verda til gods
eda ills. Hofundur hefur skrifad greinar um sumt, svo sem erfidleika blindra og
sjonskertra vid ad vinna vid netid, hann hefur kynnt sér hattur rafrenna
kosninga, sem geta gefid stjornvoldum takifaeri til ad velja eftirmenn sina,
moguleg neikvaed ahrif upplysingatakni 4 patttéku almennings { stjornmalum
og hattur upplysingasamfélagsins i vidum skilningi og lika ut fra sjonarholi
stafreenna skraninga 4 gégnum um einkamalefni.

ba hefur pad einnig smam saman runnid upp fyrir héfundi ad rafren stjérn-
sysla er vidfedmt vidfangsefni og er ekki nema ad litlu leyti taknilegt, hian er
medal annars stjornteki samfélagsins en pau eru allt 6nnur en fyrir nokkrum
arum og pad sem var hagt pa og potti gott er ni 6fullkomid. Stjdrnteki stjérn-
syslu og stjornmala eru ordin harnakvem og 6flug og geta framkvaemt sam-
télagslegan vilja hvort heldur er vardandi nytt jafnraedi eda mismunum, aukid
cinfaldleika eda fleekjustig fra pvi sem verid hefur eda tekist 4 vid a0 umskapa
hvada grundvallaratridi sem samfélagid hafoi a4 sinum tima nad satt um. Og
pessi nyju verkferi parf ad kortleggja og pau wtti ad mega nota { stjornsyslu og
stjornmalum og pad ma skilgreina notkunarsvid peirra og opna fyrir eda tak-
marka allt a0 vild. Grundvoéllur peirra er nakvaem skraning upplysinga um lif og
storf almennings. Pessi stjornteki eru ekki nema med 6beinum heatti tekin til
skodunar i pessari rannsokn.

Pesst rannsokn er vidfedm. Pad var lika tilgangur hennar ad draga utlinur
ahrifa af notkun upplysingatakni hja stjérnsyslunni. Ad leikslokum ma senni-
lega segja a0 pad séu badi styrkleiki hennar og veikleiki hvad hun teygir sig
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vida. Han gefur akvedna heildarsyn og hun leggur akvedinn grunn. Hun fjallar
um stafreena gja, um stafrenu breytinguna, um valdefli og um breytingar 2
skipulagi og stjornun hja stofnunum. Pessi umreda er a0 mestu leyti ny 4
Islandi.

Veikleikar rannséknarinnar eru ad rannsoknartakin eru ofullkomin ad
morgu leyti og purfa préunar vid, val 4 vidmidunarhépunum og edlilegum
vidmidunum parf sennilega ad vinna enn frekar og vinna parf betur ad flokkun
opinberra stofnana { samhengi vid rafrena stjérnsyslu.

Rannsoéknin skilur eftir sig nyjar spurningar og ahuga 4 frekari rannséknum.
Pau svid sem bida frekari rannsékna eru stjérnunarhlutverk rafrennar stjérn-
syslu, stafreenna upplysinga og upplysingatekni, frekari skodun 4 stafrenni gja,
a valdefli og 6nnur samfélagsahrif og ahrif upplysingatakni a skipulagsheildir.
Og svo ahrif upplysingateekni a frelsi og 6ryggi, sem pessi rannsékn tok ekki
fyrir nema obeint, en pau mal snerta stjornmalin nokkud um pessar mundir.
bad veri einnig forvitnilegt ad rannsaka hverjir nota opinbera vefi, margar vis-
bendingar eru { pessari rannsokn ad opinberi geirinn sé sjalfur stersti piggjandi
vefpjénustu sinnar.

Hoéfundi hefur stundum fundist ny pekking hafa langan préunarferil, badi
pegar talad er um ahrif upplysingatakni almennt og sérstaklega um stjornmal,
ad pa megi stundum segja ad ny pekking leidbeini ekki stjérnsyslunni,
stjornmalunum eda samfélaginu eins og vert veri. En pad er lika lj6st a0 ahrifin
af upplysingatekni og netinu eru adeins ad nokkru leyti synileg, eins og {sjaki
par sem adeins sést { litinn hluta.

Vissulega sjaum vid mennirnir ekki allt fyrir og jafnvel ekki pad sem blasir
vid. Veit einhver hvert ferdinni er heitid a svidi upplysingatekni og rafreenna
skraninga, til skamms tima eda til lengri tima? Vid vitum ekki einu sinni hvort
teknipréounin heldur afram og pa ekki hvad lengi, hvenar Iykur gildistima
Moor’s 16gmals og 6nnur taka vid og heimurinn verdur aftur kyrrstedur a svidi
upplysingatekni? A medan vid bidum pess er pessi rannsokn 16gd fram, hin
kemur kannski ad einhverju gagni, { henni felst vonandi ny pekking og einhver
leidbeining 4 sinn 6fullkomna hatt, fyrir alla sem malid vardar. Hofundi er pad
ljost a0 sidasta ordid hefur ekki verid sagt um ahrif upplysingatekni a
almenning og opinberar stofnanir. Bedi er pad vegna pess ad rannsoknarsvidid
er nytt og hins ad upplysingataeknin virdist halda afram ad préast og hefur ny
og aukin ahrif. En vonir standa til pess ad su ritgerd sem hér er 16gd fram sé
malefnalegt framlag og skyri vidfangsefni sin ad sinu leyti. I ljési hrada
breytinganna fylgja henni vonir um ad timinn fari mildum héndum um hana.
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Ordskyringar

Adgengi (e. access). A hafa adgang a0 eda leyfi til adgangs ad einhverju, hér
gjarnan ad neti eda annarri tekni, bunadi, kerfum og gégnum.

Anzgja notenda (e. user satisfaction). Att er vid malanlega dnzgju notenda
sem kemur fram i rannsoknum a pvi efni. Sé anzgja med voru eda pjonustu
mikil leidir pad til meiri sélu og 4bata og er pess vegna eitt mikilvegasta
einkenni a frammist6du fyrirteekis. Hér er att vid anaegju notenda med pjénustu
og voru hins opinbera.

Areidanleiki (e. reliability). Hér er att vid ad opinber pjénusta sé traust og ad
hegt sé a0 reida sig a hana og 4 opinber gbgn, i daglegri gagnavinnslu — og
jafnvel pott adstedur séu ovenjulegar eda Ofyrirsédar.

Efnisgatt (e. portal). Adgangsh6gun sem veitir adgang fra einum stad ad margs
konar upplysingum og verkfaerum 2 neti.

Einfaldleiki (e. simplicity). Pydir pau gedi og sa eiginleiki ad vera ekki flokinn.
Hér notad um skipulag 4 upplysingum, teekni og afgreidsluferlum.

Endursampztting (e. re-integration). Endursampatting pydir ad tengja saman
ferla og samskipti innan stjornsyslu sem adur var gert og gera pau virk, hafi pau
verid rofin um einhvern tima. Re-integration of Government pydir hér endur-
sampaxttingu { stefnumdérkun og starfsskipulagi og ad endurvekja samstarf
stofnana og stjérnunareininga rikisins.

Endurskipulagning (e. reorganization). Att er vid endurskipulagningu innan
skipulagsheilda sem getur tekid til verkferla, skipulags og samvinnu sem er til
komin vegna innleidingar upplysingataekni.

Flekjustig (e. complexity). Hér er ordid notad um adstedur par sem margir
pettir purfa ad koma saman til ad mynda lausn. Flakjustig er oft tengt kerfi,
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eda heild eininga sem hafa adra st6du innbyrdis en gagnvart einingum utan
kerfisins.

Gagnsaxi (e. transparency). Pad ad starfsemi og stefnumoétun sé opid til
skodunar fyrir almenning til demis 4 neti. Gagnsei i pessum skilningi er talin
minnka likur a spillingu.

Gagnvirkni (e. interactivity). Att er vid samskiptaferli par sem hver skilabod eru
tengd fyrri skilabodum eda annarri framsetningu 4 malefni um sama efni eda
malefnaleg tjaning { 160 samskipta. Ordid visar til upplysingatekni sem er atlud
til samskipta.

Gx0i (e. quality). Eiginleikar voru, pjénustu og upplysinga, ad par hafi hatt
gaedastig. Andstaeda pess eru litil gedi og lagt gadastig.

Hagkvaemni (e. effectiveness). Att er vid arangur eda virkni sem er melanleg {
kostnadi, kostnadarhagkvaemni, ad tilkostnadur vid voru eda pjonustu verdi
minni fyrir einhver 4hrif, hér ahrif upplysingatekni, eda ad framleidslu-
kostnadur eda dreifingarkostnadur verdi minni af sému sékum.

Hagrading (e. rationalization). Att er vid ferli par sem samfélag proast fra eldri
hefobundinni samfélagsgerd til nutima samfélags. Pa verdur til samfélag sem 2
audvelt med ad reikna ut hagkvaemni félagslegrar prounar sem gati verid a
kostnad mannlegra samfélagsgilda.

Heildren adkoma (e. holistic view). Heildren adkoma ad vefkerfum eda
adkoma a0 mali. Hér er ordid notad fyrir abkomu almennings ad gbgnum eda
kerfum, en pa er enska skyringin user holistic view.

Medtalning (e. inclusion). Att er vid ferli og adgerdir sem mida ad pvi ad hépar
borgara sem standa veikt félagslega eru skipulega hafdir med vid innleidingu
nyjunga a svidi upplysingatekni.

Netsamskipti (e. net communication). Samskipti um netid milli vidtakanda og
sendanda. Samskiptahattir og samskiptabunadur a4 netinu er margs konar.

Netpjonusta (e. net services). Pjénusta sem veitt er a netinu af pjonustu-
veitanda af einhverju tagi til vidtakanda pjoénustu.
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Notkun (e. network usage). Att er vid notkun 4 tSlvu, neti eda 6drum staf-
renum bunadi sem fast vid upplysingadtlun, samskipti, verslun og samfélags-
lega patttku af ymsu tagi.

Ny samp=ztting stjornsyslu (e. re-integration of government). Sja endur-
sampztting.

Rafren stjornsysla (e. e-government). Att er vid pegar opinber stjérnsysla hag-
nytir sér rafreena tekni svo sem netid, gagnagrunna og onnur rafren kerfi, sem
bera med sér stafren gagnaform, til samskipta og upplysingavinnslu sin { milli
og vid almenning.

Rafrent lydredi (e. e-democracy). Att er vid notkun rafrennar samskiptatackni
svo sem netsins 1 IyOredislegum ferlum 1 rikjum med skipulag fulltraalydradis.

Rafrent eda stafrent? (e. electronic or digital). Pessi tvé ord eru notud { sému
merkingu { ritgerdinni, pad er ad visad er til gagna, vinnslu eda vinnubragda
sem byggja 4 stafrenni tekni. Pad ma reyndar hugsa sér ad eitthvad sé rafrent
en ekki stafrent, en hér er rafreent adeins notad par sem ordid hefur unnid sér
pegnrétt svo sem i rafraent lydradi, -stjornsysla o.s.frv.

Samfélag (e. society). Att er vid samfélag félks sem byr saman { samfélagi med
reglufesti.

Sampztting (e. integration). Sampatting er ad tengja saman med samstarfi eda {
ferlum olikar skipulagseiningar, mannafla og stofnanir. Talid er ad stafraen bak-
vinnsla stjérnsyslu beri med sér aukna sampettingu { opinberu starfi.

Skilvirkni (e. efficiency). Att er vid afkést i vinnu eda verki, ad verkefni og
pjonusta sé leyst af hendi eins vel og vid var buist eda betur. Pa er einnig att
vid a0 vidbrégd vid erindum eda areiti séu samkvaemt vaentingum, lika kallad
responsiveness og a0 pau séu videingandi.

Stafren breyting (e. digitization changes). Su breyting ad setja fram 4 stafrenan
hatt, sem stafrenan streng eda strengi, vidfangsefni, hlut, upplysingar, mynd
eda adrar einingar eda samskipti sem adur voru a apreifanlegu formi eda 2
hlidrenu (e. analog) formi.



266 - Ordskyringar

Rafreen stjornsysla

Stafren gja (e. digital divide). Bil milli peirra sem hafa 6hindradan adgang ad
stafrenum tekjum og upplysingum 4 neti og peirra sem hafa pad ekki, pad er
ad segja 6j6fnudur i adgangi ad upplysingatekni medal almennings.

Starfsanagja (e. quality of working life). Adferd til malinga og utreikninga 2
starfsanzgju, kennd vid Hackman og Oldham. Hun mezlir medal annars fjol-
breytni starfa, mikilvagi peirra og einkenni.

Stefnumétun (e. strategy plans). Att er vid leidsogn i att ad eftirsdknarverdri
framtidar st6du. Stefnumotun er skilgreining og aztlanir til ad na markmidum.
Hun er hagnytt { vidskiptaumhverfi og { vaxandi meli { stjérnsysluumhverfi.

Stjérnsysla (e. government). Att er vid framkvaemdavald eda pann hluta opin-
bers valds sem fer med framkvamd valds og framkvaemir opinbera stjérnsyslu
gagnvart almenningi 4 hvada stjornsyslustigi sem er.

Stjérnun (e. management). Att er vid ad stjérna, einkenni eru ad leida eda leid-
beina innan heildar, gjarnan med hagnytingu audlinda svo sem mannafla, fjar-
magns og pekkingar.

Tilviksathuganir (e. case studies). Rannsoknarsnid innan félagsvisinda, sem fast
vid nakvaema upplysingasdfnun og greiningu 4 einu tilviki.

Txknileg grunngerd (e. infrastraktdr). Att er vid grunngerd sem stydur vid
uppbyggingu nutima samfélags. Hér er einkum att vid grunngerd 4 svidi
upplysingatekni og peirra svida sem stydja hana, svo sem menntun og sam-
skipti.

Umbreyting eda umbylting (e. transformation). Att er vid skipulagsleg umskipti
i skipulagsheildum, ad skipulag, verkferlar og samvinna breytist svo mikid ad
tala megi um umskipti. Hér er att vid breytingar sem verda fyrir ahrif fra inn-
leidingu upplysingatekni.

Umfangsmeiri storf (e. job enlargement). Pydir a0 umfang starfs er aukid med
pvi ad bata vid pad fleiri gerdum verkefna og aukinni abyrgd. Umfangsmeiri
storf eru i andst6du vid sérhafingu og uppskiptingu vinnuafls { smaar sér-
hefdar einingar.

Upphatning (e. abolish). Ad fella ar gildi adstedur eda framkvemd., mest
notad i lagamali.



Ordskyringar - 267

Rafreen stjornsysla

Upplysingakerfi (e. information systems). Kerfi folks, ferslna og sjalfvirkra og
oOsjalfvirkra verkferla til afgreidslu erinda innan skipulagseiningar.

Upplysingastjornandi (e. chief information officier). Upplysingastjérnandi er
stjornunarstada sem vard utbreidd a sidasta aratug. Hann ber gjarnan ahrif 4
uppsetningu, rekstri og endurnyjun upplysingakerfa innan skipulagsheildar.

Upplysingatzekni (e. information technology). Hun er notkun stafraenna txkja
og hugbunadar { peim tilgangi ad breyta, geyma, verja, vinna ur eda flytja
upplysingar.

Uthysing (e. outsourcing). Ad semja um framkvemd verka vid verktaka sem er
6hadur verksalanum.

Utlagi (e. outlier). Maligildi sem fellur langt fra 6dlum maligildum, sker sig tr.

Valdefli (e. empowerment). Valdefli er hér notad i félagsfredilegum skilningi
um pau ferli sem styrkja félagslega st6du almennings, einkum pess hluta hans
sem stendur hollum feti { samfélaginu.

Vefpjénusta (e. web services). Stjorn vefsins (W3C) telur vefpjonustu vera
,»hugbtinad sem er hannadur til ad stydja samskipti milli sjalfstedra télva yfir
net®. Hann skiptist i pjénshluta sem veitir pjéonustu og skodara sem piggur
pjonustu.

Visitala (e. index). Hér er att vid malikvarda.

batttaka (e. participation). Er regnhlifarhugtak { félagsvisindum og pydir olikar
leidir sem almenningur getur farid til ad taka patt i stjérnmalaumredum og
hafa ahrif 4 akvardanir stjornmala.

bréunarstig vefa (e. web maturity index). Kvardi sem notadur er til ad meta
vefi bxdi teknilega og vardandi pjonustugetu. Kvardinn byggir a kenninga-
legum grunni um hvernig vefpjénusta proast.
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Viéauki 1: Spurningar i skodanakénnun meédal
almennings

Breytur sem eru grundvollur vals 4 svarendum:

[Aldur]

[Kyn]

[Buseta]

Lesa upp:

i pessari kénnun er ordid upplysingatekni notad sem sambheiti fyrir nyjungar sem ordid
hafa 4 ymissi gagnavinnslu og samskiptum pannig ad grundvéllur peirra er ordinn staf-
renn, pessar nyjungar einkennast einkum af t6lvuposti og vef a Internetinu.

1 eftirfarandi spurningum et svarad a eftirfarandi Likert-kvarda:
Mjég 6sammala — 6sammala — frekar 6sammala — hlutlaus — frekar sammala — sammala —
mj6g sammala

D

2)

3)

4)

D)

0)

Ert pu [ sammdla/6sammala | pvi ad audvelt sé ad fylgjast med framgangi erinda
sem pu parf ad eiga vid opinberar stofnanir.

Ert pt [ sammala/6sammala | pvi ad upplysingar um réttindi og skyldur pegnanna
séu adgengilegar med upplysingatekni.

Ert pu [ samméla/6sammila | pvi ad upplysingatekni hafi styrkt stodu log-
verndadra réttinda pinna.

Ert pu [ sammdla/6sammala ] pvi ad upplysingatakni hafi dregid dr vernd einka-
lifs pins fra pvi sem var.

Ert pu [ sammala/ésammala | pvi ad audvelt sé ad fylgjast med akvordunum
opinberra adila 4 netinu.

Ert pu [ sammala/ésammala | pvi ad audvelt sé ad afla 4 netinu upplysinga um
frammist6du opinbetra stofnana vid ad rakja 16gbodin verkefni og pjoénustu.
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7) Etrt pa [ sammala/ésammala | pvi ad opinberar stofnanir birti 4 skyran og ad-
gengilegan hatt 4 netinu upplysingar um eignir sinar, fjarveitingar og hvernig peim
er radstafad.

Eftirtaldar 11 spurningar hafa breyttan kvarda
Mj6g litid — litid — frekar litid — hlutlaus — frekar mikid — mikid — mj6ég mikid

8) Notar pu netid [ mikid/1itid ] til fréttadflunar.

9) Notar pu netid [ mikid/1itid ] til ad afla upplysinga fra opinberum adilum.
10) Notar pu netid [ mikid/litid ] til ad fylgjast med 4 pinu dhugasvidi.

11) Notar pu netid [ mikid/1itid | til ad fylgjast med fjarmalafréttum.

12) Notar pu netid [ mikid/1itid | til ad afla upplysinga um menn og malefni.

13) Notar pu upplysingatekni [ mikid/litid | til ad kynnast nyju folki og styrkja
tengslin vid vini og xttingja.

14) Notat pu netid [ mikid/litid | til patttdku i stjornmélum.

15) Notar pu netid [ mikid/litid ] til innkaupa.

16) Notar pu neti® [ mikid/1itid | ¢l a0 kynna pér vorutrval og pjénustu.

17) Notar pu netid [ mikid/litid ] vid undirbunings ferdalaga.

18) Notar pu neti® [ mikid/1itid ] til bankavidskipta.
Hér skiptir um kvarda:
Mjég 6sammala — 6sammala — frekar 6sammala — hlutlaus — frekar sammala — sammala —
mjog sammala

19) Ert pu [ sammadla/6sammaéla | pvi a0 tilkoma upplysingatzkni hafi gert pér
audveldara ad sinna erindum vid opinberar stofnanir 6had stadsetningu peirra.

20) Ert pa [ sammdla/6sammala | pvi ad stjérnvold eiga ad leggja fimennum
byggdarlégum til 6dyrt og hradvirkt netsamband.

21) Ett pa [ sammala/ésammala | pvi ad stjérnvold eiga ad leggja minnihlutahdpum
til natimalegan télvubunad.

22) Ert pu [ sammala/ésammala | pvi ad proun upplysingatekni hafi aukid j6fnud
milli ibdanna.
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23) Ert pu [ sammala/6sammala | pvi 20 mikilvagt sé ad vefir séu b2di 4 islensku og
ensku til 20 meta poérfum minnihlutahépa 1 pjoofélaginu.

24) Ert pu [ sammala/6sammala | pvi ad pu hafir greidan millilidalausan adgang ad
politiskum fulltrdum pinum med télvupodsti og fra heimasidum peirra.

25) Ert pa [ sammila/6sammala | pvi ad adgengi ad opinberum upplysingum 4 neti
sé audvelt og millilidalaust.

26) Ert pu [ sammala/ésammala | pvi a0 opinberar stofnanir bitti 4 vef upplysingar
um starfsmenn sina svo sem um verksvid peirra og verkefni, netféng, sima og
vidtalstima.

27) Ert pa [ sammala/6samméla | pvi ad opinberir vefir séu med einstaklings-
umhverfi sem er sérstaklega adlagad ad minum pérfum.

28) Ert pu [ sammala/6sammala | pvi ad upplysingatakni hafi audveldad pér ad eiga
gagnvirk samskipti vid starfsfélk opinberra adila og stjérnmalastofnana.

29) Ert pu [ sammala/ésammala ] pvi ad samrad og samvinna opinberra adila vid pig
hafi aukist med tilkomu netsins.

Nyr kvardi:
Mj6g sjaldan — sjaldan — frekar sjaldan — hlutlaus — frekar oft — oft — mjog oft

30) Toékst pu [ oft/sjaldan ] 4 sidastlidnu 4ri pétt { almennum fundi/um um malefni
borgar- eda sveitarfélags pins eda um skélamal.

31) Skrifadir pu [ oft/sjaldan ] eda hringdir 4 sidastlidnu ari { sjérnmélamenn {
landsmala- eda sveitarstjornarpolitik.

32) 'Tokst pu [ oft/sjaldan | 4 sidastlidnu ari patt { skipulagdti stjornmalabarattu eda
skipul6gdum métmalum af einhverju tagi.

33) Skrifadir pu [ oft/sjaldan | 4 sidastlidnu ari bréf til ritstjéra fjolmidils eda hringdir
i beina utsendingu utvarps eda sjonvarps til ad lata 1 [josi skodanir pinar.

34) Varst pu [ oft/sjaldan | 4 sidastlidnu ari virkur félagi samtaka eda héps sem
vinnur ad pvi ad hafa ahrif 4 skodanamyndum og stjérnmal.

Hér skiptir um kvarda:
Mjog é6sammala — 6sammala — frekar 6sammala — hlutlaus — frekar sammala — sammala —
mjog sammala

35) Ert pu [ samméla/6sammala | pvi ad gzdi og 6tyggi opinberra upplysinga hafi
aukist med tilkomu upplysingatekni.
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36)

37)

38)

39)

40)

41)

42)

43)

44)

45)

46)

Ert pd [ sammala/ésammala | pvi ad gangsai statfa opinberra stofnana miki®d
ljésara eftir ad netid kom til ségunnar.

Ert pu [ sammala/ésammala | pvi ad notkun upplysingatekni hafi dregid ur
spillingu 1 opinberri starfsemi.

Ert pu [ sammala/6sammadla | pvi ad upplysingatzkni hafi aukid skrifredi og
regluveldi opinberra adila frekar en dregid dr pvi.

Ert pu [ sammaéla/6sammdla | pvi ad aukin leynd hvili yfir opinberum stérfum
eftir ad upplysingatekni kom til ségunnar.

Ert pu [ sammala/6sammala | pvi ad upplysingatekni hefur botid med sér harri
vidmidanir um heilsu, 6ryggl og vellidan pina en 4dur var.

Ert pu [ sammala/ésammala | pvi ad fyrirgreidsla til demis stjornmalamanna eda
attingja { samskiptum pinum vid hid opinbera hafi hortid med tilkomu vefkerfa

og sjalfvirkrar afgreidslu.

Ert pu [ sammala/ésammala | pvi ad akvardanavald opinberra starfsmanna hafi
minnkad verulega med tilkomu vetkerfa og sjalfvirkrar afgreidslu.

Ert pu [ sammadla/6sammdla | pvi ad ferdakostnadur pinn vegna samskipta vid
hi® opinbera hefur minnkad eftir ad netid kom til ségunnar.

Ert pu [ sammala/6samméla | pvi ad kostnadur pinn vid opinbera pjoénustu 4
netinu sé har en gerir litid raunverulegt gagn.

Ert pu [ sammala/6sammala | pvi ad vidskipti pin vid opinbera adila taka styttri
tima eftir ad netid kom til sgunnar.

Hver er menntun pin?

Lesa valkosti:
Grunnskélamenntun - framhaldsskélamenntun — i0n- eda fagmenntun - haskola-
menntun

47)

Hverjar eru heildarmanadartekjur pinar?

(tala)

48)

Hversu mikid notadir pu télvur sidast lidna viku?
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Lesa kvarda: Sjaldan — daglega — 2-3 sinnum 4 dag — cin klst. 4 dag - nokkrar kist. 4
dag
49) Hvernig myndir pu helst lysa t6lvupekkingu pinni?

Lesa kvarda: Mjog litil — litil - frekar litil — { medallagi — frekar mikil — mikil — mj6g
mikil

50) Hefur pi adgang ad tSlvu heima? (Ja/Nei)
51) Hefur pa télvu fyrir pig { vinnunni? (Ja/Nei)
52) Hvad eru margir um hverja t6lvu 4 heimili pinu? (tala)

53) Hversu hradvirkt netsamband ertu med fra heimili pinu?
Lesa valkosti: Upphringing eda ISDN — adsl — ljésleidari
Opin spurning:

54) Hvao telur pa brynast ad opinberir adilar geri { upplysingateknimalum til pess ad
auka skilvirkni og bzta pjénustu vid borgarana?
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Vidauki 2: Spurningar i skodanakénnun meodal starfs-
folks rikisstofnana

[Nr. stofnunar/ fyrirtakis]

[Kyn]

Lesa upp:

i pessari kénnun er ordid upplysingatekni notad sem sambheiti fyrir nyjungar sem ordid
hafa 4 ymissi gagnavinnslu og samskiptum pannig ad grundvollur peirra er ordinn staf-
renn, pessar nyjungar einkennast einkum medal annars af télvuposti og vef 4 Internetinu.

I eftirfarandi spurningum er svarad 4 eftirfarandi Likert-kvarda:

Mjég 6sammala — 6sammala — frekar 6sammala — hlutlaus — frekar sammala — sammala —
mjog sammala

1)

2)

3)

4)

5

0)

7)

8)

Ert pu [ sammala/ésammala | pvi ad med upplysingakerfum att pu audvelt med
a0 fylgjast med st60u mala sem unnid er ad innan stofnunarinnar.

Ert pd [ sammadla/6sammila | pvi a0 med upplysingakerfum eru adgengilegar
upplysingar um akvardanir sem teknar eru innan stofnunarinnar.

Ert pd [ sammadla/6sammila | pvi a0 med upplysingakerfum eru adgengilegar
upplysingar um frammistéou stofnunarinnar vio ad rakja 16gbundin verkefni sin.

Ert pa [ sammala/6sammala | pvi a0 med upplysingakerfum eru adgengilegar
upplysingar um eignir stofnunarinnar, fjarveitingar og hvernig fjarveitingum er
radstafad.

Ert pu [ sammala/6sammala | pvi ad pu notir netid til ad fylgjast med 4 malefna-
svidi stofnunarinnar.

Ert pu [ sammala/ésammala | pvi ad pu notir netid til upplysingadflunar fra
60rum opinberum adilum og alpjédastofnunum.

Ert bt [ sammala/6samméla | pvi ad pu notir netid til ad fylgjast med nyjungum 2
minu starfssvioi.

Ert pu [ sammala/ésammala | pvi ad stofnunin vinni ad pvi a0 verda alveg rafren
og vinni verkefni til demis skénnun { pvi skyni.
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9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)
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Ert pu [ sammala/6sammila | pvi ad stofnunin leggi dherslu 4 ad vardveita 6ll
gbgn sem ordid hafa til med rafrenum haetti og geta haft gildi fyrir framtidina.

Ert pu [ samméla/6sammala | pvi ad pu notir netid til ad fylgjast med vidskipta-
upplysingum sem skipta stofnun mina mali.

Ert pu [ sammala/6sammala | pvi ad pu notir netid til ad afla upplysinga um vid-
skiptamenn fyrir stofnun pina.

Ert pa [ sammala/ésammala | pvi ad pu notir netid til innkaupa fyrir stofnunina.

Ert pu [ sammala/6sammala | pvi 2d pu notir netid til ad kynna pér voruirval og
pjénustu fyrir stofnunina.

Ert pu [ sammala/ésammala | pvi ad pu notir netid vid undirbuning ferdalaga
fyrir stofnunina.

Ert pu [ sammala/6sammala | pvi ad tilkoma netsins geti pad ad verkum ad fjat-
leegdir milli vidskiptavina og stofnunarinnar skipti minna mali en adur.

Ert pu [ sammala/6sammala | pvi ad pu getir skodad 4 netinu upplysingar um
verksvid og verkefni samstarfstélks pins, netféng pess, simanimer og vidtalstima.

Ert pu [ sammala/ésammala | pvi ad samskipt, upplysingar og pjénusta
stofnunar pinnar hafa verid adlégud ad poérfum skilgreindra hépa notenda 4
netinu.

Ert pu [ sammila/6sammala | pvi ad sjalfvirk afgreidsluferli 4 vef stofnunarinnar
séu ad utryma milligdngu milli almennings og starfsfélks stofnunarinnar.

Ert pu [ sammala/ésammala | pvi ad sjalfvirk afgreidsluferli 4 vef stofnunarinnar
hafi dregid ar akvardanavaldi starfstélks stofnunarinnar.

Ert pt [ sammala/6sammala | pvi a0 netid hafi aukid gagnvirk samskipti milli pin
og starfsfélks annarra opinberra stofnana.

Ert pu [ sammala/6sammila | pvi 20 samrid og samvinna innan stofnunarinnar,
milli pin og samstarfsfélks, hafi aukist med tilkomu upplysingakerfa.

Ert pu [ sammala/6sammala | pvi 20 préun { upplysingatekni hafi styrkt vernd
einkalifs starfstélks frd pvi sem var?

Ert pu [ sammdla/6sammala | pvi ad upplysingar um réttindi og skyldur starfs-
folks stofnunarinnar séu adgengilegar 4 netinu.
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24)

25)

26)

27)

28)

29)

30)

31)

32)

33)

34)

35)

36)

37)

38)

Ert pu [ sammdla/6sammala | pvi ad préun { upplysingatakni hafi styrkt sté0u
l6gverndadra réttinda starfsfolks.

Ert pu [ sammila/ésammala | pvi ad préun { upplysingatekni valdi pvi ad sam-
skipti stofnunarinnar vid einkageirann hafi aukist.

Ert pad [ sammdla/6sammala | pvi ad préun { upplysingatekni valdi pvi ad
akvedin vidfangsefni stofnunarinnar hafa verid einkavaedd.

Ert pa [ sammadla/6sammdla | pvi ad préun { upplysingatekni valdi pvi ad sam-
starf vid adrar opinberar stofnanir hafi aukist til deemis 4 svidi vefpjénustu.

Ert pu [ sammala/ésammala | pvi a0 préun { upplysingatekni valdi pvi a0 komid
hefur til tals a0 sameina stofnunina 60rum opinberum stofnunum.

Ert pu [ sammala/ésammala | pvi a0 préun { upplysingatekni hafid valdid pvi ad
stjérnun i stofnuninni sé dreifari en adur var.

Ert pu [ sammala/ésammala | pvi ad préun fjarhagskerfa valdi pvi ad daetlanagerd
og eftirfylgni med aztlunum hefur verid endurbatt innan stofnunarinnar.

Ert pu [ sammala/6sammala | pvi ad proun { upplysingatzekni valdi pvi ad adstada
stjérnenda til ad fylgjast med afkdstum innan stofnunarinnar hafi batnad.

Ert pu [ sammaéla/6sammdla | pvi ad préun { upplysingateekni valdi pvi ad sét-
haefing og sérstok pjalfun { starfi hefur aukist { stofnuninni.

Ert pu [ sammala/6sammala | pvi ad préun { upplysingatekni hafi leitt til pess ad
leidinleg storf innan stofnunarinnar hafi verid gerd sjalfvirk.

Ert pu [ sammala/6sammala | pvi ad préun { upplysingatackni hafi leitt til pess ad
starfsanagja hafi aukist innan stofnunarinnar og starfssvid starfsfolks verid
endurbett.

Ert pu [ sammala/6samméla | pvi ad proun { upplysingatackni hafi leitt til pess ad
storf hafi 0rdid umfangsmeiri.

Ert pu [ sammala/6sammala | pvi ad préun { upplysingateckni hafi leitt til pess ad
starfsfolki stofnunarinnar hefur fakkad.

Ert pu [ sammala/6sammala | pvi ad préun { upplysingatackni hafi leitt til pess ad
gx01 og Orygei opinberra upplysinga hafi aukist.

Ert pu [ sammala/6sammala | pvi ad proun { upplysingatackni hafi leitt til pess ad
gangsai starfa { pinni stofnun hafi aukist med notkun upplysingatakni.
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39)

40)

41)

42)

43)

44)

45)

46)

47)

48)

49)

50)

51)

52)

53)
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Ert pu [ sammala/6sammala | pvi ad préun { upplysingatackni hafi leitt til pess ad
dregid hafi ar leka fra stofnuninni og spillingu innan hennar.

Ert pu [ sammala/6sammala | pvi ad préun { upplysingatakni hafi aukid skrifredi
innan stofnunarinnar frekar en dregid ur pvi.

Ert pd [ sammala/ésammala | pvi ad préun { upplysingatakni hafi leitt af sér
valddreifingu innan stofnunarinnar.

Ert pu [ sammala/ésammala | pvi ad eftir ad upplysingatekni kom til sdgunnar
hefur aukin leynd hvilt yfir stérfum stofnunar minnar.

Ert pu [ sammala/6sammala | pvi ad préun { upplysingatakni hafi leitt til pess ad
akvardanaferlar hafi verid endurbzttir og gerdir synilegri innan stofnunarinnar.

Ert pa [ sammala/6sammala | pvi ad préun { upplysingatakni hafi breytt pvi
hvernig vandamal eru sett fram og leyst innan pinnar stofnunar.

Ert pu [ sammala/6sammala | pvi ad préun { upplysingatackni hafi leitt til pess ad
aukin 4hersla sé 16gd 4 malingar 4 arangri { pinni stofnun.

Ert pu [ sammala/ésammala | pvi ad préun { upplysingatekni hafi borid med sér
hzerri vidmidanir um heilsu, 6ryggi og vellidan 4 vinnustad.

Ert pu [ sammala/6sammala | pvi ad gerdar hafi verid endurbatur 4 vérum og
pjénustu stofnunarinnar til a0 meta kréfum um afgreidslu a netinu.

Ert pu [ sammala/6samméla | pvi ad préun i upplysingatakni hafi leitt til aukins
hrada og skilvirkni og framleidniaukningar innan stofnunarinnar.

Ert pu [ sammadla/6sammala | pvi ad stofnunin hafi nytt upplysingatekni til ad
spara tima og auka afgreidsluhrada.

Ert pu [ sammiéla/6sammdla | pvi ad préun { upplysingatekni hafi breytt
méguleikum stofnunarinnar til pess ad pjona fleirum en adur.

Ert pu [ sammala/6sammala | pvi a0 proun { upplysingatackni hafi leitt til pess ad
vidskipti stofnunarinnar vid opinbera adila taka styttri tima en adur var.

Ert pu [ sammdla/6sammala | pvi ad préun { upplysingatakni hafi leitt til betri
stjérnar a atgjoldum innan stofnunarinnar.

Ert pu [ sammala/ésammala | pvi ad préun { upplysingateekni hafi minnkad
kostnad pr. einingu vidfangsefnis.
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54) Ert pa [ sammala/ésammala | pvi ad tilkostnadur stofnunarinnar vid innkaup hafi
leekkad vegna notkunar upplysingakerfa.

55) Ert pu [ sammila/ésammala | pvi ad vegna préun { upplysingatekni hafi tekjur
stofnunarinnar aukist med betri endurskodun og minni vanskilum.

56) Ert pu [ sammadla/6sammila | pvi ad préun { upplysingatakni hafi leitt til pess a0
sima- og myndfundir eru gjarnan notadir til samskipta vid adila fjarri stofnuninni.

57) Ett pu [ sammadla/6sammila | pvi ad préun { upplysingatakni hafi leitt til pess a0
kostnadur vid pjoénustu stofnunarinnar fellur { auknum meaeli 4 pegnana.

58) Hverjar eru heildarmanadartekjur pinar?

(tala)

59) Hver er aldur pinn?

(tala)

Spurningar um Oracle-kerfid { samstarfi vid Rikisendurskodun:

Hefur pa adgang ad Oracle fjathags- og mannaudskerfi rikisins. (ja/nei) Peir sem

svara ja purfa ad svara spurningum 60-62.

60) Ert pu [ sammdla/6sammila | pvi ad Oracle ketfid veiti pér betri upplysingar en
eldra kerfi gerdi.

61) Ert pu [ sammala/ésammala | pvi a0 pad sé pagilegra ad vinna { Oracle kerfinu
heldur en { eldra kerfi.

62) Ert pu [ sammala/6sammala | pvi ad Oracle kerfid muni skila stofnun minni
meiri avinningi en eldra kerfi gerdi.

Opin spurning:
63) Hvad telur pu brynast ad opinberir adilar geri { upplysingateknimalum til pess ad
auka skilvirkni og bata pjénustu vid borgarana?
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Vidauki 3: Spurningar i skodanakénnun meodal starfs-
folks sveitarfélaga

[Nt. sveitarfélags|

[Kyn]

Lesa upp:

i pessari kénnun er ordid upplysingatekni notad sem sambheiti fyrir nyjungar sem ordid
hafa 4 ymissi gagnavinnslu og samskiptum pannig ad grundvéllur peirra er ordinn staf-
renn, pessar nyjungar einkennast einkum af t6lvuposti og vef a Internetinu.

I eftirfarandi spurningum er svarad 4 eftirfarandi Likert-kvarda:
Mjég 6sammala — 6sammala — frekar 6sammala — hlutlaus — frekar sammala — sammala —
mj6g sammala

1

2)

3)

4)

D)

0)

7

8)

Ert pd [ sammala/ésammala | pvi a0 med upplysingakerfum att pa audvelt med
a0 fylgjast med st6du mala sem unnid er ad innan stjornsyslu sveitarfélagsins.

Ert pa [ sammala/6sammala | pvi a0 med upplysingakerfum eru adgengilegar
upplysingar um akvardanir sem teknar eru innan af sveitarfélaginu.

Ert pa [ sammala/6sammala | pvi a0 med upplysingakerfum eru adgengilegar
upplysingar um frammistédu sveitarfélagsins vid ad rakja 16gbundin verkefni sin.

Ert pd [ sammala/6sammala | pvi a0 med upplysingakerfum eru adgengilegar
upplysingar um eignir sveitarfélagsins, fjarveitingar og hvernig fjarveitingum er
radstafad.

Ert pu [ sammala/ésammala | pvi ad pu notit netid til ad fylgjast med 4 malefna-
svioi sveitarfélagsins.

Ert pu [ sammala/ésammala | pvi ad pu notir netid til upplysingadflunar fra
60rum opinberum adilum og alpjédastofnunum.

Ert bt [ sammala/6sammala | pvi ad pu notir netid til ad fylgjast med nyjungum 2
pinu starfssvidi.

Ert pu [ sammala/6sammdla | pvi ad sveitarfélagid vinni ad pvi ad verda alveg
rafren og vinni verkefni til demis skénnun { pvi skyni.
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9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

Ert pu [ sammala/6sammdla | pvi ad sveitarfélagid leggi dherslu 4 ad vardveita 6ll
gbgn sem ordid hafa til med rafrenum haetti og geta haft gildi fyrir framtidina.

Ert pu [ samméla/6sammala | pvi ad pu notir netid til ad fylgjast med vidskipta-
upplysingum sem skipta stofnun pina mali.

Ert pu [ sammala/6sammala | pvi ad pu notir netid til ad afla upplysinga um vid-
skiptamenn fyrir sveitarfélagio pitt.

Ert pd [ sammala/ésammala | pvi ad pu notir netid til innkaupa fyrir sveitar-
félagid.

Ert pu [ sammala/6sammala | pvi 2d pu notir netid til ad kynna pér vorudrval og
pjoénustu fyrir sveitarfélagio.

Ert pu [ sammala/ésammala | pvi ad pu notir netid vid undirbuning ferdalaga
tyrir sveitarfélagid.

Ert pu [ sammala/6sammala | pvi ad tilkoma netsins geti pad ad verkum ad fjar-
leegdir milli vidskiptavina og skrifstofa sveitarfélagsins skipti minna mali en adur.

Ett pa [ samméla/6sammala | pvi ad pu getir skodad 4 netinu upplysingat um
verksvid og verkefni samstarfstélks pins, netféng pess, simanimer og vidtalstima.

Ert pa [ sammala/ésammala | pvi ad samskipt, upplysingar og pjoénusta sveitar-
félagsins pins hafi verid adlogud ad poérfum skilgreindra hépa notenda 4 netinu.

Ert pu [ sammala/ésammala | pvi ad sjalfvirk afgreidsluferli 4 vef sveitarfélagsins
séu ad utryma milligdngu milli almennings og starfsfélks sveitarfélagsins.

Ert pu [ sammala/ésammala | pvi ad sjalfvirk afgreidsluferli 4 vef sveitarfélagsins
hafi dregid dr akvardanavaldi starfsfélks pess.

Ert pu [ sammala/6sammala | pvi a0 netid hafi aukid gagnvirk samskipti milli pin
og starfsfélks annarra opinberra stofnana.

Ert pu [ sammala/6sammala | pvi ad samrad og samvinna innan sveitarfélagsins,
milli pin og samstarfsfélks, hafi aukist med tilkomu upplysingakerfa.

Ert pu [ sammala/6sammala | pvi 20 préun { upplysingatekni hafi styrkt vernd
einkalifs starfsfélks frd pvi sem var?

Ert pu [ sammdla/6sammala | pvi ad upplysingar um réttindi og skyldur starfs-
folks sveitarfélagsins séu adgengilegar 4 netinu.
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27)

28)

29)

30)

31)

32)

33)

34)

35)

36)

37)
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Ert pu [ sammdla/6sammala | pvi ad préun { upplysingatzkni hafi styrkt stodu
l6gverndadra réttinda starfsfolks.

Ert pu [ sammila/ésammala | pvi ad préun { upplysingatekni valdi pvi ad sam-
skipti sveitarfélagsins vid einkageirann hafi aukist.

Ert pad [ sammdla/6sammala | pvi ad préun { upplysingatekni valdi pvi ad
akvedin vidofangsefni sveitarfélagsins hafa verid einkavadd.

Ert pu [ sammila/ésammala | pvi ad préun { upplysingatekni valdi pvi ad sam-
starf vid adrar opinberar stofnanir hafi aukist til deemis 4 svidi vefpjénustu.

Ert pu [ sammala/ésammala | pvi a0 préun { upplysingatzekni valdi pvi a0 komid
hefur til tals a0 sameina sveitarfélagid 6drum opinberum stofnunum.

Ert pu [ sammala/ésammala | pvi a0 préun { upplysingatekni hafid valdid pvi ad
stjornun 1 stjérnsyslu sveitarfélagsins sé dreifari en adur var.

Ert pu [ sammala/6sammala | pvi ad préun fjarhagskerfa valdi pvi a0 dztlanagerd
og eftirfylgni med aztlunum hefur verid endurbatt innan sveitarfélagsins.

Ert pt [ sammala/ésammala | pvi ad préun { upplysingatekni valdi pvi ad adstada
stjérnenda til ad fylgjast med atkdstum innan stjdrnsyslu sveitarfélagsins hafi
batnad.

Ert pu [ sammaéla/6sammdla | pvi ad préun { upplysingateekni valdi pvi ad sér-
hzfing og sérsték pjalfun { starfi hefur aukist { stjornsyslu sveitarfélagsins.

Ert pu [ sammala/6sammala | pvi ad préun { upplysingateekni hafi leitt til pess ad
leidinleg storf innan stjérnsyslu sveitarfélagsins hafi verid gerd sjalfvirk.

Ert pu [ sammala/6sammala | pvi ad préun { upplysingatackni hafi leitt til pess ad
starfsanagja hafi aukist innan stjornsyslu sveitarfélagsins og starfssvid starfsfolks
verid endurbeatt.

Ert pu [ sammala/6samméla | pvi ad préun { upplysingatackni hafi leitt til pess ad
storf inna stjérnsyslu sveitarfélagsins hafi ordid umfangsmeiri.

Ert pu [ sammala/6sammala | pvi ad préun { upplysingatekni hafi leitt til pess ad
starfsfolki { stjornsyslu sveitarfélagsins hafi fackkad.

Ert pu [ sammala/6sammala | pvi ad proun { upplysingatackni hafi leitt til pess ad
gx01 og Orygei opinberra upplysinga hafi aukist.
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38)

39)

40)

41)

42)

43)

44)

45)

40)

47)

48)

49)

50)

51)

52)

Ert pu [ sammala/6sammala | pvi ad préun { upplysingatekni hafi leitt til pess ad
gangsxi starfa innan stjornsyslu sveitarfélagsins hafi aukist med notkun
upplysingatackni.

Ert pu [ sammala/6sammala | pvi ad préun { upplysingatekni hafi leitt til pess ad
dregid hafi ar leka fra sveitarfélagsins og spillingu innan stjérnsyslu hennar.

Ert pu [ sammala/6sammala | pvi ad préun { upplysingatakni hafi aukid skrifredi
innan stjérnsyslu sveitarfélagsins frekar en dregid ur pvi.

Ert pd [ sammala/ésammala | pvi ad préun { upplysingatakni hafi leitt af sér
valddreifingu innan stjérnsyslu sveitarfélagsins.

Ert pu [ sammala/ésammala | pvi ad eftir ad upplysingatekni kom til sGgunnar
hefur aukin leynd hvilt yfir stérfum innan stjérnsyslu sveitarfélagsins.

Ert pu [ sammala/6sammala | pvi ad préun { upplysingatackni hafi leitt til pess ad
akvardanaferlar hafi verid endurbzttir og gerdir synilegri innan stjérnsyslu sveitar-
félagsins.

Ert pu [ sammala/6sammala | pvi ad préun { upplysingatzkni hafi breytt pvi
hvernig vandamal eru sett fram og leyst innan stjérnsyslu sveitarfélagsins.

Ert pu [ sammala/6sammala | pvi ad préun { upplysingatekni hafi leitt til pess ad
aukin dhersla sé 16g0 4 maelingar 4 arangri { stjérnsyslu sveitarfélagsins.

Ert pu [ sammala/ésammala | pvi ad préun { upplysingatackni hafi botrid med sér
hzrri vidmidanir um heilsu, 6ryggi og vellidan 4 vinnustad.

Ert pu [ sammala/ésammala | pvi ad gerdar hafi verid endurbztur 4 vorum og
bjénustu sveitarfélagsins til a0 meta kréfum um afgreidslu 4 netinu.

Ert pu [ sammala/6sammala | pvi ad préun { upplysingateekni hafi leitt til aukins
hrada og skilvirkni og framlei®niaukningar innan stjérnsyslu sveitarfélagsins.

Ert pu [ sammala/6sammala | pvi ad stjornsyslu sveitarfélagsins hafi nytt
upplysingatekni til ad spara tima og auka afgreidsluhrada.

Ert pu [ sammiéla/6sammdla | pvi ad préun { upplysingatekni hafi breytt
méguleikum sveitarfélagsins til pess ad pjona fleirum en adur.

Ert pu [ sammala/6sammala | pvi ad préun { upplysingatekni hafi leitt til pess ad
vidskipti sveitarfélagsins vid opinbera adila taka styttri tima en adur var.

Ert pu [ sammala/ésammala | pvi a0 préun i upplysingatackni hafi leitt ¢l betri
stjornar a atgjéldum hjastjérnsyslu sveitarfélagsins.



Vidaukar - 283

Rafreen stjornsysla
53) Ert pu [ sammala/ésammala | pvi ad préun { upplysingatakni hafi minnkad
kostnad pr. einingu vidfangsefnis.

54) Ert pu [ sammala/ésammadla | pvi ad tilkostnadur sveitarfélagsins vid innkaup
hafi lekkad vegna notkunar upplysingakerfa.

55) Ert pu [ sammala/ésammala | pvi ad vegna préunar { upplysingateekni hafi tekjur
sveitarfélagsins aukist med betri endurskodun og minni vanskilum.

56) Ert pu [ sammadla/6sammila | pvi ad préun { upplysingatakni hafi leitt til pess a0
sima- og myndfundir eru gjarnan notadir til samskipta vid adila fjarri sveitar-

télaginu.

57) Ett pu [ sammaéla/6sammiala | pvi ad préun { upplysingatzkni hafi leitt til pess ad
kostnadur vid pjonustu sveitarfélagsins fellur { auknum meli 4 pegnana.

58) Hverjar eru heildarmanadartekjur pinar?

(tala)

59) Hver er aldur pinn?

(tala)

Opin spurning:
60) Hvad telur pu brynast ad opinberir adilar geri { upplysingateknimalum til pess ad
auka skilvirkni og bzta pjénustu vid borgarana?
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Vidauki 4: Spurningar i skodanakénnun meodal starfs-
folks markadosfyrirtaekja

[Nr. stofnunar/ fyrirtakis]

[Kyn]

Lesa upp:

i pessari kénnun er ordid upplysingatekni notad sem sambheiti fyrir nyjungar sem ordid
hafa 4 ymissi gagnavinnslu og samskiptum pannig ad grundvollur peirra er ordinn staf-
renn, pessar nyjungar einkennast einkum af t6lvuposti og vef a Internetinu.

1 eftirfarandi spurningum et svarad a eftirfarandi Likert-kvarda:
Mjég 6sammala — 6sammala — frekar 6sammala — hlutlaus — frekar sammala — sammala —
mj6g sammala

1)

2)

3)

4)

D)

0)

7)

8)

Ert pu [ sammala/ésammala | pvi ad med upplysingakerfum att pu audvelt med
a0 fylgjast med st6du méla sem unnid er ad innan fyrirtaekisins.

Ert pd [ sammala/6sammila | pvi a0 med upplysingakerfum eru adgengilegar
upplysingar um akvardanir sem teknar eru innan fyrirtakisins.

Ert pad [ sammala/6sammala | pvi a0 med upplysingakerfum eru adgengilegar
upplysingar um frammistédu fyrirtekisins vid ad rakja l6gbundin verkefni sin.

Ert pa [ sammala/6sammala | pvi a0 med upplysingakerfum eru adgengilegar
upplysingar um eignir fyrirtekisins, fjarveitingar og hvernig fjarveitingum er
radstafad.

Ert pu [ sammala/ésammala | pvi ad pu notit netid til ad fylgjast med 4 malefna-
svioi fyrirtekisins.

Ert pu [ sammala/ésammala | pvi ad pu notir netid til upplysingadflunar fra
opinberum adilum og alpjédastofnunum.

Ert pt [ sammala/6samméla | pvi ad pu notir netid til ad fylgjast med nyjungum 2
pinu starfssvidi.

Ert pd [ sammala/ésammala | pvi ad fyrirtekid vinni ad pvi ad verda alveg rafraen
og vinni verkefni til demis skénnun { pvi skyni.
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10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)
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Ert pu [ sammala/6samméla | pvi ad fyrirtakid leggi dhetslu 4 ad vardveita oll
gbgn sem ordid hafa til med rafrenum haetti og geta haft gildi fyrir framtidina.

Ert pu [ samméla/6sammdla | pvi ad pu notir netid til ad fylgjast med vidskipta-
upplysingum sem skipta fyrirtaki pitt mali.

Ert pu [ sammala/6sammala | pvi ad pu notir netid til ad afla upplysinga um vid-
skiptamenn fyrir fyrirtaekid pitt.

Ert pt [ sammala/6sammdla | pvi 2d pu notir netid til innkaupa fyrir fyrirtekio.

Ert pu [ sammala/6sammala | pvi ad pu notir netid til ad kynna pér vérudrval og
pjénustu fyrir fyrirtaekio.

Ert pu [ sammala/6sammala | pvi ad pu notir netid vid undirbuning ferdalaga
tyrir fyrirteekio.

Ert pu [ sammala/6sammala | pvi ad tilkoma netsins geti pad ad verkum ad fjar-
leegdir milli vidskiptavina og fyrirtakisins skipti minna mali en adur.

Ert pu [ sammala/6sammala | pvi ad pu getir skodad 4 netinu upplysingar um
verksvid og verkefni samstarfsfélks pins, netféng pess, simanimer og vidtalstima.

Ert pt [ sammala/ésammala | pvi ad samskipti, upplysingar og pjonusta fyrirtckis
pins hafi verid adlogud ad porfum skilgreindra hépa notenda 4 netinu.

Ert bt [ sammala/dsammala | pvi ad sjalfvirk afgreidsluferli 4 vef fyrirtzekisins séu
a0 utryma milligéngu milli almennings og starfsfélks fyrirtakisins.

Ert pu [ sammila/6sammala | pvi ad sjalfvirk afgreidsluferli 4 vef fyrirtakisins
hafi dregid dr akvardanavaldi starfsfélks pess.

Ett pa [ sammala/ésammala | pvi ad netid hafi aukid gagnvirk samskipti milli pin
og starfsfolks opinberra stofnana.

Ert pu [ sammala/6sammala | pvi ad samrdd og samvinna innan fyrirtekisins,
milli pin og samstarfsfélks, hafi aukist med tilkomu upplysingakerfa.

Ert pu [ sammala/6sammala | pvi ad préun { upplysingatekni hafi styrkt vernd
einkalifs starfsfélks frd pvi sem var?

Ert pu [ sammala/6sammala | pvi 2d upplysingar um réttindi og skyldur starfs-
folks fyrirteekisins séu adgengilegar 4 netinu.

Ert pu [ sammdla/6sammala | pvi ad préun { upplysingatzkni hafi styrkt stodu
l6gverndadra réttinda starfsfolks.
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25) Ert pa [ sammala/6sammdla | pvi ad préun { upplysingatekni valdi pvi ad sam-
skipti pin vid starfsfélk annarra fyrirteekja 4 markadi hafi aukist.

26) Ert pa [ sammdla/6sammala | pvi ad préun { upplysingatekni valdi pvi ad
akvedin vidfangsefni fyrirteekisins hafi verid sett i dthysingu.

27) Ett pu [ sammala/ésammala | pvi ad ptéun i upplysingatakni valdi pvi a0 sam-
starf vid 6nnur fyrirtaeki 4 markadi hafi aukist til demis 4 svidi vefpjénustu.

28) Ert pu [ sammala/ésammala | pvi a0 préun { upplysingatekni valdi pvi a0 komid
hefur til tals a0 sameina fyrirtakid 60rum fyrirtekjum.

29) Ert pu [ sammala/ésammala | pvi a0 préun { upplysingatekni hafid valdid pvi ad
stjornun 1 fyrirteekinu sé dreifari en adur var.

30) Ert pu [ sammala/6sammala | pvi ad proun fjarhagskerfa valdi pvi ad dztlanagerd
og eftirfylgni med aztlunum hefur verid endurbatt innan fyrirtakisins.

31) Ert pa [ sammala/ésammila | pvi ad préun { upplysingatekni valdi pvi ad adstada
stjérnenda til ad fylgjast med afkdstum innan fyrirtekisins hafi batnad.

32) Ert pu [ samméla/6samméla | pvi ad préun { upplysingatekni valdi pvi ad sét-
hzfing og sérstok pjalfun { starfi hefur aukist { fyrirtakinu.

33) Ert pu [ sammala/6sammidla | pvi ad préun { upplysingatekni hafi leitt til pess ad
leidinleg storf innan fyrirteekisins hafi verid gerd sjalfvirk.

34) Ert pu [ sammala/6sammila | pvi ad préun { upplysingatakni hafi leitt til pess a0
starfsanagja hafi aukist innan fyrirteekisins og starfssvid starfsfélks verid endur-
batt.

35) Etrt pu [ sammala/6sammila | pvi ad préun { upplysingatakni hafi leitt til pess a0
storf hafi ordid umfangsmeiri.

36) Ert pu [ sammala/6sammidla | pvi ad préun { upplysingatekni hafi leitt til pess ad
starfsfolki fyrirtackisins hafi faekkad.

37) Ett pu [ sammala/6sammila | pvi ad préun { upplysingatakni hafi leitt til pess a0
gxdi og Oryggi opinberra upplysinga hafi aukist.

38) Ert pu [ sammala/6sammila | pvi ad préun { upplysingatakni hafi leitt til pess a0
gangsai starfa { fyrirteekinu pinu hafi aukist med notkun upplysingatekni.

39) Ert pu [ sammala/6sammidla | pvi ad préun { upplysingatzkni hafi leitt til pess ad
dregid hafi ar leka fra fyrirtekinu og spillingu innan pess.
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Ert pu [ sammdla/6sammala | pvi ad préun { upplysingatakni hafi aukid skrifredi
innan fyrirtaekisins frekar en dregid ur pvi.

Ert pu [ sammala/ésammala | pvi ad préun i upplysingatekni hafi leitt af sér
valddreifingu innan fyrirtakisins.

Ert pu [ sammala/ésammala | pvi ad eftir ad upplysingatekni kom til sdgunnar
hefur aukin leynd hvilt yfir stoérfum fyrirtaekisins pins.

Ert pu [ sammala/6sammala | pvi ad préun { upplysingatekni hafi leitt til pess ad
akvardanaferlar hafi verid endurbzttir og gerdir synilegri innan fyrirtakisins.

Ert pu [ sammala/6sammala | pvi ad préun { upplysingatzkni hafi breytt pvi
hvernig vandamal eru sett fram og leyst innan fyrirtakis pins.

Ert pu [ sammala/6sammala | pvi ad préun { upplysingatekni hafi leitt til pess ad
aukin 4hersla sé 16gd 4 maelingar 4 arangri i fyrirteeki pinu.

Ert pu [ sammala/ésammala | pvi ad préun { upplysingateekni hafi borid med sér
hzrri vidmidanir um heilsu, 6ryggi og vellidan 4 vinnustad.

Ert pu [ sammala/6sammala | pvi ad gerdar hafi verid endurbztur 4 vorum og
bjénustu fyrirtakisins til 2d maeta kréfum um afgreidslu 4 netinu.

Ert pu [ sammala/ésammala | pvi ad préun { upplysingataekni hafi leitt til aukins
hrada og skilvirkni og framleidniaukningar innan fyrirtaekisins.

Ert pu [ sammadla/6sammdla | pvi ad fyrirtekid hafi nytt upplysingatekni til ad
spara tima og auka afgreidsluhrada.

Ert pu [ sammila/6sammala | pvi ad préun i upplysingatekni hafi breytt
moguleikum fyrirtackisins til pess ad pjona fleirum en adur.

Ert pu [ sammala/6sammala | pvi ad préun { upplysingatekni hafi leitt til pess ad
samskipti fyrirtackisins vid opinbera adila taka styttri tima en adur var.

Ert pu [ sammala/ésammala | pvi a0 préun i upplysingatackni hafi leitt ¢l betri
stjornar a atgjéldum innan fyrirtakisins.

Ert pu [ sammala/ésammala | pvi ad proun { upplysingatekni hafi minnkad
kostnad pr. einingu vidfangsefnis.

Ert pu [ sammala/ésammala | pvi ad tilkostnadur fyrirtekisins vid innkaup hafi
laekkad vegna notkunar upplysingakerfa.
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55) Ert pu [ sammala/ésammala | pvi ad vegna préunar { upplysingatzekni hafi tekjur
fyrirtaekisins aukist med betri endurskodun og minni vanskilum.

56) Ert pu [ sammala/6sammiala | pvi ad préun { upplysingatzkni hafi leitt til pess ad
sima- og myndfundir eru gjarnan notadir til samskipta vid adila fjarri fyrirtaekinu.

57) Ett pu [ sammadla/6sammila | pvi ad préun { upplysingatakni hafi leitt til pess a0
kostnadur vid pjoénustu fyrirteekisins fellur { auknum meli 4 vidskiptavinina.

58) Hverjar eru heildarmanadartekjur pinar?

(tala)
59) Hver er aldur pinn?

(tala)

Opin spurning:
60) Hvao telur pa brynast ad opinberir adilar geri { upplysingateknimalum til pess ad
auka skilvirkni og bzeta pjénustu vid borgarana?
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Vidauki 5: Kébnnun CBS a vefpjonustu

(Forstédumenn télvumala stofnana, sveitarfélaga og markadsfyrirtaekja svérudu)

Spurningunum er svarad med J4 eda Nei. bar eru eftirfarandi:

1)
2)
3)

4)

5

0)
7)

8)

9)
10)

11)

12)

13)
14)
15)

16)

Er sjilfsafgreidsla moguleg 4 vef stofnunar/sveitarf/ fyrirtackis?
Er haegt a0 ljika beidnum um pjénustu ad fullu 4 vef?
Er pjonusta stofnunar/sveitarf/ fyrirtakis pins adalatridid a vef pess?

Er ferill og medferd mala innan stofnunar/sveitarf/fyrirteekis pins synileg 4 vef
pess?

Er pad kappsmal hja pinni stofnun/sveitarf/fyrirtzeki ad veita eins mikla pjonustu
a netinu og hegt er?

Getur notandi sé0 4 vefnum gbgn sem hann hefur slegid inn { fyrri heimséknum?
Er haegt ad skra sig inn 4 vefinn med lykilordi eda 60ru einkenni?

Er s pjonusta sem notandinn notferir sér fremst 4 vefnum pegar hann skrair sig
nast inn 4 sama vef?

Eru gbgn sétt sjalfvirkt til vefs og gagnagrunna utan eign 1éns vefsins?
Er gerd grein fyrir pvi 4 vefnum hvada pjonusta er ekki veitt 4 vefnum?

Er vefurinn midlegur { pjonustu stofn/sveit/ fyrirt pins { pvi hlutverki ad na ha-
marksarangti { stafrenni pjénustur

Eru upplysingar 4 vefnum flokkadar eftir lausn verkefna fremur en deildarskipt-
ingu stofn/sveit/fyrirt pins?

Eru tenglar 4 vefnum til itarefnis 4 6d0rum vefum?
Getur notandi unnid 4 vefnum eins og starfsmadur, sér hann sému upplysingar?
Eru skorp skil milli innra- og ytra nets hja stofn/sveit/ fyrirt pinu?

bPegar notandi skodar mal 4 vefnum, feer hann pa ad sja allar adrar upplysingar
sem eru til an pess ad leita?
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Vidauki 6: Opin spurning til almennings

Opin spurning. 1 samvinnu vid Rikisendurskodun vard ad ridi ad spyrja
opinnar spurningar um pad hvad almenningi patti mega betur fara i opinberri
pjénustu. Svorin eru tekin saman { dbendingar.

Spurning: Hvad telur pu brynast ad opinberir adilar geri i upplysingatekni-
malum til pess ad auka skilvirkni og bata pjénustu vid borgarana?

Abendingar vid opinni spurningu

Alls barust 299 abendingar sem flokka ma i 4 flokka og eru peir birtir hér a eftir
t toflu og sidan { r60 eftir fjolda athugasemda { hverjum flokki.

Abending Tidni
Betti pjonustu hins opinbera 4 vefum 159
Abendingar um ljésleidara: 87
- Lagning ljésleidara til allra lands- 42
manna 34
- Odpyrara eda gjaldfrjalst net 11
- Aukinn hradi og 6ryggi
Stydja vid télvunotkun minnihlutahépa 15
Minni opinber afskipti 8

Betri pjonustu hins opinbera a vefum. Yfirgnafandi meirithluti abendinga
svarenda eda 159 fjalladi um pjénustu opinberra adila. Athugasemdirnar
snérust um vitt svid og samnefnari fyrir par er ad hid opinbera atti ad bzta sig.
Helstu abendingar eru um greidari svorun erinda, hradari birtingu akvardana og
meiri hrada yfirleitt, meiri upplysingar og meiri pjonustu, ad hid opinbera hati
,heimabanka® fyrir 6l sin samskipti vid hvern og einn eda einn adalvef stjérn-
syslu. Nokkrar abendingar komu fram um aukid Iyoredi og skodanakannanir
adur en akvardanir eru teknar. P4 voru fj6lmargir sem Oska eftir einfaldari
vefum og ad audveldara sé ad finna opinber gbgn. Sérstakar abendingar komu
fram um ad menntamalin verdi synilegari og jafnvel namstilbod 4 netinu. Oskir



Vidaukar - 291

Rafreen stjornsysla

komu fram um betri netpjonustu Tryggingastofnunar Rikisins og Umferdar-
stofu og ad taka metti sér Gardaba og Rikisskattstjora til fyrirmyndar.

Ljosleidari til allra var efni 42 abendinga svarenda og 16gdu peir badi aherslu 4
lagningu ljésleidara 4 landabyggdinni og i péttbylinu fyrir sunnan.

Odyrara eda gjaldfrjalst net var efni 34 abendinga svarenda og virtust paer ein-
kum eiga vid netsambandid sjalft. Nokkrir nefndu ad pad mattu greida fyrir
pad med almannafé. Pa minntust nokkrir 4 gjaldfrjalst rikisutvarp, - sjonvarp
og sima.

Aukinn hradi og 6ryggi var efni 11 abendinga og 16gdu svarendur pannig
aherslu a4 a0 bzta vidbrogd pjonustunnar a netinu yfirleitt. I pessu sambandi
var bent 4 nyja pjonustu svo sem sjénvarp um ljosleidara.

Studningur vid télvunotkun minnihlutahopa var efni 15 abendinga og 16gdu
svarendur pannig aherslu 4 ad hlut pegnanna almennt { pessu sambandi en nef-

ndu eldri borgara, fatekt folk og folk busett a landsbyggdinni sérstaklega.

Minni opinber afskipti af malefnum upplysingatekni var efni 8 abendinga svar-
enda.

Einn svarandi sagoi: ,,Agztt eins og er*.
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Viéauki 7: Opin spurning til starfsfolks stofnana

I samvinnu vid Rikisendurskodun vard ad radi ad spytja opinnar spurningar
um pad hvad starfsfolki stofnana, sveitarfélaga og fyrirtakja patti mega betur
fara { opinberri pjonustu. Svorin eru tekin saman { dbendingar.

Spurning: Hvad telur pu brynast ad opinberir adilar geri i upplysingatekni-
malum til pess ad auka skilvirkni og bata pjonustu vid borgarana?

Abendingar starfsfolks stofnana vid opinni spurningu

Alls barust 212 abendingar opinberra stofnana sem flokka ma 1 6 flokka og eru
peir birtir hér 4 eftir { t6flu og sidan { r6d eftir fjélda athugasemda i hverjum
flokki.

Abending Tidni

Betri pjonustu hins opinbera 4 vefum 148
Baettur adgangur ad netinu 20
Breytt stj6rn opinberra stofnana, aukid 18
samstarf

Meira um namskeid og kennslu 10
Innleiding rafreenna undirskrifta 10
Aukid Oryggi og personuvernd 4

Betri pjonustu hins opinbera a vefum. Yfirgnafandi meirithluti abendinga
svarenda eda 148 fjalladi um pjénustu opinberra adila. Athugasemdirnar
snérust um vitt svid og samnefnari fyrir par er ad hid opinbera atti ad bzta sig.
Helstu abendingar eru um meiri gagnvirkni og opinberir adilar bzti hug-
bunadargerd sina og auki fjarmagn til hennar. Margir nefna einn vef fyrir 6l
stjornsysluerindi og margir nefna opnari stjérnsyslu og audveldari adgang ad
upplysingum.
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Battur adgangur ad netinu var efni 20 abendinga svarenda og 16gdu peir aher-
slu 4 a0 6l heimili 6had stadsetningu fai hradvirkt net sem odyrt veri ad
tengjast.

Breytt stjorn opinberra stofnana, aukid samstarf var efni 18 abendinga svaren-
da og beinast par a0 meira samstarfi almennt og auknu samstarfi milli stofnana
a svidi upplysingatekni. Nefnd eru betri samskipti og endurbatur 4 Oracle
kerfi.

Meira um namskeid og kennslu var efni 10 abendinga svarenda og beinast par
bxdi ad kennslu opinberra starfsfélks og almennt ad fredslu um up-
plysingakerfi.

Innleiding rafreenna undirskrifta var efni 10 abendinga.

Aukid orygei og personuvernd var efni 4 abendinga.

Abendingar starfsfolks sveitarfélaga vid opinni spurningu

Alls barust 56 abendingar sem flokka ma i 4 flokka og eru peir birtir hér 4 eftir {
toflu og sidan { r60 eftir fjolda athugasemda { hverjum flokki.

Abending Tioni
Betri pjonustu hins opinbera 4 vefum 31
Beattur adgangur ad netinu 12
Meira um namskeid og kennslu 7
Innleiding rafreenna undirskrifta

Betri pjonustu hins opinbera a vefum. Afgerandi flestar abendingar svarenda
eda 31 fj6lludu um pjénustu opinberra adila. Athugasemdirnar snertu vitt svid
og samnefnari fyrir paer er ad hid opinbera atti ad bata sig. Helstu abendingar
eru um betra adgengi, einfaldari vefi og audvelda leitarpjonustu, ad ganga
lengra i pjoénustunni badi med aukinni gagnvirkni og annarri frampréun a
netinu.
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Bettur adgangur ad netinu var efni 12 abendinga svarenda og 16gdu peir baxoi
aherslu 4 a0 odyrt pyrfti ad vera ad tengjast netinu og ad allir hafi greidan
adgang ad pvi.

Meira um namskeid og kennslu var efni 7 abendinga svarenda og beinast par
a0 kennslu starfsfélks hins opinbera og einnig almennings.

Innleiding rafreenna undirskrifta var efni 6 abendinga.

Abendingar starfsfolks fyrirtakja vid opinni spurningu

Alls barust 44 abendingar sem flokka ma i 4 flokka og eru peir birtir hér 4 eftir {
toflu og sidan { r60 eftir fjolda athugasemda { hverjum flokki.

Abending Tidni
Betri pjonustu hins opinbera 4 vefum 14
Baettur adgangur ad netinu 11
Almennar abendingar um pjénustu hins 9
opinbera

Innleiding rafreenna undirskrifta 8

Betri pjonustu hins opinbera a vefum. Flestar abendinga svarenda eda 14
fiolludu um pjoénustu opinberra adila. Athugasemdirnar snertu vitt svid og
samnefnari fyrir peer er a0 hid opinbera a@tti ad bata sig. Helstu abendingar eru
um betra adgengi, einfaldari vefi og audvelda leitarpjénustu, ad ganga lengra {
pjénustunni badi med aukinni gagnvirkni og ad ljika megi malun 4 netinu.

Bettur adgangur ad netinu var efni 11 abendinga svarenda og 16gdu peir baxoi
aherslu 4 a0 6dyrt vaeri ad tengjast netinu og ad allir hafi adgang ad pvi.

Almennar abendingar um pjénustu hins opinbera var efni 9 abendinga svaren-
da og beinast par a0 betri og hradari pjoénustu hins opinbera. Einnig er minnst
a frumkvzdi hins opinbera i st6dlun og 1 ad tryggja o6ryggi tolvuvinnslu.

Innleiding rafreenna undirskrifta var efni 8 abendinga.
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