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Utdrattur

Ritgerd pessari er etlad ad svara pvi hver séu ahrif
upplysingateekni 4 lydreedi. [ adalatridum eru vidfangsefni hennar lydraedi
og proun upplysingateekni og hvernig pau tengjast. Athugud eru bein
ahrif upplysingateekni & lydredi og oObein ahrif hennar i gegnum
stjornsyslu.

[ pvi skyni ad geta svarad meginspurningunni er lydraedid tekid til
allitarlegrar skodunar. Grundvoéllur pess og leikreglur eru teknar saman
og fjallad um framkveemd lydraedisins 4 Islandi. P4 eru tekin saman
adaleinkenni prdéunar upplysingateekni og nyrrar stjornsyslu med
upplysingatekni. AJ lokum eru samfélagsleg ahrif prounar
upplysingatekni og nyrrar stjornsyslu skodud 1 ljosi leikreglna
lyOraedisins.

Nidurstodur ritgerdarinnar eru peaer ad proun upplysingatekni
styrki leikreglur lydraedisins beint med pvi ad Netid er nyr midill fyrir
samskipti og upplysingar og oObeint i gegnum nyja stjérnsyslu sem
framkveemd er med upplysingatekni. Hins vegar breytir proun
upplysingateekni litlu um forsendur fulltraalydraedis og pvi er ekki
mogulegt ad gera krofu um beint lydredi vegna prounar i

upplysingataekni.



Formali

Ritgerd pessi er meistaraprofsritgerd 1 opinberri stjornsyslu (ndmi
til M.P.A. préfs) vid stjornmalafreediskor félagsvisindadeildar H.1. og er
skrifud 4 vormisseri 2002. Hun telst 15 einingar. Leiobeinendur eru Dr.
Gunnar Helgi Kristinsson professor og umsjonarmadur ndmsins i
opinberri stjornsyslu og medleidbeinandi Dr. Helgi Porbergsson professor
vid tolvunarfreediskor H.I. Préfdémari er Olafur Stephensen ritstjori.

Vid heimildadflun hefur vida verid leitad fanga, einkum med leit i
timaritagrunnum & Neti og hafa bandariskar, breskar, svissneskar og
seenskar heimildir reynst drygstar. Ber po helst ad nefna baekur Ronalds
Dahls professors um malefni lydraedisins og baekur professoranna Elaine
Ciulla Kamarck og Joseph S. Nye Jr. um ahrif upplysingateekni a
samfélagio.

Vid heimildadflun hafa adstodad Asdis Halla Bragadottir
beejarstjori, Gunnar Helgi Kristinsson préfessor, Guony Ragnarsdottir,
Kristin ~ Geirsdottir og Halldora Porsteinsdottir  bokasafns-  og
upplysingafraedingar hja  upplysingapjonustu  Alpingis og hja
Landsbdkasafni Islands — Héaskdlabokasafni. Pa eru i ritgerdinni notud
toluleg gogn fra Félagsvisindastofnun H.I., Hagstofu Islands, nefndasvidi

skrifstofu Alpingis og frd nemendaverkefni Hauks Arnpdrssonar og fleiri



sem unnid var i namskeidinu Pjénustumat { stjdrnmaélafreediskor H.I.
undir stjorn Dr. Sigurlinu Davidsdottur.

Hofundur pessarar ritgerdar er starfsmadur skrifstofu Alpingis og
hefur verid pad sidastlidin prettdn ar, i nadmsleyfi pegar ritgerdin er
skrifud. Af pessum sokum er i ritgerdinni vida talad um starfsemi Alpingis
af kunnugleika og tekin deemi fra Alpingi.

Ritgerdina hafa lesid yfir pau Guony Ragnarsdottir og Dr. Gunnar
Helgi Kristinsson. Gerdu pau fjolmargar athugasemdir og er peim pokkud

a0stodin.
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I. hluti: LyOreedi



L. hluti: Lydreedi

1.1 Forsendur

Lyoredi er skipulag meirihlutavalds sem lytur akvednum
leikreglum og byggir 4 jofnudi patttakenda. Hér er att vido pad sem i
Grikklandi hinu forna hét democracy og i Romarriki republic. Hugtokin
eru baedi enn 1 notkun og visa i adalatridum til sama skipulags og eru hér
talkud med einu ordi, lydredi. P er til sa tulkun (hja James Madison
1787) a0 democracy visi fremur til patttokulydreedis en republic til
fulltriialyOraedis.

Jafnréttisreglan er eitt mikilveegasta einkenni lydreedisins auk
hinna lydreedislegu leikreglna. A ymsum timum og i mérgum samfélégum
hefur vald verid i hondum adila, sem vegna einhverra verdleika til deemis
aldurs og proska, fjalla um samfélagsagreining og leysa hann.
Jafnréttisregla lydreedisskipulagsins er nu tulkud pannig ad hun neer til
allra borgara sem ndd hafa dkvednum aldri. Jafnvel er & stundum talad um
rétt barna og unglinga i pessu samhengi'.

Annad einkenni lydreedis er samkoma, fundur eda ping? par sem
mélin eru leyst. I eldri lydreedisformun fyrir tima pjodrikja var yfirleitt um

beint patttokulydraedi ad reeda og eru pau form enn vid lydi. En allt fra

1 Dahl (1998), bls. 10.

2 Dahl (1998), bls. 12.



L. hluti: Lydreedi

dogum Roémarrikis og 1 Ollum sidari tima lydreedisformum hefur
fulltralydreedi verid radandi og byggist pad a lyoreedislegu vali
borgaranna a frambjodendum.

Stjornmalastofnanir eru eitt af einkennum lyOreedis. Peer eru
einkum pjodping og stadbundnar stjornir 4 leegri stjornsyslustigum og
stjornmalaflokkar?®.

Fulltrainn er annad einkenna lydraedisins. Hann getur verio forseti,
borgarstjori eda pingmadur og er kjorinn til dkvedins tima. Hann er
fulltrai allra peirra borgara sem hafa kosningarétt vid kjor hans og vinnur
i umbodi peirra*.

Kosningar eru ekki sidur eitt af mikilveegustu teekjum lydraedisins.
beer leysa af holmi hlutkesti sem var notad til ad velja i embeetti i
Grikklandi hinu forna. Kosningar eru vidurkennd leid til ad velja fulltraa
og gera ut um malefni, enda pétt deila megi um &ageeti hennar, einkum
med tilliti til patttoku borgaranna og umraedu®.

batttaka og virkni almennings eru einkenni lydraedisins. Ef
almenningur leetur sig samfélagsmalefni engu varda er vandséd hvernig
halda & uppi lyOreediskerfi.

Oflun upplysinga fra 6llum hlidum méls og medal annars fra
hlutlausum adilum er enn eitt af einkennum lydraedisins. I pvi efni maetast
lydraedi og upplysingateekni og par hefur upplysingateeknin pad hlutverk
a0 styrkja lyOraedio.

3 Dahl (1998), bls. 12.
4 Dahl (1998), bls. 22.

5 Dahl (1998), bls. 22.
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L. hluti: Lydreedi

[ innsetningarraedu 1 embeetti sitt 1. agtist 2000 sagdi forseti Islands
ad upplysingateknin sé ad ,,...breyta edli og inntaki lydreedisins sjalfs.”.
Sidan reeddi hann um beint og millilidalaust lydraedi med upplysingateekni
og sagdi medal annars: ,Vid eigum nuina moguleika 4 endurreisn hins
raunvirka lydreedis, veruleika par sem folkio sjalft fer med valdid. Hinn
gamli rammi villir p6 afram morgum syn sem telja ad forystan hljoti
jafnan ad vera i farra hondum®’. Hér & forseti Islands vid ad hradi,
hagkveemni og sveigjanleiki sem upplysingateekni ber med sér og nyir
moguleikar sem Netid bydur vardandi upplysingagjof skapi nyjar

forsendur fyrir beinu lyoraedi.

6 Olafur Ragnar Grimsson (2000), 20. mgr.

7 Olafur Ragnar Grimsson (2000), 20. mgr.
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L. hluti: Lydreedi

1.2 Jafnréttisreglan

Pad er meginregla i ly0oreedi ad patttakendur pess hafi jafna stoou
vardandi patttoku og stjornun. Petta ma kalla jafnréttisreglu® lyOraedisins
og hana ma stydja meo eftirfarandi rokum.

[ flestum lydredislegum samfélogum eru almenn akveedi {
stjornarskra sem kveda a um jafnan rétt manna vio feedingu, jafnan rétt til
frelsis og jafna moguleika 4 hamingju. Pessi dkveedi verda ekki ad
veruleika med sannfeerandi heetti nema lydraedisskipulagio sjalft hafi pau
sem grundvoll.

Edlisleegt jafnrétti er pad kallad ad enginn madur eigi tilkall til pess
ad lif hans, hamingja og frelsi verdi betra, meira eda innihaldsrikara en
annarra’. Petta er sioferdileg afstada sem metur ekki félk. Pad ma stydja
pessa reglu med pvi ad segja a0 meiri samfélagslegur avinningur sé af pvi
a0 allir hafi sama rétt, en a0 freista pess a0 skipta ibtunum 1 mismunandi
hopa eftir einhverjum viomidunum, til deemis heefni. Petta er
grundvallarafstada i 1ydraedi. Avinningur hvers og eins er mestur ad

jafnadi ef jafnrétti rikir.

s Dahl (1998), bls. 62.

9 Dahl (1998), bls. 65.
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L. hluti: Lydreedi

Edlisleegt jafnrétti ber med sér ad vid samfélagslegar akvardanir
skulu velseeld og hagsmunir hvers og eins hafa jafnt veegi. Stjérnarskra
[slands hefur ad geyma fjolmorg 4dkvaedi i pessa veru og ma nefna
jafnraedisregluna. Pau eru ekki ordin tom, heldur ord sem endurspegla
lydreaedislegan rétt og veruleika okkar samfélagsgerdar.

Sidferdilegar og truarlegar forsendur flestra ibtia heimsins stydja
jafnréttisregluna po finna megi undantekningar. Flest truarbrogd leggja
aherslu & jofnud félks: barna Guds. Sidferdilegar viomidanir og sidakerfi
ganga flest it &4 somu grunnforsendur.

Adrir valkostir en jafnrétti eru veikir. Pad er erfitt ad verja pa
afstodu ad edlislegur réttur sé misjafn. Ein af helstu tilhneigingum
mannkynsins virdist p6 misjafn edlisleegur réttur. Ad aetla ad eigid kyn,
kynpattur, félagshopur, stétt, pjod, truarhopur eda onnur heild hafi eftir
einhverri  adgreiningu edlisleegan rétt umfram adra. Nanast
ohjakveemilega 1 hagsmunaskyni. Samkveemt peirri afstodu er eigin hagur
og hagur minna nanustu sé mikilveegari en hagur annarra. Misjafn réttur
pegnanna getur komist 4 ef samfélagslegar adsteedur eru vilhallar pessum
sjonarmidum eda vald stydur pau.

Geetni er mikilveeg vid val &4 valdhofum samfélagsins beedi vegna
heettunnar & misrétti milli patttakenda 1 lydreedinu sem hér hefur verio
reett um og vegna pess a0 valdhafar geta unnid samfélaginu og lydraedinu
mikid tjon'.

Pegar meginhugmyndir og lydraedisleg ferli fela i sér jofnud fyrir

alla borgara eykst studningur vid pau''. Pannig feest sampykki og

10 Dahl (1998), bls. 67.

11 Dahl (1998), bls. 67.
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L. hluti: Lydreedi

vidurkenning allra fyrir dkvardanaferlum sem hafa pessi einkenni og pau
verda rikjandi.

Forraedishyggja er valkostur sem mjog oft er settur fram 1 lyOreedi.
Ekki sist ni & timum sérheefingar og aukinnar menntunar. Samkvaemt
forreedishyggju meetti eetla ad stjornsyslufredingar og serfrodir
einstaklingar 1 stjornun pjodfélaga séu 60rum betur fallnir til ad takast a
vi0 stjorn samfélagsins. Pessi forraedishyggija tekur a sig ymsar myndir
eftir hagsmunabarattu hdpa og starfsstétta. P6 natima lydreedissamfélag
purfi & studningi sérfraedinga ad halda 4 flestum svidum pa er peim ekki
veitt endanleg stjorn & mikilveegum dkvordunum. bPeer eru i hondum
lydraedislegra stjornmalastofnana.

Segja ma a0 medal fullordinna sé enginn svo afgerandi betur
fallinn til ad stjorna samfélaginu en adrir a0 pad eetti ad fela honum
fullkomid og endanlegt vald®?. Allir ibtiar hafa rétt til ad stjorna eigin
efnahag og ahugamalum. Pad pydir ad peir geta einnig tekist & vid stjorn
samfélagsins og varid hagsmuni pess og ahugamal.

bPad skiptir miklu mali hvernig fulltrtar eru valdir i
fulltraalydraedi. T pvi efni parf jafnraedi ad rikja milli patttakenda. Nefna
ma ad Apenubtar voldu i borgaraleg embeetti med hlutkesti. Med
hlutkesti sitja allir vid sama bord.

AQ vera medtalinn, ad vera hluti af samfélagshopnum, er mjog
mikilveegt lydraediseinkenni'®. Pad felur i sér ad allir eigi moguleika a a0
koma sjénarmidum sinum & framferi og ad berjast fyrir hagsmunum
sinum og dhugamalum. Ef pessi réttur er ekki tryggdur 6llum fulloronum

fer ad halla & pa sem ekki hafa fullan rétt. Mannkynssagan segir fra

12 Dahl (1998), bls. 75.

13 Dahl (1998), bls. 76.
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L. hluti: Lydreedi

morgum demum um samfélagshopa sem hafa ordid utundan. Pad var
almenn préun lydraedispjoda a 20. 6ldinni ad gera flesta eda alla borgara
samfélagsins medtalda i lydredislegum athofnum og undanskilja ekki
adra en ferdamenn, born og pa fullordna sem eru annad hvort sakamenn

eda algerlega ofeerir um ad sja um sig sjalfir.

15



L. hluti: Lydreedi

1.3 Leikreglur lyOraedisins

Telja ma ad mikilveegustu leikreglur lydreedisins séu fimm:

—_

2
3
4.
5

Virk patttaka.

. Jafnrétti i kosningum.

. Upplystur skilningur.

Stjorn & dagskra mala.

. Patttokuréttur allra fullordinna.

Hér fer & eftir lysing a reglunum og peer eru tengdar islenskum

veruleika eftir pvi sem tilefni gefst til.

1. Virk patttaka

Virk patttaka felur 1 sér ad adur en lyOraedisleg dkvordun er tekin

verdur sérhver patttakandi ad fa jofn og raunveruleg teekifeeri til ad gera

o0rum patttakendum grein fyrir sjonarmidum sinum sem varda pa

akvordun sem taka a4

Pannig 4 hver patttakandi ad eiga goda moguleika 4 ad verja

hagsmuni sina og koma dhugamalum sinum & framferi og vinna i pagu

samfélagslegra gilda sem hann stydur.

14 Dahl (1998), bls. 37.
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L. hluti: Lydreedi

Til ad svo megi verda purfa fjolmidlar ad vera frjalsir, adgangur ad
peim frjals og onnur skilyrdi tjdningarfrelsins ad vera fyrir hendi.

Petta er mikilveeg leikregla enda er patttaka i skodanaskiptum og 1
kosningum grundvallaratridi i lydraedi.

Virk patttaka feer 4 sig sérkennilega mynd i lydraedinu pegar
fjarhagslega sterk hagsmunasamtok beita afli sinu til ad hafa

skodanamyndandi ahrif { samfélaginu.

2. Jafnrétti i kosningum

Jafnrétti i kosningum felur i sér ad pegar lydreedisleg akvoroun er
tekin verda allir patttakendur ad fa jofn og raunveruleg teekifeeri til ad
kjosa og Oll atkveedi verda ad vega jafnt'.

Jafnrétti 1 kosningum er meginregla i flestum kosningum hér &
landi. P4 er att vid malefnakosningar, forsetakosningar, sveitarstjornar-
kosningar, kosningar i félogum og samtokum, a fundum Alpingis og
sveitarstjorna og hvarvetna annars stadar par sem kosningum er beitt.

En reglan er po ekki fullkomlega virt pvi peer kosningar sem
mikilveegastar eru, pingkosningar, byggja a misrétti atkveeda eftir busetu.
b6 draga ny kosningaldg verulega tr misrétti atkvaeda fra pvi sem verio
hefur. Samkvemt nyju logunum er midad vid ad kjordeemi gefi
hlutfallslegan atkveedisrétt og er hann aukinn i dreifbylum kjordemum og
minni 1 péttbylum kjordeemum. Hlutfallid mda fara upp upp i 2 fyrir

landsbyggdarkjordeemi 4 moti 1 fyrir hofudborgarsvaedio ®.

15 Dahl (1998), bls. 37.

16 Stjornarskra fslands, 31. gr.
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L. hluti: Lydreedi

bPannig er borgurunum mismunad samkveemt dakvedum i
stjornarskrd. Par er lika ad finna hina lydreedislegu jafnreedisreglu sem
kvedur & um a0 allir borgarar skuli hafa jafnan rétt gagnvart 16gum?’. Med
pvi a0 stilla pessum reglum upp jafnfeetis i lagalegu tilliti er hugsunin su
a0 misréttio 1 kosningum sé varid af stjornarskra ekki sidur en
meginreglan um jafnrétti borgaranna.

bott misrétti i pingkosningum hafi lengi verid vid lydi hafa litlar
rannsoknir farid fram & dhrifum pess. Ekki hefur verid meelt hvort tilgangi
misréttisins hafi verid nad og ekki er ljost hver hann er. P6 hefur Gunnar
Helgi Kristinsson i bok sinni, Ur digrum sjodi, fjarlagagerd 4 Islandj,
(1999) synt fram 4 ad fjarframlog til dkvedinna malaflokka tengjast
hlutfallslegum  atkvaedisrétti 1  kjordeemi —meira en  O60rum
skyringarpattum®.

Pad ma pvi etla ad Sjafn réttur ibtia { kosningum a fslandi hafi
ahrif 4 afgreidslu Alpingis 4 fjarveitingar til vegamadla og annarra
samgongumala, heilsugeeslu, ddémsmadla, storidjumala og annarra
atvinnumala, byggdamalefna og 4 adra malaflokka eftir atvikum. Misrétti
atkvaeda virdist helst hafa i for med sér sterkari hagsmunastodu famennari
kjordeema 1 utgjalda- og fjarfestingamalaflokkum rikisins en peirra sem
fjolmennari eru, hversu sérkennilegt sem pad kann ad virdast & timum
aukins veegis hagkveemni- og hagfraedisjonarmida.

Pad er hins vegar spurning hvort pessi ojafni réttur hafi afgerandi
ahrif 4 afgreidslu Alpingis & mdlefnum almenns edlis. Augljos almenn
menningarleg skil milli kjordeema virdast ekki morg. P6 er mikill

menntunarmunur milli peirra. Pannig eru betur menntadir ibtiar med

17 Stjérnarskra fslands, 65. gr.

18 Gunnar Helgi Kristinsson (1999), bls. 175-177.
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L. hluti: Lydreedi

hlutfallslega minni atkvaedisrétt en peir sem hafa ad medaltali minni
menntun®. Pad kann ad hafa 1 for med sér ad malefni
pekkingarpjodfélagsins hafi minna veegi a fslandi en ella. Ef midad er vid
nyju kjordeemaskipunina og ibuatolur fra alpingiskosningunum 1999
kemur 11j6s ad linulegt samband er milli hlutfalls hask6lamenntadra ibta 1
kjordeemi og atkvaedafjolda a bak vid hvern pingmann fra kjordeminu.
Samkveemt ibaatolum fra somu kosningum er munurinn ad jafnadi 12%
milli kjordeema og mesta djafnrétti pvi 1:1,6. Atkvaedaveegio er & kostnad

peirra sem hafa haskolamenntun med nyrri kjordeemaskipan.

Model Summary®

Adjusted Std. Error of | Durbin-W
Model R R Square | R Square | the Estimate atson
1 ,8892 ,791 721 ,19265 2,491

a. Predictors: (Constant), Hlutfall hask.menntadra
b. Dependent Variable: Atkvaedafjoldi 4 bak vid pingmann

Tafla 1: Fylgninidurstodur ar SPSS milli haskélamenntunar og atkvadafjolda

bak vid pingmann.

Heimild: Félagsvisindastofnun H.I. (2002) og Hagstofa Islands (2002).

Veaegi atkvaedis minnkar med aukinni menntun. Tafla 1 segir ad
hlutfallsleg fylgni sé 89% milli hlutfalls haskélamenntadra ibta og
atkveedafjolda 4 bak vid hvern pingmann i kjordemi. Menntun skyrir
samkvaemt pessari toflu 79% af mismunandi fjolda atkveeda a bak vid
pingmann.

Ojafnrétti i pingkosningum & Islandi og ahrif pess & pjodfélags-

prounina parf ad rannsaka betur.

19 Félagsvisindastofnun H.I. (2002), ébirt gogn.
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3. Upplystur skilningur

Upplystur skilningur felur i sér ad sérhver patttakandi fai jofn og
raunveruleg teekifeeri, innan heefilegra sanngirnismarka svo sem tima, til
a0 kynna sér pa valkosti sem akvordun snyst um og peer afleidingar sem
sennilegt er hiin beri med sér?.

Upplystur skilningur er ein mikilveegasta leikregla lydreedis. A
timum mikils hrada og flokins samfélags er heetta & ad dherslur verdi a
afgreidsluhrada og malafjolda a kostnad upplysts skilnings.

Uppbygging sterkra hagsmunasamtaka sem freista pess ad hafa
skodanamyndandi dhrif i samfélaginu 1 skjoli fjarmagns getur verid dgnun
vi0 upplystan skilning. Slik starfsemi i samfélaginu leidir til pess ad
skodanakannanir um vilja almennings i hinum einstoku malum verda
motadar af hagsmunageeslu hagsmunasamtaka. Upplystur lydraedislegur
skilningur naest ekki fram nema med samfélagslegri umraedu par sem o6ll
sjonarmio heyrast.

Hins vegar ma segja ad eldri heettur séu ad mestu ur sogunni i
nutima samfélégum, svo sem ad upplysingar séu einvordoungu fra
stjornvoldum. Nokkud er til af stofnunum og samtokum sem eru 6had
stjornvoldum og sterkum hagsmunasamtokum eda sterkum adilum i
vidskiptalifi, baedi hér a landi og erlendis. Sifellt verdur audveldara ad leita
upplysinga frd Olikum sjonarholi og koma peim & framfeeri med

upplysingataekni.

2 Dahl (1998), bls. 37.
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4. Stjorn a dagskra mala

Stjorn & dagskra madla felur i sér ad sérhver patttakandi hafi
moguleika 4 a0 dkveda hvernig og ef hann oskar eftir hvada mal eru tekin
a dagskra. Pannig er lydreedislegt ferli sivirkt (0endanlegt) vegna priggja
fyrri leikreglna. Patttakendur geta alltaf breytt fyrri akvordunum
samfélagsins ef peir dska pess?.

Sennilegt ma telja ad patttakendur lydreedisins a fslandi hafi géda
stjorn & dagskra mala po rannsoknir a pvi liggi ekki fyrir. Fjolmidlar eru
ekki lengur i umsja stjornmadlaflokka og eru pvi opnir fyrir skodunum
almennings og sérfredinga. Pa hefur Netid gefid morgum nyja rodd og
margar afdréttarlausustu hugmyndir samtimans birtast einmitt fyrst &
vefum.

Alpingi hefur hins vegar ekki alveg skyrar linur i pvi hvernig
stjorn er a dagskra mala. Hér er att vi0 stjorn dagskrar { mjog prongum og
bokstaflegum skilningi. Stjorn a dagskra pingfunda Alpingis. Mikilvaegt
virdist ad dagskrargerdin sé sanngjorn og forsendur hennar gagnseejar.
Dagskrain etti a0 vera synileg nokkud fram i timann pannig ad
pingmonnum gefist rdadram til ad undirbtia malflutning sinn vid
umraedur, en & pvi er mikill misbrestur eins og er.

Stjornarfrumvorp virdast tekin & dagskra eftir pvi sem pau berast,
en pingmannafrumvorp eftir ntmerar6d. Pannig myndast mikio
kapphlaup hja pingmoénnum & haustin til a0 fa sem leegst pingskjalsnamer
a pingmal sin.

Medan dagskra Alpingis er unnin med naverandi heetti er erfitt ad

fullyréa hvort pingmenn komi malum almennt a dagskra. Po er ljost ad

21 Dahl (1998), bls. 38.
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utandagskrarumreaedur gefa pingmonnum dkvedna moguleika i pessu

tilliti.

5. Patttokuréttur allra fullordinna

batttokuréttur allra fullordinna felur i sér: ad allir fulloronir med
fasta busetu i samfélagi hafi full borgaraleg réttindi samkvaemt leikreglum
1-4. Réttleeting reglunnar felur i sér ad allir séu jafningjar i samfélaginu?.

Pad var ekki fyrr en & 20. 6ld sem allir ibuiar fengu full
borgararéttindi svo sem kosningarétt. P4 er einkum att vid konur, en leifar
af 60rum takmorkunum a patttokurétti fullordinna hurfu smam saman a
oldinni. Nt er kosningaréttur bundinn vid 18 4r & Islandi en pa verda
unglingar 16grada.

Pad ma spyrja hvort stada ibua af erlendum uppruna sé vidunandi
{ lydreedislegu tilliti. Peir purfa ad bta alllengi a Islandi 4dur en peir f4
teekifeeri til ad seekja um islenskan rikisborgararétt. Pessir nyju ibuar
[slands f4 ekki fullan patttokurétt { lydreedisskipulagi samfélagsins. A pvi
er undantekning sem vardar sveitarstjornarkosningar, en pegnar
Nordurlandanna sem buid hafa & Islandi samfellt i prjti ar og adrir
utlendingar sem buid hafa hér i fimm ar eiga rétt a ad kjosa i

sveitarstjornarkosningum?.

2 Dahl (1998), bls. 38.

2 Sveitarstjornarlog, nr. 5/1998
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1.4 Stjornmalastofnanir

Sérhvert lydreedislegt pjooriki parf 4 dkvednum verkfeerum ad
halda til a0 framkveema lydredi i pvi stora snidi sem pjodriki er,
samanborid vi0 hérad, borgriki, félag eda adrar landfreedilegar eda
félagslegar einingar. A0 minnsta kosti verdur ad gera rad fyrir dkvednu
skipulagi og framkveemd sem motast pegar lydraedi er komid 4. Smam
saman myndar skipulag og framkveemd pad sem kalla ma lydreedislegar
stjornmalastofnanir pess pjodrikis sem vid 4. Helstu stjornmadlastofnanir
pjoorikis eru:

1. Kjornir fulltraar.
Opnar, sanngjarnar og tidar kosningar.
Tjaningarfrelsi.
Ohindradur adgangur ad upplysingum.

Félagafrelsi og frelsi til ad stofna stjornmalaflokka.

AU o

Lydraedislegur réttur allra fullordinna.

Hér & eftir fer néanari skilgreining a hlutverki hverrar
stjornmalastofnunar.

Lyoredid parf a kjornum fulltraum ad halda af pvi ad allir

borgararnir geta ekki tekid virkan patt i 6llum malefnum pjodfélags af
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praktiskum astaeedum?!. Malin eru of morg, pau eru of sérhaefd, borgararnir
eru of margir og of dreifdir. A seinni hluta 18. aldar vard fulltralydreedio
ad reglu i Evropu. Til pess ad borgararnir geti stjornad dagskra mala og
tekio dkvardanir 4 pingi, 1 sveitarstjornum og 1 rikisstjorn eru fulltraar
kjornir. Hugmyndin er ad peir standi kjosendum sinum reikningsskil
gerda sinna og reglulegar kosningar opna fyrir ad fulltraar séu valdir aftur
eda peir missi umbod sitt.

LyOredid parf & opnum, sanngjornum og tidum kosningum ad
halda®. Pbeer stydja jafnreedisregluna. Pannig segir pad sig sjalft ad
kosningar purfa ad vera dllum opnar. Peer purfa ad vera sanngjarnar sem
pydir ad oll atkveedi purfa ad vega jafnt. Ef stjérn & dagskra madla 4 ad vera
meira en ordin tom purfa kosningar ad vera tidar. Ef paer eru pad ekki
missa kjosendur ad nokkrum hluta vald yfir fulltrGum sinum. Pad ma
spyrja hvort endurheimta megi pad vald med pvi ad veita fulltrGunum
adhald med malefnakosningum milli fulltriakosninga og beeta med pvi
stjorn almennings a4 dagskra mala.

LyOreedid parf a tjaningarfrelsi ad halda pannig ad borgararnir geti
tekio virkan patt i ly0raedinu®. Peir purfa ad geta tjad sjonarmid sin og
varid hagsmuni sina og ahugamal. Pannig hefur tjaningarfrelsi einnig
ahrif 4 upplystan skilning og eflir heefni félks sem borgara. Folk leerir ad
taka patt 1 umreedu og skoda gagnstaed sjonarmid, lesa, hlusta, spyrja
stjornmdlamenn og adra sem peir treysta. Folk leerir ad nota

tjaningarfrelsio.

2 Dahl (1998), bls. 93.
2 Dahl (1998), bls. 95.

2 Dahl (1998), bls. 96.
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LyOreedid parf & dhindrudum adgangi ad upplysingum ad halda,
ekki sist til ad efla upplystan skilning?”. Mikilveegt er ad upplysingar séu
ekki allar fra einum adila og a0 fleiri adilar en rikisvaldid gefi ut og dreifi
upplysingum. Upplysingar efla virka patttoku og stjorn & dagskra mala.

Lydraedio parf a félagafrelsi og frelsi til ad stofna stjornmalaflokka
a0 halda®. Stjornmalaflokkar purfa ad starfa og mota sér stefnu i helstu
malefnum samfélagsins. Peir eru mikilveaeg teeki til ad auka virka patttoku
allra. Peir starfa milli kosninga enda er sifelld porf &4 pvi ad hafa dhrif &
akvardanir fulltrdanna. Stofnanir og félagasamtok gegna mikilveegu
lydreedishlutverki med upplysingagjof sinni og studla ad upplystum
skilningi patttakenda. Jafnframt gefa pau folki teekifeeri til umreedu,
thugunar og efla politiska heefni.

LyOraedio parf & pvi ad halda ad allir fullordnir hafi lydredislegan
rétt?. Réttindi sem nefnd eru i1 5 fyrstu lidum upptalningar yfir
stjornmalastofnanir pjodrikis purfa ad na til allra fullordinna sem eru
busettir 1 samfélagi og beygja sig undir 16g pess. Pad styrkir lydreedid,
eykur dypt pess og samheldni en dregur ur likum & myndun
samfélagslegra minnihlutahdpa peirra sem réttminni eru. Hér er att vio
hopa sem geta haft andfélagsleg einkenni eins og hopar tutlendinga og

traarhépar og fleira.

beer lyOreaedislegu stofnanir pjodrikis sem hér eru gerdar ad sex

adalatrioum eru allar til stadar i islensku samfélagi. Einna helst ma segja

2 Dahl (1998), bls. 97.
2 Dahl (1998), bls. 98.

2 Dahl (1998), bls. 98.
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ad patttokuréttur folks af erlendum uppruna sem byr 4 Islandi megi vera

meiri.

[ toflu 2 ma sjé hvernig lydraedislegar leikreglur 1 pjodriki koma til

framkveemda me0 starfsemi stjornmalastofnana®:

Stjornmalastofnun

Lydraedislegar leikreglur

Kjornir fulltraar

Virk patttaka
Stjorn & dagskra mala

Opnar, sanngjarnar og tidar kosningar

Jafnrétti { kosningum
Stjorn & dagskra mala

Tjaningarfrelsi Virk patttaka
Upplystur skilningur
Stjorn & dagskra mala
Ohindradur adgangur ad 6hadum Virk patttaka
upplysingum Upplystur skilningur
Stjorn & dagskra mala
Félagafrelsi og frelsi til ad stofna Virk pétttaka
stjornmalaflokka Upplystur skilningur

Stjorn & dagskra mala

Lydreedislegur réttur allra fullordinna

Patttokuréttur allra fullordinna samkvaemt
lydreedisreglunum

Tafla 2: Tenging stjérnmalastofnana og lyoradislegra leikreglna.

Heimild: Dahl (1998), bls. 92.

3% Dahl (1998), bls. 92.
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1.5 Stjornmalaflokkar og kosningakerfi

Af  stjornmdlastofnunum  mota  stjornmalaflokkarnir  og
kosningakerfid heildarsvip lydraedisins meira en adrir peettir®.

A TIslandi hafa { meira en halfa 6ld verid starfandi fjorir
adalstjornmalaflokkar, en til hlidar vid0 pa hafa komid fram nyir
stjornmalaflokkar og frambod og stundum starfad stutt.

Kosningakerfi reedur miklu um storf stjérnmalaflokka.
Kosningakerfid 4 Islandi byggir 4 hlutfallskerfi (4 ensku proportional
representation, PR) sem pydir ad hver stjornmalaflokkur feer pingfulltraa i
réttu hlutfalli vid atkveedafjolda. Fjolmorg onnur kerfi eru i notkun og
medal annarra er enska og bandariska kerfid (& ensku first-past-the-post,
FPTP) sem byggir 4 einmenningskjordemum og pvi ad sa fulltrai sem feer
flest atkveedi i kjordeemi sinu kemst ad. Hid fyrrnefnda pykir audvelda
fjolda flokka a0 starfa medan hid sidarnefnda stydur tveggja flokka kerf;,
gerir pridja stjornmalaflokknum erfitt ad starfa. Hlutfallskerfid dregur
einnig ur kosningasveiflum midad vid ensk/bandariska kerfid sem magnar
peer upp, pannig ad erfidara verdur ad mynda meirihlutastjornir i peim

16ndum par sem hlutfallskerfid er notad.

31 Dahl (1998), bls. 130.
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Ef kosningar eiga a0 vera beedi opnar og sanngjarnar skiptir
kosningakerfio miklu mali. Hlutfallskerfio er talid leida til hvad
sanngjarnastra nidurstadna pvi peer eru i réttum hlutféllum vid
atkveedamagn.

Hlutfallskerfi er notad & Ollum Nordurlondunum og eru
minnihlutastjérnir tidar i sumum peirra og stjornmalaflokkar jafnan
nokkud margir. Til a0 meeta peim veikleika hlutfallskerfisins ad erfitt
getur verid ad mynda sterkar rikisstjornir hefur skapast venja fyrir
samsteypustjornum tveggja eda fleiri flokka. I pvi felast gallar pess og lika
kostir. Ljost er a0 tveggja flokka kerfi getur dregid ur lydreedislegu vali.
bad getur gert minnihlutahopum erfidara fyrir ad verda synilegir og koma
sjonarmidum sinum 4 framfeeri.

Ef stjornarkreppur eru tidar og erfitt ad mynda rikisstjornir hljota
sjonarmid ensk/bandariska kerfisins ad koma til alita. Pad hefur augljosa
kosti ad kosningakerfid dragi fram fylgissveiflur stjornmalaflokka.
Sigurvegararnir eiga edlilegt tilkall til stjérnartaumanna ef sigur peirra er
nogu afgerandi.

Tveggja flokka kerfid hefur pvi dkvedna kosti og eru Deir
meginstyrkur ensk/bandariska kosningakerfisins. Medal annars audveldar
kerfid val kjosenda og dregur ur dhrifum minnihlutahopa. Pad audveldar
myndun rikisstjorna og sérstaklega myndun sterkra meirihlutastjorna.
Slikar stjornir eru liklegri til meiri virkni. Virkni og atkdst minnihluta- og
samsteypustjorna i hlutfallskerfinu getur verid ahyggjuefni®.

[ bokinni The International IDEA Handbook of Electoral System

Design sem ritstyrt var af Andrew Reynolds og Ben Reilly, (Stokkholmi

32 Dahl (1998), bls. 135.
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1997) er gerd grein fyrir helstu kosningakerfum sem i notkun eru i

heiminum. Par er greint fra eftirfarandi skilyroum kosningakerfis:

1.
2
3.
4

5.
6.

Kerfid a ad vera einfalt.

. Kerfid ma gjarnan fela i sér nyjar lyoreedishugmyndir.

Stefna & ad patttokurétti allra.

. Allir helstu patttakendur purfa ad virda og vidurkenna

kerfid.
Hamarka skal ahrif kjosenda a stjornmal.

Kerfid parf a0 treysta samfellt starf stjornmalaflokka.

Ef etti ad hugsa sér annad kosningakerfi a fslandi en nti er meetti

pad gjarnan fela i sér eftirfalda kosti:

1.
2.
3.

A0 vera opid og sanngjarnt.

Ad jafna veegi atkveeda.

A0 draga ur fjolda stjérnmalaflokka til ad raunverulegir
valkostir verdi skyrari, an pess endilega ad mynda tveggja
tflokka kerfi.

A0 auka 4hrif kosningasveiflna til ad audvelda
rikisstjérnarmyndun.

A0 audvelda rikisstjornarmyndun, sérstaklega myndun eins
flokks rikisstjéornar enda er midad vid meiri virkni slikra
rikisstjorna og ad mal komist sidur i sjaltheldu milli

stjornarflokka.

Helst kemur pa til greina samsett kerfi ur tveimur kerfum svipad

og er i Pyskalandi, & Italiu og Nyja-Sjalandi. Annars vegar er pad

hlutfallskerfi med einu kjordeemi pannig ad kostir pess kerfis haldast ad

nokkru leyti og hins vegar er pad einmenningskjordeemi med sama heetti

og 1 ensk/bandariska kerfinu. Petta fyrirkomulag beeri med sér sanngirni

hlutfallskerfisins og yki verulega ahrif kosningasveiflna. Pad myndi
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audvelda rikisstjornarmyndanir og jafnvel opna fyrir eins flokks stjorn.

Jafnframt pessu myndi draga tr fjolda stjéornmalaflokka.
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1.6 Veikleikar lyOraedisins

Hugmyndafreedi almannavalsskdlans (public choice) gengur i
adalatridoum ut a ad syna fram a motsagnir og agalla i opinberum rekstri.
Han midar vido hagfraedilegt sjonarhorn og er nokkurs konar
hugmyndafreedilegur bakhjarl stefnunnar um nyskipan i rikisrekstri (New
Public Management). P6tt almannavalsskolinn sé ekki eins mikid i tisku
og pegar vinseldir hans voru mestar verdur ekki fram hja honum gengio i
umfjollum um lydraedi og opinbera stjorn. Kenningar hans eru mjog
viofedmar og hér verdur bara stiklad a4 faeinum atridum sem geetu att vio
islenskar adstaedur.

Kjarninn 1 afstodu stefnunnar til opinberrar stjornunar er efnislega
pessi: Rikisstjornin er stofnun sem & ad leitast vid ad na Pareto-kjorstodu
ut ar pjédaraudlindum i vidasta skilningi. Han var sett & laggirnar til ad
auka hagkveemni vidskipta og verslunar og na fram upplysingum um
parfir og 6skir ibtianna hvad vardar samgaedi og ytri ahrif atvinnulifs®.

Rentusdkn hagsmunaadila og atvinnulifs er eitt af einkennum
nutima fulltrtalydreedis®. Fra upphafi hefur rentusokn verid skilgreind

sem asOkn fyrirteekja eftir einokunaradstodu i skjoli rikisvaldsins. En

3 Mueller (1989), bls. 35.

3 Mueller (1989), bls. 229.
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rentusdkn snyst einnig um ad rikid setji reglur sem mismuna, beiti
tolladlogum & &kvedna voruflokka, taki verdlagsakvardanir sem eru
ivilnandi fyrir einhverja dkvedna adila, veiti kvéta og mismuni vid gerd
opinberra samninga. Rentusékn ma lika finna i politisku ferli til deemis
pegar verid er ad tryggja meirihluta 4 pingi eda 1 einstoku malum.

bott einokunarhoft verdi sifellt fatidari er ekki osennilegt ad hin
sidartoldu atridi, einkum tolladlogur, verdlagsakveedi, veiting kvota,
mismunum vid gerd opinberra samninga og rentusokn i politisku ferli eigi
vid islenskar adstaedur.

Fulltraar landssveeda geta séd hag sinum best borgid med
hrossakaupum®. Pa er att vio ad fulltraar taki hagsmuni atvinnustarfsemi
eda hagsmunahopa a landssvaedi sem peir eru fulltrtar fyrir fram yfir
samfélagsleg sjonarmid. Pegar fulltrtiar fleiri en eins landsveedis taka
hlidsteeda afstodu myndast grundvollur fyrir hrossakaup. Pa er
pjoodhagsleg hagkveemni snidgengin i pagu landsveeda. Vera ma ad
kjordeemaskipting { jafn litlu landi og Island er bj6di ad pessu leyti heim
heettu 4 ad pjodhagslegrar hagkvaemni sé ekki geett.

Offrambod hins opinbera felst { pvi ad hinu opinbera heettir til ad
ofgera i pjonustu sinni*. Pannig leitast forstodumenn rikisstofnana vid ad
fa eins miklar fjarveitingar og mogulegt er og pad er almenn tilhneiging
hja fulltrGum almennings og yfirmonnum hja rikisvaldinu ad eetla sér
steerri hlut og meiri umsvif en eftirspurn kallar 4. Hér verdur lika ad nefna
ahrif samkeppnisleysi a skilvirkni. Pjonusta sem flutt hefur verio til
einkageirans fra rikisvaldinu synir oft ad 4dur var offrambod og

skilvirkni. T 1j6si pess ad samfélagslegur rekstur er mjog algengur a

% Weimer og Veining (1999), bls. 176.

3 Mueller (1989), bls. 259.
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Islandi verdur ad telja likur 4 ad vida sé offrambod { pjénustu hins
opinbera pott slikt kunni ad vera erfitt ad meela.

Fulltraum heettir til ad hugsa i stuttum timabilum, i kjortimabilum.
bvi er ekki neegilega hugad ad akvordunum til lengri framtidar®.
Azetlanagerd hefur sennilega aldrei verid mikilveegari en ni vegna hradra
breytinga og porf er fyrir skyra framtidarsyn i flestum malatflokkum. Vera
mé ad { pessu tilliti megi gera betur 4 Islandi.

Skodud hafa verid pau frumvorp sem urdu ad l16gum 4 Alpingi &
127. 1oggjafarpingi (2001-02) en pau voru alls 119. Pau voru flokkud i
almenn-sérteek (pad er ad segja hvort einhverjir 16gadilar eda -adili er
tiltekinn i ldgunum) og ipyngjandi-ekki ipyngjandi (hér er att vio
skattalega og midad vi0 kostnadarumsogn fjarmalaneytisins med
frumvarpi). Tilgangurinn er ad sja hvernig pessum malum er komid midad
vid sjonarmid almannavalsskolans, ekki sist um rentusdékn. Nidurstadan er

sem hér segir:

Almenn 16g Sérteek 16g
Ekki ipyngjandi 52 21
fpyngj andi 42 4

Tafla 3: Flokkun pingmala eftir tveimur vidmidunum.

Heimild: Nefndasvid skrifstofu Alpingis.

Eins og fram kemur 1 toflunni er yfirgneefandi fjoldi mala almenns
edlis en ekki sérteekur. Af sérteekum malum eru flest ekki ipyngjandi.
Mjog fa mal, eda adeins 4, eru beedi sérteek og ipyngjandi. Pessi mal geetu

falio 1 sér rentusokn peirra adila sem pau taka til.

% Weimer og Veining (1999), bls. 178.
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1.7 Beint lydreedi — fulltriialydraedi

Beint lydraedi er mikid til umredu um pessar mundir. I BNA
starfar félagsskapurinn The Direct Democracy Center og rekur vefinn

www.realdemocracy.com. Pessi félagsskapur berst fyrir auknum ahrifum

almennings med pjodaratkveedagreidslum og beinni adkomu ad
pj6omalum med ymsum heetti. Hann leggur aherslu a vanheefni
stjornvalda vegna fjarleegdar peirra frd borgurunum og porfina fyrir ad
veita stjornvoldum borgaralegt adhald. I Kanada starfa Canadians for
Direct Democracy (CDD) og reka vefinn

www.npsnet.com/cdd/index.html. Pau samtok leggja aherslu a

pj6daratkveedagreidslur um hvada mal sem er og neitunarvald
almennings. Haskdlinn i Genf i Sviss rekur vef med gagnlegum
upplysingum um beint lydreedi i gagnabanka & vefnum c2d.unige.ch/.

A peim vefum sem hér hafa verid taldir upp er 16gd ahersla &
patttoku, abyrgd og akvordunarrétt borgaranna og pessum pattum stillt
upp gagnvart fulltrtalydraedi. Tvimeelalaust er verid ad leita eftir
lydreedislegu adhaldi borgaranna.

Forsendur pessarar krofu um adhald virdast vera prjar:

1. Fulltraar eru fjarleegir umbjodendum sinum.

2. Upplysingataekni audveldar framkvaemd beins lydraedis.
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3. Forsendur almennings eru adrar en adur til deemis vegna
aukinnar menntunar.

A Tslandi eru ekki hefdir fyrir pjédfélagslegum malefnakosningum
eda pjodaratkveedi. Pjodaratkvaedagreidslur hafa ekki verid haldnar sidan
1944 og eldri hefdir (sex pjodaratkvaedagreidslur a fyrrihluta 20. aldar) eru
léttveegar. Hins vegar eru malefnakosningar a sveitarstjornarstigi vel

pekktar, pott peer séu ekki algengar.

1.7.1 Af hverju fulltraalyoraeoi

Astaeda er til ad rifia upp af hverju fulltrtialydraedi var komid a.
Pad motadist med tilkomu pjodrikja 4 sidari hluta 18. aldar. Horfid var fra
borgrikjalydraedi med lydreedisleg réttindi fyrir faa til pjodrikjalydraedis
med lydraedisréttindi fyrir marga sem dreifdir voru um stor landssveedi.
Pannig var pad fjoldi patttakenda, fjoldi mala og fjarleegdir sem leiddi til
fulltrhaskipulagsins. Nylega hafa pessar forsendur verid kalladar
geedastjornun fulltraalydraedisins™®.

FjarleegOir eru sa pattur af pessum premur sem helst hefur misst
gildi sitt. Samgongur hafa batnad gridarmikio og fjarleegdir eru sennilega
hvergi hindrun borgarafunda eda beins lydredis. Pa er ljost ad
upplysingateekni hefur enn frekar dregio tur veegi fjarleegda og pad svo ad
pessi forsenda fulltriialydreaedis hefur veikst mjog verulega.

Fjoldi mdla og fjoldi patttakenda i lyOreedislegu samfélagi er meiri
en veri0 hefur. Patttakendur eru fleiri af pvi ad flestallir njota nu
lydreaedislegra réttinda og malum fjolgar af pvi ad malefni samfélaganna

verda floknari og vidfedmari. Litum ndnar & fjolda madla og fjolda

3 Svanur Kristjansson (2002), bls. 42.
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patttakenda. Gefum okkur ad hver patttakandi purfi ad jafnadi ad tja sig

jafn mikid um pingmal og hver pingmadur gerir na :

Fjoldi patttakenda:

Alpingi, 63 patttakendur Kosningabeerir fslendingar,
Fjoldi mala: 205.000
bPingmal (frumvdrp og Hver pingmadur taladii1,8 Ef hver {slendingur talar
pingsalyktanir) 4 127. pingi, | klst. um pingmal i pingsal um mal i 1,8 klst. ad
2001-02 eru 346 ad medaltali medaltali
Umraedutimi 619 kist 42 ar og 8 manudir

Tolur iy gagnagrunni Imyndad deemi i beinu lydraedi
Alpingis

Tafla 4: Malafjoldi / fjoldi patttakenda.

Heimild: Vefur Alpingis.

Tafla 4 segir meira en morg ord um ad beint lydraedi er ekki liklegt
til ad leysa fulltrualydreedi af holmi. Forsendurnar um fjolda mala og
fiolda patttakenda eru 1 fullu gildi og er Island p6 med famennustu rikjum.

Erfitt er ad meta hvert yrdi framlag hvers borgara i tima i beinu
lydreedi. Segja ma ad malafjoldi*patttakendur*timi sem patttakendur verja
til lydreedislegrar patttoku (ad flytja mal sitt og greida atkveedi) sé
akvedinn studull yfir forsendur pess ad mal séu reedd og afgreidd i
lydreedi. Pennan studul ma mida vid malafjclda*patttakendur*tima a
Alpingi. Timinn sem almenningur hefur til beins lydreedis er takmarkadur
eins og edlilegt er ad eetla. Eftirfarandi mynd synir hve mikinn tima 1-20
mal taka fra hverjum og einum patttakanda & Islandi ef heildartiminn er

619 klukkustundir.
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Tengsl malafjélda og tima pr. patttakanda i
beinu lyoraedi

12,00
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Fj6ldi mala

Mynd 1: Tengsl malafjolda og tima patttakenda i beinu 1ydraedi.

Heimild: Vefur Alpingis.

Eins og sja ma fellur timinn pr. patttakanda mjog hratt fyrst
(hlutfallslega minna og minna). Timinn pr. patttakanda helmingast milli
eins og tveggja mala. Pott viomidunartiminn vid pjodaratkvaedagreidslur
kunni ad verda annar en hér er synt fellur ktrfan eins. Ef reynt verdur ad
beina malum til afgreidslu med beinu lydraedi virdist ljost ad adeins f& mal
(1-3 mal) f4 mikla athygli almennings.

Upphaflegar forsendur fulltraalydreedis eru i gildi og vido hefur
beest fjorda forsendan sem er sérheefing. Sérheefing og krafa um aukna
skilvirkni 1 pjodpingum hefur leitt til pess ad nefndakerfi hafa verid tekin
upp. Pau byggja 4 pvi a0 pingmenn sérheefi sig i akvednum malaflokkum i
hinum floknu samfélogum nuatimans. Jafnframt pessu leita nefndir til
fjolda sérfreedinga um radgjof.

Pegar reett er um beint lydredi i nutimasamfélogum hlytur
hugsunin ad vera s ad pad snuist um grundvallarafstodu ad segja ja eda
nei. Ohugsandi er ad patttakendur ttfeeri mal pannig ad vel fari vegna
peirrar sérfreedipekkingar sem porf er a fyrir reglusetningu i natima
samfélagi. Utfeerslan hlytur pvi ad vera { hondum lydreedislegra stofnana

sem rada vio slika reglusetningu, til deemis hja nefndum loggjafarpings.
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Hver pingmadur i nefnd taladi ad jafnadi i 57 klst. &4 127.
l6ggjafarpingi (2001-02). Ekki er mogulegt ad bera pad saman vid umraedu
i samfélaginu. Sérfredileg malefnaumreda pingnefnda og samrad vid
adila i pjoofélaginu getur ekki att sér stad i beinu lydraedi.

Pad er rétt ad pad komi fram ad beint lyOraedi er 4 margan hatt
frumsteett akvardanaform. Vid pau skilyrdi kjosa borgararnir a grundvelli
hagsmuna sinna og dhugamala og erfitt getur verid ad koma a framfeeri
grundvallarsjonarmidoum og réttindum minnihlutahdpa pannig ad tillit sé
tekio til peirra. Pvi er almenn heetta & hardstjorn meirihlutans i beinu
lydreedi®®. 1 ljési peirra undirskriftarsafnana sem gerdar hafa verid hér a
landi til studnings hardari ddmum yfir brotamonnum er ljost ad pessi

heetta er naerteek hérlendis sem annars stadar.

1.7.2 Beint lydraedi i Sviss

Svisslendingar buia vid freegt kerfi sem bydur 6llum patttakendum
lydraedisins ad gripa fram fyrir hendur fulltrda sinna eftir dkvednum
reglum. Pjédaratkvaedagreidslur eru algengari i Sviss en i nokkru 60ru
pjodriki Vestur-Evropu.

Ef 50 pusund manns skrifa undir beidni um pjodaratkvaedagreidslu
innan 90 daga eftir ad 16g hafa verid sampykkt i pinginu verdur hun
haldin.

Ef 100 pusund manns skrifa undir beidni um pjodaratkveeda-
greioslu um hvada mal sem er 4 18 manada timabili verdur htin haldin og

eru nidurstodur hennar bindandi.

3 Weimer og Veining (1999), bls. 165.
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Petta skapar mikla 6vissu hja pinginu og vid pvi er brugdist med

ymsum heetti. Talad er um prju meginahrif sem petta fyrirkomulag hefur 1

fOr med sér:

Ahrif 4 mél fyrirfram:

1.

2.

Framkveemdavaldsmoddelido vikkar og mneer ut fyrir
samstarfsflokka rikisstjornar, i pvi skyni ad seetta alla adila
sem eru liklegir til ad geta nytt pjddaratkveedagreioslur i sina
pagu.

Reiknad er med pvi fyrirfram ad undirskriftir gegn
stjornarfrumvarpi hefjist eftir ssmpykkt pess og pvi er samio
fyrirfram vid hugsanlega andstedinga lagasetningar. Petta
er gert adur en frumvorp eru 16gd fram i pinginu. Ef
andstada myndast eftir ad frumvorp eru 16gd fram eru pau

dregin til baka.

Ahrif 4 mal eftira:

3.

Samid er eftird pegar pjodaratkveedagreidsla er dumflyjanleg.
Oftast er um ad reda gerd lagafrumvarpa sem kalla ekki a
pjodaratkveedi eda gerd mottillagna sem meeta ad hluta

krofunum sem leiddu til pjodaratkvaedagreidslu.

Pessi einkenni svissneskra stjornmala eru umhugsunarefni. Eru

petta einkenni lydraedisins, leikreglur pess og stjornmalastofnanir eda hafa

peer verid verid lagdar af ad nokkru leyti? Hversu lydreedislegt er vald

hagsmunasamtaka? [ Sviss virdist beint lydreedi hafa fengid 4 sig form sem

opnar fyrir rentusdkn og hagsmunabarattu. Markmidin med beinu lydraedi

hafa pvi vikio fyrir 4g6llum kerfisins.

4 Papadopoulos (2001), bls. 38.
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Beint lyOredi og fulltrtalyOredi virdast vera kerfi sem i
adalatrioum ganga ekki samhlida. Pad er eins og tveir mismunandi
pjoofélagshopar, fulltriarnir og allir patttakendur, takist 4 um dkvardanir.
Fulltraarnir geta purft a0 laga sig ad hagsmunum hagsmunasamtaka til ad
tryggja framgongu mala hja 6llum patttakendum.

bPa er ljost a0 kosningapatttaka i1 Sviss baedi i pjodaratkveeda-
greidslum og vid adrar kosningar er med pvi minnsta sem gerist i Evropu.

Pad ma spyrja hvort malafjoldi i Sviss 1 beinu lydreedi sé of mikill.
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1.8 Samantekt

Yfirlit yfir helstu peetti lydraedisins:

Jafnréttisreglan.

Leikreglur

Stjornmalastofnanir

Virk patttaka (raunveruleg tekifeeri
einstaklinga).

Kjornir fulltraar (ping og sveitarstjdrnir).

Jafnrétti (i kosningum).

Opnar, sanngjarnar og tidar kosningar.

Upplystur skilningur. Tjaningarfrelsi.
Stjorn dagskrar (ad taka mal til umraedu). Ohadar upplysingar.
batttokuréttur allra fullordinna. Félagafrelsi.
Réttur allra fullordinna.

Yfirlit yfir lydraedisagalla 4 Islandi:

Agallar:

Hugsanlegar lausnir:

Ojafnt veegi atkvaeda.

Breyta kosningaldgum eda kosningakerfi.

Oljos stjorn dagskrér & Alpingi.

Gera stjorn dagskrarinnar synilega og gera
dagskrd med gédum fyrirvara.

Patttokurétti nybta abdtavant.

Veita nybtium lydraedisleg réttindi.

Kosningar of fatidar.

Kjosa i pjédaratkveedagreidslu um mikilveeg
mal.

Val a fulltrium er ekki alltaf lyoreedislegt.

Allir patttakendur lydreedis velji
frambjédendur.
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Fjoldi mala.

Fjoldi patttakenda.

Sérheefing 1 samfélaginu er mikil og vaxandi.

Yfirlit yfir paetti sem eru taldir veikir i fulltraalyoraedi:

Agallar:

Hugsanlegar lausnir:

Rentusdkn.

bjédaratkveedi um ipyngjandi og sértekar
akvardanir.

Vandi fulltriia landssvaeda.

Afnema kjordeemafyrirkomulag.

Offrambod hins opinbera.

Auka einkaveedingu, itbod og tthysingu.

Fulltraar hugsa 1 stuttum timabilum..

Auka stefnumoétun og deetlanagerd til langs
tima.

Kostir og gallar beins lydraedis:

Kostir beins lydraedis:

Takmarkanir beins lydraedis:

Getur veitt fulltrdum adhald.

batttakendur geta adeins tekid fa mal til
afgreidslu pvi peir eru svo margir.

Getur gefid patttakendum tilfinningu fyrir
pvi ad peir séu vid stjornvolinn.

Patttakendur geta adeins tekid afstoou til
grundvallarspurninga, ekki ttfeert mal.

Beint lydraedi felur 1 sér heettu & hardstjorn
meirihlutans.

Beint lydraedi i bland vid fulltrialydreedi (i
Sviss) veikir fulltraalydreedid og styrkir
stoou hagsmunasamtaka.

Forsendur kréfu um beint lydraedi:

Fulltraar eru fjarleegir umbjédendum sinum.

Agallar fulltrialydraedisins valda samfélagslegri 6anzegju.

Almenningur er betur menntadur en nokkru sinni fyrr.

Upplysingateeknin audveldar beint lydraedi og ein af forsendum fulltriialydraedis,
fjarleegoir, er ekki lengur fyrir hendi.
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Agallar i svissnesku lydraedi:

Framkveemdavalds-mddelid vikkar og neer jafnvel til hagsmunasamtaka.

Samid er vi0 alla sem geetu unnid gegn sampykkt frumvarps.

Samid er eftird um sampykkt laga sem gerir pjodaratkveedi dparft.
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II. hluti: Upplysingataekni og ny stjérnsysla

2.1 Forsendur

Opinber pjonusta er ad flytjast & vefinn i stauknum meeli. Pad er
hluti af alpjodlegri hagkveemniproun sem fyrirteeki og stofnanir leida.
Pessi proun er ad hefjast og er sennilega oafturkallanleg.

Eins og pekkingarsamfélagio tekur ad vid af handverkssamfélagi
tekur syndarveruleiki vid af peim raunveruleika sem vid hofum pekkt.
Breytingin & sér stad vegna peirra meginforsenda sem knyja hana afram.
Han er ekki endilega jakveed 4 almennum meelikvoroum fyrir alla
pjonustu. Pad ma spyrja: verdur opinber pjonusta personulegri 4 vefnum,
verdur tranadur meiri og betri, verda samskiptin jafn 6rugg og adur eda
verdur afgreidsla réttlatari? Meginforsendur breytinganna snuast ekki um
pessi atridi.

Mjog algengt er ad sja greinar 1 alpjodlegum timaritum og blodum
par sem fjallad er um rafreena stjornsyslu a pessum nétum*.. Menn spyrja
einnig: hvad knyr pessa proun afram? Er pad ahugi stjornsyslunnar eda

almennings?% Hversu hratt & ad fara? Mun almenningur verda tilbtinn til

41 Holden (2002), bls. 8.

42 Holden (2002), bls. 8.
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ad piggja pjonustu 4 nyjum forsendum?* Hvernig fer fyrir peim sem eru
pad ekki?

Rafreen opinber pjonusta er ekki adeins hluti af hagkveemniferli
heldur einnig hluti af breytingum 4 lifi og lifstil Vesturlandabta. Enginn
vill nota ritvél lengur heldur nota menn ritvinnslukerfi. Enginn safnar
Alpingistidindum 1 bokaskapa sina, heldur leita menn i Alpingistidindum
a vefnum. Ungt folk i skolum feer einkunnir & vef og med SMS, i
grunnskélum notar bekkjarkennari vef til ad upplysa heimilin um hvad
sett er fyrir og ungt folk leitar ad afgreidslutima sundstada eda
timadeetlunum almenningsfararteekja a rafreenum midlum.

Pessi mikla breyting hefur nokkur adaleinkenni. Hin dregur ur
ahrifum fjarleegda pannig ad heimurinn virdist allur jafnnaleegur & Neti,
hun dregur ur fjolbreytni og sérstodu upplysinga, stofnana og pjodrikja
pannig ad peer koma fram med sama heetti & Netinu par sem allt er

samreemt til birtingar samkveemt stodlum wa3.consortium stadlanefndar-

innar (www.w3.org) (sem er stadlanefnd Vefsins) og pessi proun er i
fullum gangi. Afkastaaukning Netsins er tvofoldun & 6 manada fresti og
atkost tolva tvofaldast 4 lidlega ari pannig ad sifellt fleiri og steerri verkefni
flytjast & Netio. Veldisvoxtur afkasta Netsins heldur afram og engin merki
eru um ad karfan yfir afkostin sé ad falla pott ad pvi hljoti ad koma. Medal
verkefna sem flytjast 4 Neti0 ma nefna fjarvinnu, fjarnam, pjonustu med
efni sem adur var sjonvarpsefni: afpreyingu og skemmtiefni,
menningarefni, tonlist og fleira. Stjérnsysla mun veentanlega taka & sig
alveg nyja mynd. Vid erum sennilega & proskuldi breytinganna.

Rafreen vinnubrogd eru ekki endilega naudsynleg, pau eru

ohjakveemileg. Pau hafa 4kvedin einkenni. Pad er edlilegt ad sett séu

4 Holden (2002), bls. 8.
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markmid med rafrenum vinnubrégdum og pad er hlutverk
stjornmalamanna. Pau hafa lika dkvednar forsendur sem eru taeknilegar
og menningarlegar. Ekki sist verda miklar breytingar 4 pjénustu hins
opinbera, ny stjornsysla studd af upplysingateekni tekur vid. Han veldur
og mun valda i auknum meeli meiri breytingum & innra skipulagi og
verklagi stofnana en nokkru sinni hefur gerst. Stjornsyslulega eru tveer
breytingar ahugaverdastar: adurnefndar breytingar 4 innra skipulagi
stjornsyslunnar og su breyting sem ny stjérnsysla hefur a4 lydreedid med
margvislegum heetti.

Porfin fyrir rafreena pjoénustu hins opinbera er porfin fyrir
einsleitni pess veruleika sem almenningur, atvinnulif og stofnanir baa vid.
borf er fyrir samreemi og einsleitni upplysinga hvadan sem peer koma,
einfoldun samskipta og samskipti & forsendum almennings. Ekki verdur
vi0 pad buid lengi til vidbotar ad gogn stofnana séu annars vegar i
upplysingakerfum og hins vegar 4 pappir. Pessi porf fyrir einsleitni mun
koma allri opinberri pjonustu sem vinna ma med upplysingateekni a Netio
fyrr en sidar, par med toldum kosningum. Sennilega vex hradi
préunarinnar eftir pvi sem ljost verdur hversu mikill &vinningur naest med

samreemi og einsleitni upplysinga og pjonustu.
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2.2 Einkenni prounarinnar

Leidotogar voru undir miklum prystingi med ad leysa 2000
vandamalid.* Rafreen stjornsysla er augljoslega ekki undir slikum
prystingi, henni eru ekki sett timamork og hun hefur jafnvel ekki
fjarveitingar.

Liklegt er po ad leidtogar vilji takast & vid ny teekifeeri, nyta pau, en
ekki ad missa af peim og efla pannig eigin imynd.

Ef litid er a prounina i upplysingataekni verdur ollum Ijost,
leidtogum jafnt sem 6drum, ad han virdist oafturkallanleg. Allir verda ad
vera med fyrr eda sidar. Valkosturinn er hveneer stofnun tekst a vio
rafreena pjdnustu, fliott eda seint. I pvi efni verda leidtogar ad mida vid
innri styrkleika og veikleika stofnunar til ad takast & vid breytingar. Ef
stofnun byr yfir teeknilegum styrk og hefur starfstélk sem hefur pekkingu
og getu til a0 takast & vid breytt verkferli er edlilegt ad hun taki upp
rafreena pjonustu snemma, pad er & undan O0rum sambeerilegum
stofnunum. Annad myndi leida til pess ad bestu og framseknustu
starfsmenn stofnunarinnar leitudu ad 60rum starfsvettvangi. Ef stofnun er
hins vegar veik, 4 einhvern hatt stoonud eda a erfitt med ad takast & vio

breytingar er rétt ad bida. Lata adra leida prounina en fylgja i kjolfario

4 Bollettino (2001), bls. 5.
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pegar stofnunin er tilbuin og breytingarnar vel pekktar og pvi ordnar
audveldari.

Stjornsysluleg afstada yfirvalda gagnvart vidskiptavinum sinum
mun breytast med rafreenni stjornsyslu. Stada almennings gagnvart
stjornsyslu og par med yfirvoldum mun einnig breytast med rafreenni
stjornsyslu. I pessu efni méa medal annars lita til fjarleegda, jofnudar, hrada

og forma.

2.2.1 Fjarleegoir og jofnuour

Allir ibtar munu sitja vid sama bord gagnvart rafreenni stjornsyslu
sem veitt er 4 Neti, 6had busetu. Tugpusundir Islendinga eru busettir
erlendis og fylgjast vel med malefnum hér heima. Pann 17. des. 1999 pegar
frumvarp til laga um gagnagrunn a heilbrigdissvidi var til lokaafgreidslu a
Alpingi hlustudu yfir 600 manns & utsendingar Alpingis & Netinu.
Yfirgneefandi meirihluti peirra var tengdur erlendum netum. Hid sama
gildir um Islendinga i hinum dreifdu byggdum landsins. Stjérnsyslan
getur liti0 til allra ibtia landsins sem eins stjornsyslulegs markhops sem
hefur jofn teekifeeri med rafreenni stjérnsyslu.

[ dreifbylu landi skipta fjarleegdir mali. Opinber pjénusta parf ad
vera eins nalegt borgurunum og kostur er 4, hun parf ad vera
viobragosfljot og borgararnir eiga ad geta nalgast pjonustu allra stofnana 4
einum stad.* Eitt mikilveegasta einkenni Netsins er ad draga ar mikilveegi
fiarleegda. Petta einkenni hefur fert fsland neer 68rum menningarheildum.
Mikil umreeda hefur ordid0 um hvernig petta einkenni geti styrkt

landsbyggdina & Islandi. Ljést ad med rafreenni stjérnsyslu munu allir

45 Heichelbech, bls 6
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borgararnir eiga pess kost ad sitja vid sama bord hvad vardar adgengi ad
pjénustu.

Strangt tekid getur pjonustan verid veitt hvadan sem er 4 Netinu.
Pad pydir po ekki endilega ad stofnanir geti flutt fra h6fudborgarsveedinu.
Hafa verdur 1 huga ad pad parf sérpekkingu og samheefni i peirri stofnun
sem pjonustuna veitir. Slika sérpekkingu og samheaefni er ekki ad finna
vida a landinu.

Meiri jofnudur milli pjénustupega naest med rafreenni pjonustu. ba
ta allir afgreidslu pegar peir dska eftir eda eins fljott og kostur er 4,
pjénustan verdur stadladri en adur og moguleikar til ad mismuna

pegnunum verda minni en adur.

2.2.2 Hradi og skilvirkni

Netid mun atryma bidrodum eftir opinberri pjonustu. Afkastageta
pess mun gera mogulegt ad afgreida marga 1 einu, jafnvel pott dlag sé
mikid. Til deemis ma hugsa sér ad alag vid dreifingu fjarlaga sé afar mikid
strax eftir pridju umraedu peirra og sampykkt a Alpingi.

Pjonusta & Netinu er jafnan veitt vid vendiaslatt. Pad ma reikna
meod pvi ad rafreen pjonusta verdi mun fljétvirkari en 4dur var. Logbodnar
afgreidslur verda veittar medan & nettengingu vid borgarann stendur, pad
er ad skilyrdi afgreidslunnar verda sannreynd i rauntima. Hins vegar
ver0a matskenndar afgreidslur aldrei jafn hradar. Pad hlytur po ad
myndast nokkur prystingur a opinbera adila ad veita matskenndar

rafreenar afgreidslur vio fyrstu hentugleika.
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Skilvirkni opinberra stofnana eykst til muna med rafreenni
stjornsyslu.* Floskuhalsar 1 afgreidsluferlum eettu smam saman ad verda
ur sogunni og afgreidsla hrod. Stofnanir eettu jafnframt ad nd fram
verulega auknum afgreidslufjolda (eda fjolda pjonustueininga af einhverju
tagi) midad vi0 fjarveitingar. Pad pydir ad stofnanir munu geta afgreitt
fleiri, hradar, 6ruggar og betur en adur.

Sennilega hefur aukin skilvirkni i for med sér ad hver opinber
stofnun getur tekid ad sér fleiri verk en adur. Pannig kann ad skapast
goour grundvollur til hagreedingar med sameiningu opinberra stofnana

sem veita dpekka pjonustu.

2.2.3 Form

Einsleitni pjonustu og upplysinga er eitt af peim atridum sem knyr
prounina afram. Pad er sérstaklega mikilveegt fyrir fyrirteeki og stofnanir
ad fa og veita pjonustu med samreemdum heetti 4 Netinu. Pad hefur i for
med sér hagredi og pegindi sem smam saman verda keppikefli 1 sjalfu
sér. Almenningur nytur goos af.

Ljost er ad lagaskylda opinberra adila til ad lata almenning fylgjast
med storfum sinum er rik. Gefin eru ut Stjornartidindi, Alpingistidindi,
domar, skyrslur um hvadeina sem til nyjunga ma teljast, arsskyrslur og
annao efni. Flest eda allt petta er ttgefio i prentudu formi sem telst frumrit
viokomandi gagna. Allt ad 100% pessara gagna eru pdé unnin i teekni par
sem vefutgafa er audveld og nanast an viobotarkostnadar.

Ef liti0 er til forma pjonustunnar, p.e. upplysingapjonustu,

afgreioslu  (,transactions”) og sampeettingar gagna frd morgum

4, Five stepping stones...” (2001), bls. 20
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opinberum adilum, er ljost ad rafreen stjérnsysla mun studla ad mikilli
einfoldun. Gognin verda einsleit samkvemt stodlum Netsins og
afgreidsluheettir stadladir. Gognin og afgreidslan eru og verda enn frekar
en nu er meelanlegar afurdir stjérnsyslunnar og markmio i sjalfu sér. Til ad

byrja med verda poé morg gagnasnio (,,data formats”) i gangi og kostnadur

vid pad mikill.#”

2.2.4 Kostnaour

Ventingar hafa stadid til pess ad rafreen stjornsysla dragi ur
kostnadi vid stjornsyslu, en stadreyndin hefur verid énnur. Medan porf er
fyrir pjonustu med tvennum heetti ma buast vid auknum raunkostnadi.*®
Petta eru sennilega helstu byrjunarerfidleikar rafreennar pjonustu. Ekki er
heaegt ad leggja nidur gomlu verkferlana enn sem komid er eda spara i
prentun eda 60ru sem tengist eldri vinnuferlum. Helstu hagreedingar-
moguleikar breytinganna eru pvi 6nytanlegir sem stendur.

Samkveemt bandariskum melingum a 4drangri rafreennar
stjornsyslu naest bestur arangur pegar skylda er ad taka upp nyja kerfio og
eldra kerfi er lagt nidur.* Pegar heegt er a0 gefa eldri verkferli alveg upp a
batinn skapast teekifeeri til hagreedingar. P4 er mogulegt ad endurhugsa
pjénustu og sennilega er oft heegt ad baeta hana med pvi ad hagnyta sér

nyja teekni. Anaegja notenda verdur pa ad sama skapi meiri.

47 Bollettino, bls. 5
48 Bacher (2002), bls. 6.

49 Bacher (2002), bls. 6.
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2.2.5 Hver radstafar opinberum gégnum?

Vida erlendis hefur reynst erfitt ad fa opinberar stofnanir til ad lata
gogn af hendi 1 samvinnu vid adrar stofnanir og til birtingar & 6drum
vefum en sinum eigin®® Pad kann poé ad verda mikilvaegsta
framtidarhlutverk opinberra stofnana ad vera uppsprettur gagna fyrir
upplysingapjonustu, baedi veita upplysingar og bjoda uppa afgreidslu.
Einkaréttur stofnana a4 gognum & ekki ad vera fyrir hendi, enda mestoll
gogn stjornsyslunnar skrdd 4 audkenni adila svo sem kennitolu eda nafn.
Réttur til ad lesa gogn & Neti a4 ad vera hja borgurunum sjalfum og 60rum

16gadilum.

5% Margoliese (2002), bls. 4.
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2.3 Innri hagkveemni

Rafreen stjornsysla hefur i for med sér minna skrifreedi, breytta
stjornsyslu og nyja afstodu yfirvalda gagnvart stjornsyslunni.®® Rafreen
stjornsysla hefur ahrif 4 skrifreedi. Huin gerir krofu til pess ad skrifreedisleg
vinnuferli séu einfoldud og gerd skilvirkari pannig ad afgreidsla 4 Netinu
geti att sér stad i rauntima. Petta pydir ad ferli sem &dur voru
afgreioslumioud eda utgafumioud verda midud vid Netafgreidslu og
dreifingu upplysinga 4 Neti. Petta er gifurlega mikil breyting a starfsemi
opinberra stofnana. Ef paer breytingar eru gerdar af fagmennslu og med
nutima stjornunaradferdum er ljost ad pjonustan vid notandann 4 Netinu
verdur 1 fyrirrami. Stjérnsyslan breytist i att til einféldunar og skilvirkni

sem hefur ahrif 4 allt samfélagio.

2.3.1 Endurhégun verkferla

Rafreen stjornsysla pydir endurhogun verkferla, betri nyting
starfskrafta og aukid samstarf.
Sem stendur er opinber pjonusta veitt med utgafupjonustu og

opnum afgreidslustodum. Medan svo er kann ad vera erfitt ad koma vio

51 Margoliese (2002), bls. 4.

52 Margoliese (2002), bls. 4.
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endurhdgun verkferla. Megin dvinningur borgaranna af rafreenni pjonustu
bidur pess ad endurhdgun verkferla eigi sér stad og ad pjonustan verdi
einsleit & Neti.

[ pessu sambandi parf ad huga ad prennu: ad upprunaform gagna
sé nytt i ferlinu, en oft eru somu gognin slegin inn hvad eftir annad, ad
form gagna sé fra upphafi midad vio alla mogulega birtingarmoguleika
sem verda a ferli peirra pannig ad ekki skapist kostnadur vid
formbreytingar t.d. vid endanlega framlogn & Neti og ad verkferli séu
midud vid einféldun i gagnavinnslunni.

Hér ber ad hafa i huga ad oft ma gera storf i adgerdakjarna
stofnana sjalfvirk med upplysingakerfum, jafnvel leggja pau nidur, a sama
tima og stoddeildir pessara stofnana eru ad eflast. Slik sjalfvirkni getur
storlega einfaldad vinnsluferli og 4 stundum gert pau mjog einfold. Pa er
einnig ljost ad 10gbodin afgreidsla og upplysingavinnslur ma bjéda ut og
almennt er talid audveldara ad bjoda ut vinnslur adgerdakjarna en
stoddeilda. Stoddeildir og teeknikjarni opinberra stofnana geta
audveldlega stadid ad slikri einkavaedingu verkefna og hun getur falid i
sér mikla hagraedingu.

Talid er ad rafreen stjornsysla dragi ar kostnadi vid stjornun.> b4 er
att vio ahrif einfaldadra verkferla og uthysingar. Pjonustu hins opinbera
getur purft ad endurskipuleggja og einfalda til ad veita hana 4 Neti. Pa
getur hagkvemni nadst fram med faglegri breytingastjornun vio
endurhdgun verkferla vegna rafreennar pjonustu.

Pegar talad er um betri nytingu starfskrafta er att vid ad breyttir og
einfaldadir verkferlar leidi af sér feerri opinber storf og betur skilgreind

verkefni. Erfidara verdur fyrir opinbera starfsmenn ad starfa émarkvisst

5 Bacher (2002), bls. 6.
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medal annars vegna pess a0 med faglegum vinnubrogdum og betur
skilgreindum  verkefnum  verdur audveldara ad koma vid
arangursmeelingum. P4 er einnig ljost ad notendur munu afgreida sig
sjalfir med pvi ad leita sér sjalfir upplysinga a4 Netinu 1 auknum meeli.

Umtalsverdur prystingur er fra atvinnulifinu ad auka skilvirkni og
hagkveemni i samskiptum vid opinbera adila. Hér a landi er nu starfraekt
rafreen pjonusta vardandi skattframtol, toll og virdisaukaskatt.
Forsvarsmenn atvinnulifsins telja ad avinningur pessa breytinga sé
umtalsverdur® hvad vardar hrada, hagraedi og fjoarmuni. En enn fleira er
framundan og pa einkum vardandi fjarmal og vidskipti. Eitt steersta atridio
i studningi stjérnvalda vid atvinnulifid er ad stydja fjarhagslega og
teeknilega vid notkun personuaudkenna sem nyta ma a vefnum. Hér er att
vio lykil sem er tengdur einstaklingi og getur verid i hvada formi sem
heppilegt pykir. Personuaudkenni fyrir Net eru ad verda ad veruleika og
mun hid opinbera nota somu audkenni og atvinnulifid samkvaemt
akvordounum fjarmalaraduneytisins.®® Raunar eru persénuleg audkenni a
vef mikilveeg forsenda rafreennar stjornsyslu og rafreens lydreedis.

bad er ekki ohugsandi ad islensk vinnustadamenning hafi ahrif a
akvardanir leidtoga um rafreena pjonustu. Ad vilji til ad takast & vid
verkferlabreytingar sé tiltdlulega mikill. Starfsfolk sé tiltdlulega ohreett vid
breytingar og margir hafi gaman af peim dgrunum sem peer bera med sér.
Samkveemt athugunum Hofsteder er stjornunarspénn stutt sem medal
annars getur falid i sér aukinn samstarfsvilja og ad ovissufeelni sé litil &

Nordurlondum?®. Sé svo, pa er framseekni islenskra leidtoga videigandi og

% Umrot, ahrif upplysingateekni (2002), 4. pattur (Frosti Bergsson)
% Umr6t, ahrif upplysingateekni (2002), 2. pattur (Johann Gunnarsson)

5% Cole (1997), bls. 22.
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edlileg, baedi stjornmalamanna og forstbdumanna stofnana og
einkafyrirteekja. P4 eru peir undir prystingi fra eigin stofnunum til ad
takast 4 vi0 rafreena pjonustu, verda framarlega i prouninni og byggja upp
nyja pekkingu sem adrir hafa ekki. Breytingastjérnun er pa audveldari en
pegar um verulega andstdodu vid breytingar er ad reda. Sé um slika
jakveeda vinnustadamenningu ad reeda & Islandi, sem margt bendir til, pa
geeti rafreen stjornsysla ordid veruleiki & Islandi fyrr en i 6drum l6ndum.

Pad hefdi umtalsverd dhrif 4 lydreedisprounina hér.

2.3.2 Samstarf

Aukid samstarf er mjog mikilveegur pattur i peim breytingum sem
framundan eru. Hér er att vid samstarf innan stofnana, milli stofnana og
milli stofnana og einkaadila.

Innan stofnana reynir mest & stjornendur vid innleidingu nyrra
verkferla. Peir purfa ad stydja vio breytingarnar med faglegum adferdum
breytingastjérnunar. Til ad skapa Oryggi og samstodu parf ad vinna
heildsteeda stefnumorkun fyrir breytt verkferli med skyrri framtidarsyn.
Vid framkvemdina meedir 4 millistjornendum sem munu mynda pau
pverfaglegu teymi sem verkefnin kalla 4. Breyttar verklysingar geta
skapad ovissu hja starfsfolki sem parf ad fa stodugar og timabeerar
uppplysingar um breytingar. Hér er um ad reda verkefni 4 svidi
rafreennar stjornsyslu sem kallar & stjornunarpekkingu innan opinberra
stofnana, samstarf og fagleg vinnubrogd. Ef stofnanir geta tekist & vid
breytt verkferli vegna rafreennar pjonustu pa verdur arangurinn mikill:
breytt og jadkveed imynd stofnunar og dneegdara starfsfolk par sem hver og

einn gerir sér grein fyrir hlutverki sinu.
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Samstarf milli stofnana er naudsynlegt pegar upplysingar peirra
eda afgreidsla eru skyldar ad efni, eiga saman og hagkveemni felst i pvi ad
birta peer sem eina heild. Gott deemi um petta eru lagaheimildir sem verda
til vida. Stofnanir purfa ad geta veitt pjonustu i samstarfi. Peer purfa einnig
a0 geta lati0 eigin gogn af hendi. Pad verdur ekki endilega hlutverk
upprunastofnunar ad birta sin gogn 1 framtidinni.

Samstarf vi0 einkaadila getur gefid opinberum adilum mikid vid
veitingu rafreennar pjonustu. Hér er annars vegar att vio ad opinberar
stofnanir komi sér ekki upp eigin bakkerfum (, back-office”) med rekstri
eigin tolvukerfa heldur bjodi rekstur midleegrar pjonustu tt til sérhaefdra
einkaadila sem reka sina pjonustu a Netinu og hins vegar ad verk sem nu
eru unnin af adgerdakjarna stofnana verdi i heild eda sem verkhlutar
bodin ut til sérhaefdra einkaadila sem munu bjoda hradari, 6ruggari og

betri pjonustu en opinberar stofnanir geta gert.

2.3.3 Sameining

Hagkveemni skiptir miklu mali. Mjog ohagkveemt er ad fleiri en
einn adili veiti somu eda sambeerilega pjonustu 4 Neti. Stadsetning
pjénustuveitunnar og fjoldi notenda skiptir ekki mali nema & pann hatt ad
hagkvemast er ad hafa notendur eins marga og kostur er a. Pvi kann ad
verda naudsynlegt ad leggja akvednar pjonustustofnanir eda
pjonustueiningar nidur eda sameina paer sem veita somu pjonustu. Petta a

til deemis vid skattstofurnar, syslumannsembeettin og jafnvel sendiradin.
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2.4 SVOT-greining

Hér hefur verid tekinn saman listi yfir teekifeeri og dgnanir,

veikleika og styrkleika opinberra stofnana til ad takast & vid rafrena

stjornsyslu.
Taekifaeri 4 .

Ognanir
o Pjonusta 6had tima Vernd upplysinga um einstaklinga
o Pjonusta 6had rami Oryggi persénuaudkenna
o Aukin skilvirkni Vardveisla rafreenna gagna i
o Aukinn hradi lesanlegu formi
o Heerra pjonustustig o Pad parf ad veita pjénustu med
o Samreemi i afgreidslum gamla laginu 4fram (prentun o.fl.)
o Samraemi og einsleitni gagna o Adgengi peirra sem eiga ekki
o Aukid gagnseei stjérnsyslunnar uppl.teeknibtinad
o Sameining opinberra stofnana Tolvudleesi
o Aukid samstarf Ef framkveemt er of fljott er heetta &
o Einfoldun verkferla a. andstodu starfsmanna
o Einkaveeding b. andst6du almennings

c. of miklum kostnadi

o Ef framkveemt er of seint missir

stofnun besta og metnadarfyllsta
starfsfolkid

Tafla 5: SVOT-greining fyrir rafraena stjornsyslu.
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Styrkleikar

Veikleikar

G060 menntun opinberra
starfsmanna

Mikil télvufeerni opinberra
starfsmanna

Oflugt endurmenntunarstarf
Mikil tatbreidsla tolvuteekni
opinberum stofnunum
Metnadur forstédumanna til ad
takast a vid beetta imynd stofnunar
med upplysingateekni
Samreemi i afgreidslu
Sjalfvirkni i verkferlum
m/uppl.teekni

O O O O

Ondg stjornunarpekking

Stifar starfslysingar

Obpjal starfsmannaldg

Litill skilningur & innri
uppbyggingu stofnana

Litil sjalfvirkni

Tolvuétti

Upplysingateekni er ekki verkefni 1
stofnunum

Litid samstarf

Tafla 6: SVOT-greining fyrir rafrena stjornsyslu (framhald).
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2.5 Opinber pjonusta veitt af einkaadilum

(Application Service Providers)

Mikill fjoldi rikisstofnana og sveitarfélaga rekur ekki eigin
tolvudeildir og getur ekki veitt pjonustu med nyjustu teekni nema med
mjog miklum tilkostnadi. Helsta leid pessara adila til ad taka patt i
préuninni, beeta imynd sina og pjonustu er ad gera pjonustusamning vid
einkaadila (pjonustuadila). Pannig ma veita pjonustu med nyjustu tekni
an mikils kostnadar.>”

Almennt mé segja ad flestoll pau verk sem unnin eru i
adgerdakjarna opinberra stofnana megi annad hvort gera sjalfvirk med
upplysingakerfum eda fela einkaadilum. Enginn vafi er 4 pvi ad
pjonustuadilar geta brugdist hradar vid pjonustubeidonum og
alagstimabilum en opinberar stofnanir. Vid endurskipulagningu verkferla
og gerd upplysingakerfa kemur sterklega til greina ad fela einkaadilum
pau verkefni sem eftir standa i adgerdakjarna og ekki eru ad ollu leyti leyst
me0 sjalfvirkni.

Verkefni a svidi upplysingateekni eru neerteek deemi um slik
verkefni sem fela meetti einkaadilum. Nefna ma sérstaklega rafreen

vioskipti og afgreidslu. Petta er sérheefd pjonusta sem er fullkomlega

% Chen og Gant (2001), bls. 343.
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edlilegt ad adrir annist og pad geta einkaadilar gert pannig ad pjonustan
virdist 4 vef rikisstofnunar.

Midleeg tolvupjonusta er annad demi um slik verkefni. Oft er
skortur 4 heefu starfsfolki vegna pess ad rekstur midleegrar pjonustu er
miklu floknari og sérheefdari en hann var fyrir nokkrum arum. Nu eru
gerdar krofur um mjog hdan uppitima kerfa, stoduga afritatoku, fullan
adgang a0 gognum fra Neti, oryggi vinnslu og adgengi 6had tima og stad.
Sérheefdir starfsmenn purfa ad sinna pessum verkefnum og varla verda
byggdar upp tolvudeildir hja 6llum opinberum adilum 1 framtidinni til ad

takast & vio rekstur midleegs buinadar.

2.5.1 Skilyroi einkavaedingar

Naudsynlegt er ad stofnun sem er atlad ad einkaveeda pjonustu
geri einkaveedingardeetlun.®® Midad er vid fimm skilyrdi fyrir
einkaveedingu:

1. Studning eedstu stjornenda. Petta er mikilvaegt pvi pjonusta
einkaadila getur haft ahrif pvert a deildarskiptingu stofnunar.

2. Umtalsverdan avinning af einkavaedingu og verulega meiri
skilvirkni.

3. Neegilega pekkingu innan stofnunar til ad greina adalatridi peirrar
teekni sem samid er um.

4. Einfaldar reglur stofnunar um einkaveedingu og verkefnastjornun
vio hana.

5. Gott frambod 4 einkaadilum med mikla teknipekkingu i

landfreedilegri naleegd vio rikisstofnun.

% Chen og Gant (2001), bls. 353.
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Pad er hverri opinberri stofnun mikilvaegt ad hafa goda pekkingu a
upplysingataekni. Petta er ekki adeins 6had pvi hvort midleeg pjonusta er
bodin ut eda ekki, heldur skilyrdi pess ad vel takist til um uthysingu.
Stofnunin parf ad geta valid pjonustuadila og metid drangur af pjonustu
hans. Allt felur petta i sér ad stofnun parf ad vera af akvedinni
lamarkssteerd til ad takast & vid nyja stjornsyslu.

Mikilveegt er ad mida vid pjonustu vid almenning og fyrirtaeki og
proa heefni innan opinberrar stofnunar til ad semja vid og stjorna
pjonustuadila. Petta felur i sér breytta stofnanamenningu medal opinberra
starfsmanna. Millistjornendur og starfsfélk stoddeilda parf ad koma sér
upp reynslu og pekkingu & stjornun pjénustuadila. I BNA hefur petta
reynst erfitt vandamal sem er pé ad minnka med aukinni reynslu. Um 80%
adila & einkamarkadnum sem hefur tthyst teeknipjonustu & sidustu arum
heldur pvi fram ad peir hafi ad einhverju eda 6llu leyti fulla stjorn &
pjénustunni.®® Pad er vissulega edlilegt skilyrdi.

Mikilveegt er ad jakveett andrumsloft riki hja opinberum adilum
gagnvart hagnytingu pjonustu einkaadila. Vafalaust geta einkaadilar

gegnt mikilveegu hlutverki i pvi ad stydja nyja stjornsyslu.

5 Borthick (2001), bls. 28.
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2.6 Framti0 rafreennar pjonustu?

Pegar reett er um pjonustu opinberra adila parf ad hafa 7. gr. 1.
mgr. stjornsyslulaga 1 huga. Huan leggur opinberum stofnunum & herdar
skyrar upplysingaskyldur. Paer skyldur geta stofnanir medal annars reekt
med vefpjonustu. Somuleidis kvedur 2. mgr. somu greinar & um skyldu
stofnunar til ad takast & vid erindi sem ekki & heima hja vidkomandi
stofnun. Skylda stofnunar er ad framsenda erindid eda svara pvi med

leidbeiningum hvert & ad snta sér.

2.6.1 Ahugi fjélmidla & opinberum stofnunum

Ahugi fjolmidla fyrir fréttum fra pvi opinbera hefur minnkad. Porf
fyrir ad veita almenningi opinberar upplysingar er p6 ennpa til stadar® og
er lyOreedisleg naudsyn. Engin 4steda er til ad eetla ad hlutverk opinberra
adila verdi svo litid i samfélaginu i framtidinni a0 ekki verdi porf a
stodugri og vandadri upplysingagjof fra peim. Pvi er haldid fram ad ahugi
fjolmidla beinist adeins ad pvi opinbera i hneykslismalum eda pegar
eitthvad mikio er ad opinberri pjonustu. Petta er ad visu ekki alveg tilfellid
hér 4 landi ennpa. Vegna eignarhalds rikisins & steersta fjolmidlinum sinnir

RUV til deemis Alpingi vel. P4 er att vid utsendingar af pingfundum um

& Lee (2002), bls. 5.
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midjan daginn hja sjonvarpinu og skipun sérstaks pingfréttamanns hja
utvarpinu. Flestum er ljost ad pessi pjonusta mun hverfa.

b6 parf almenningur afram & upplysingum fra pvi opinbera ad
halda.®® Med vefatgafu fa opinberir adilar teekifeeri til ad skyra fra
verkefnum sinum og 4rangri og hvernig peir verja almannafé. [
opinberum skyrslum geta peir sagt fra starfsemi sinni, hvernig peir hafa
unnio i almannapagu og skipulagt storf sin af eins mikilli hagkvaemni og

kostur er & 1 pagu meginmarkmida sinna.®

2.6.2 Storir vefir, ,,one stop shops*

Eins og adur hefur verid minnst 4 er ekki alveg ljost hvernig
umhverfi vefsins mun proast. Margt bendir til pess ad storir adilar a

vefmarkadnum verdi rddandi, s.s. www.cnn.com, www.aol.com og

www.yahoo.com. Um pessar mundir keppast pessir storvefir vid ad veita
notendum sinum alla pjénustu & einum stad. A vefnum eru vedurfréttir,
sOlutilbod & heimilisteekjum, einkamaladalkar og sludur og svo framvegis
dsamt upplysingum fra pvi opinbera. [ adalatridum verdur pad
veentanlega hlutverk pessara storvefa a0 veita almenningi alla vefpjonustu
par medtalid fyrir hond hins opinbera.

Pessir storu vefir hafa yfirleitt leitarvélar sem ,indexa” allt efni
sem kemur ut, jafnvel 1 heiminum 6llum. Pannig gaf leitarordid ,,einokun”

210 leitarnidurstodur hja www.yahoo.com 26. mars 2002 og voru pad allt

islenskar upplysingar, mest opinberar. Pannig leggja islenskar opinberar

stofnanir til upplysingar og efni a alpjodlega vefi. Mjog mikilveegt er ad

61 Heichelbech (2002), bls. 6.

62 Lee (2002), bls. 5.
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opinberir adilar sameinist um efnisgreiningarlykil fyrir 61l sin gogn. Slik
lysigdgn munu 1 framtidinni auka og einfalda adgang ad upplysingum.
Samkveemt alpjodlegri tolfraedi gefur einfold textaleit um 30-35% af pvi
efni sem ad er leitad medan textaleit dsamt efnisgreiningu gefur jafnvel
yfir 90% efnis sem a0 er leitad.

bad eru litlar likur & pvi ad almenningur vilji vita néfn a vefum
einstakra opinberra stofnana, nema sérstakir ahugamenn. Pad er pvi
sennilegast ad opinber gogn fai dreifingu fra stérum leitarvélum og

storum vefum.

2.6.3 Einn adalvefur stjornsysilu

Vefurinn gegnir steerstu hlutverki 1 framtidaruppbyggingu
dreifingar upplysinga fra opinberum adilum. T pessu sambandi er rétt ad
huga ad hugmyndinni um einn adalvef opinberra adila, sem veeri svipadur

og www.FirstGov.com i BNA. Slikur vefur myndi edlilega hafa

tilkynningar og upplysingar af Ollu tagi, fagskyrslur og uttektir,
arsskyrslur, doma eda adrar sambeerilegar upplysingar og
afgreioslumoguleika. Par geta lika att vel heima ttsendingar fra opnum og
lydreedislegum fundum. Pa er att vio fra Alpingi, fra fundum pingnefnda,
fra sveitarstjornarfundum, fra opnum réttarh6ldum og 60rum vidburdum
sem haldnir eru af rikinu. Pad er einnig mjog mikilveegt a0 vardveita pessi
gogn a hvada formi sem er, fyrst & adalvef rikisins og sidar & vef
bjodskjalasafns. Petta & vid skjol, hljod og mynd eda hvad annad efni.
Adalvefur rikisins vardveitir pannig mikilveegar heimildir fyrir adra
fjolmidla, almenning, fyrirteeki og stofnanir.

Pad er draumur bandariskra stjérnvalda ad borgarar pess stora

rikjasambands geti fengid alla rafreena pjonustu opinberra adila a 6llum
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stjornsyslustigum a einum stad, sbr. ,welcome note” George Bush forseta
a FirstGov vefnum (lesin 26. mars 2002). Pessi framtidarsyn er i takt vio
préun vefteekninnar og hagnytingu hennar. I BNA er 16gd gifurleg dhersla
a samvinnu stofnana 6had stjornsyslustigi med pad fyrir augum ad gogn
sem eiga efnislega saman, eru i sama malefnaflokki, séu birt saman.
Aherslan er 4 notandann og sa sem veitir upplysingarnar verdur ad laga
sig ad upplysingaporfum hans. A vegum pessa vefs eru haldnar
fjolmargar radstefnur og arlega er hin fjolmenna radstefnan E-Gov haldin i
Conventional Center i Washington. S& sem betta ritar hefur att pess kost
ad sekja hana tvisvar. A &rinu 2001 var meginpema radstefnunnar
,Collaboration = Beyond Boundaries”. Framtidarsyn bandariskra
stjornvalda er ad breytt og sameinud opinber stjornsysla verdi til med
adstod upplysingateekni. Eitt deemi er til um samreemda rafreena pjonustu

a malefnasvidi hér 4 landi sem er vefurinn www.rettarheimild.is sem

sameinar gogn fra Alpingi, Heestarétti, Stjornarradinu og fleirum.

2.6.4 Samruni miola

Med samruna midla ma hugsa sér ad rikid gangi lengra i veitingu
pjénustuy, t.d. med opnun prividdarheima med upplysingum. P4 er att vid
syndarheima par sem tvividar upplysingar birtast, svo sem beekur,
upplysingatoflur (til deemis atkveedagreidslutoflur Alpingis), eda
notandinn getur gengid um opinberar stofnanir i syndarheimum. Heegt er
a0 nyta nyjar arkitektateikningar vid gerd prividdarheima med litlum
tilkostnadi. I pessum syndarheimum geta verid videdsyningar,
sjalfsafgreidslur, vefir, upplysingatoflur og sidast en ekki sist vidtals- og
fundarherbergi. Mjog sennilegt er ad fulltraar pjodarinnar muni hafa

vidtalstima i syndarheimi i framtidinni enda eru beir pa Ohadir
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fjarlegdum. Pa er einnig mogulegt ad borgarafundir verdi i framtidinni

haldnir { prividoum heimi.

2.6.5 Mismunandi parfir markhopa

Mikilveegt er a0 muna ad markhdpur opinberrar pjonustu er ekki
adeins almenningur. I moérgum tilvikum eru adrir opinberir adilar helsti
markhopur upplysinga og pjonustu. Pa eru fyrirtaeki sérstakur markhopur
sem greinist eftir atvinnugreinum. Ahugamanna- og hagsmunasamtok,
sem oft taka & sig form halfopinberra stofnana eru mjog mikilvegur
markhopur sem fylgist vel med. Fjolmidlar eru mikilveegur markhopur.
Sidast en ekki sist ma nefna skdla. Pessir adilar starfa oft i umbodi
almennings og purfa 4 itarlegri og betri upplysingum ad halda en
almenningur. Til a0 meta porfum bpessara adila parf vandadar
upplysingar sem verda til timanlega og eru adgengilegar. Mjog sennilegt
er a0 hugmyndin um vandadan adalvef opinberrar pjonustu meeti porfum
pessara hopa vel. Einnig er ljost ad 1 pessum hopi eru adilar sem hafa
dugnad og ahuga til ad nyta sér vefi einstakra stofnana og til ad kynna sér

malin eins itarlega og mogulegt er.

2.6.6 Ny rafreen stjornsysla?
Breyting 4 menningu og vidhorfi er erfidasta ferlio i prouninni 1 att
til rafreennar stjornsyslu.®® Hér er att vid breytingar innan stofnana og

breytingar sem snua ad vidskiptavinunum. Leidtogar geta buist vid

63 Bollettino (2001), bls. 5.

68



II. hluti: Upplysingataekni og ny stjérnsysla

andstodu vid breytingu a4 menningu.* Pad er ljost ad rafreen stjornsysla
mun meeta andstodu. Akvedin mél kunna ad verda verr leyst med
rafreenni pjonustu en med gamla laginu. P4 er att vid personuleg tengsl
vi0 vidskiptavini og fleira af peim toga.

Rafreen stjornsysla er fyrsta skrefid i prounarferli sem ekki er alveg
ljést hvert stefnir eda hvernig endar. P6 er ljost ad rafreen stjornsysla
stefnir ad pvi ad allt verdi a4 einum stad med einum heetti: 6ll nettaek
pjonusta og afgreidsla, upplysingar og gogn. Notandinn getur séd allar
upplysingar um sig, eldri afgreidslu og pjonustu i bodi. Petta a vid gogn
fra 6llum stjornsyslustigum og fra 6llum stofnunum stjornsyslunnar. Med
00rum ordum er stefnt ad breyttri stjornsyslu sem gengur ut fra

einkaporfum notandans og gagnseei hennar.

¢ Margoliese (2002), bls. 4.
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2.7 Einkennandi skref i uppbyggingu

Midad er vio fjogur skref i uppbyggingu rafreennar pjonustu.®
Margar viomidanir eru til m.a. frd ESB en hér er valin skrefauppbygging
Layne og Lee pvi htin gengur lengra en og visar pvi betur til framtidar.

Fyrsta skrefid er a0 veita statiskar, obreytanlegar upplysingar a
vef. Hér er markmidid a0 meeta porfum almennings og fjolmidla, ad vera
synilegur 4 Netinu. Langflestar opinberar stofnanir 4 Islandi eru komnar &
petta stig.

Annad skrefid er ad veita lifandi upplysingar og afgreidslu-
pjonustu. Pa er gagnagrunnur med upplysingum sem uppferdar eru i
daglegum storfum stofnunarinnar bak vid vefinn og veitir nyjar og réttar
upplysingar. Hér er lika & ferdinni afgreidsla ,on line”. Eydublodum er
ekki adeins dreift 4 vef heldur er einnig heegt ad fylla pau at. Afgreidslur
eru i rauntima. Deemi um petta er tollafgreidsla og virdisaukaafgreidsla
Tollstjérans i Reykjavik.

bridja skrefid er 100rétt samheefing. Pa er midad vid breytta
rafreena stjérnsyslu til ad meeta auknum kréfum almennings. I fyrstu
tengist pjonusta innan malefnasvida 6haod stjornsyslustigi. Gogn sem eiga
efnislega saman eru tengd saman. Mdlefnasvio koma fram 4 einum vef.

Sem deemi um petta meetti nefna midleegan gagnagrunn a heilbrigdissvioi.

¢ Layne og Lee (2001), bls. 124.
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Fjorda skrefid er larétt samheefing. Smam saman sja leidtogar og
almenningur raunverulega moguleika vefsins. Hér tengist pjonusta sem er
margskonar og ¢lik og af morgum malefnasvidum og gogn af dlikum
uppuna birtast saman. Almenningur feer heildarmynd af stodu sinna méla
innan Olikra malaflokka hja pvi opinbera. Rafreen opinber pjonustu a

Islandi er enn ekki ordin svona oflug.

2.7.1 Betri stjornsysla

Alltaf eetti a0 hugsa um rafreena stjornsyslu sem betri stjornsyslu.*
Eiginleikar Netsins gera pad ad verkum ad rafreen stjornsysla a ad verda
mikid oflugri en adur var, pott hun kunni ad koma illa at a einstoku
meelikvordum. Hitt er po ekki sidur adalatridi ad stjérnendur opinberra
stofnana takist a4 vi0 rafreena stjornsyslu sem askorun um ad veita betri
pjonustu, édyrari og oflugri ad einfalda innri verkferla, bjoda ut verk sem
verda hradar og betur unnin af einkamarkadnum og ad peir gangi pannig
frad gognum ad pau séu tengjanleg saman i 6flug heildarkerfi.

Gagnseei stjornsyslunnar er einn af fyrstu avinningum rafreennar
stjornsyslu. Pott almenningur sé all vel upplystur um starfsemi opinberra
adila med naverandi fyrirkomulagi pa er langt frd pvi ad honum sé gert
audvelt ad kynna sér malin. Arsskyrslur stofnana birtast oft 1ongu eftir ad
ario sem um er fjallad er 1idid og prentud gogn eru mjog sundurleit og fast
ekki & einum stad. Med rafreenni stjornsyslu munu stofnanir sinna
upplysingaskyldu sinni gagnvart almenningi neer rauntima. Skyrslur og

onnur gogn munu verda gefin ut 4 vefum um leid og pau verda til auk

% Margoliese (2002), bls. 4.
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pess sem afgreidsla stofnana, nidurstodur nefnda og 6nnur gogn munu
liggja fyrir & vef.

Sennilegt er ad gagnseei leidi fljétt til aukinna krafna almennings
um ad fylgjast med innri malum stjornsyslunnar a Netinu og ad pessar
krofur verdi eitt af einkennum peirra menningarbreytinga sem rafreen

stjornsysla hefur 1 for med sér.
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2.8 Samantekt

Ahrif upplysingatekni a samfélagid:

Ahrif: Framhaldid verdur:
Hradi. Aframhaldandi hradaaukning.
Hagkveemni. Aframhaldandi aukin hagkveemni.
Jofnudur.

bjénusta 6had tima.

Pjonusta 6had stad. Dregur enn frekar ur ahrifum fjarleegda med
margmidlunarpjoénustu (tal og mynd).
Form (einsleitni og samraemi). Enn frekar stefnt ad einsleitni og samraemi.
Netid er fjolmidill. Yfirtekur fjolmidlun fra pvi opinbera.
Netid er samskiptataeki. Yfirtekur samskipti hins opinbera og
borgaranna.

Ahrif upplysingatekni 4 stjérnsyslu:

Einfoéldun pjénustu.

Oll samskipti 4 Netinu.

Aukid samreemi 1 afgreidslu (jofnudur).

Aukin skilvirkni.

Endurhogun verkferla og ekki sist einfoldun peirra.

Gagnseei opinberrar pjonustu.

Samstarf milli stofnana.

Sameining stofnana.

Utbod, einkaveeding og tthysing.
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Opinber pjonusta hja einkaadilum:

Opinberar stofnanir geta einkum einkaveett:

Storf i adgerdakjarna sem ekki hverfa med gerd sjalfvirkra upplysingakerfa.

Heppilegt er ad einkaveeda rekstur midleegra tolvukerfa fra stoddeildum.

Skilyrdi einkavadingar opinberrar pjonustu:

1. Studningur aedstu stjéornenda.

2. Umtalsverdur avinningur og verulega aukin skilvirkni.

3. Neegileg pekking til a0 skilja adalatridi peirrar upplysingateekni sem samid er um.

4. Einfaldar reglur stofnunar um einkavaedingu og verkefnastjornun vid hana.

5. Gott frambod 4 einkaadilum med mikla teeknipekkingu og i naleegd vid rikisstofnun.

Hvernig verdur opinber pjonusta?

Hun verdur veitt af einum stérum opinberum vef.

Hin verdur veitt af storum einkareknum vefum.

Hun verdur veitt af litlum sérvefum.

Netid mun sja um upplysingadreifingu fra pvi opinbera (ekki adrir fj6lmidlar).

Stig i uppbyggingu rafreennar pjonustu pess opinbera:

1 stig. Veita statiskar ébreytanlegar upplysingar.

2. stig. AQ veita lifandi upplysingar (tengdar gagnagrunni) og afgreidslupjénustu.

3. stig. Lodrétt samheefing. Upplysingakerfi taka til heils malaflokks & 6llum
stjornsyslustigum.

4. stig. Larétt (og 100rétt) samheefing. Upplysingakerfi taka til allra malaflokka og dlikrar
pjénustu pvert a stofnanir og stjornsyslustig.
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3.1 Inngangur

Lydreaedi og upplysingateekni hvila a4 forsendum sem hafa verid
reifadar 1 I. og IL. hluta ritgerdarinnar. Snertifletir peirra verda sifellt fleiri.
Hér verdur reett um lydraedi og upplysingateekni tt fra tveimur atridum:

1. Notkun upplysingateekni i pagu lyodraedis.
2. Nyrri stjornsyslu og breytingum 4 lydraedi.

Ljost er ad lydraedi og upplysingataekni hafa ahrif hvort a annad.
LyOreedid tekur stodugt nyja tekni i pjonustu sina og vid pad breytist
framkveemd pess, a0 minnsta kosti ad formi til. Petta hefur gerst & 6llum
timum. Lyodredid hefur einnig ahrif 4 upplysingateekni. Upphafsmenn
Netsins: sérfredingar 1 rannsdknarstofnunum og haskélum voru
ahugasamir um jofnud. Pad er pvi ekki tilviljun ad Netid byggir a jofnudi
patttakenda, umferd er jafnrétthd, gogn eru jafnrétthd og grundvollur
teekninnar er fyrstur kemur, fyrstur feer (,,first in - first out”).

Pad virdist morgum sem proun upplysingateekninnar sé ad breyta
lydraedinu og framkveemd pess og svo kann ad vera. Margt getur gengio
hradar fyrir sig en adur, einkum stjérnsysla af ollu tagi, samskiptin milli
kjosenda og frambjodenda eru beinni en verid hefur og peir geta haft
samband oftar. A0 pessu leyti er Netid andstada sjonvarpsins sem gerdi

frambjédendur fjarleegari kjosendum og imyndasmio peirra ad adalatridi.
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bvi er gjarnan haldid fram ad framfarir i upplysingateekni og aukin
afkost fyrir tilstudlan hennar muni leida til beins lyoraedis®” fyrr eda sidar.
A0 Netverjar muni kynna sér mal 4 vegum hins opinbera, reeda pau sin 1
milli og ad lokum kjosa um pau 4 Neti. Pessu er hafnad hér fyrst og fremst
vegna pess ad forsendur fulltriialydreedisins eru enn i fullu gildi. T 68ru
lagi vegna pess ad sérheefing i natimasamfélogumer ordin svo mikil ad
beint lydreedi reedur ekki vid ad leysa mal. Afkastaaukning sem verdur
fyrir tilstudlan upplysingateekni i medferd mala nytist pvi til ad meeta
meiri malafjolda og floknari og sérheefdari malum i nttimasamfélogum.
P4 ma nefna ad skyr skil purfa ad vera 4 milli hlutverks fulltraa og
almennings sem pydir ad ef beint lydredi 4 ad vera i bland vio
fulltrtalyOreaedi parf ad skilgreina vel hvada mal eiga heima hvar. Ekkert
bendir til ad slikt fyrirkomulag sé heppilegt.

Adrar kenningar leggja aherslu 4 ad Neti0 verdi notad til ad veita
fulltrdunum adhald. Pad verdi notad til laréttra® samskipta milli kjosenda
og fulltria og ad kjosendur muni pannig hafa meiri dhrif 4 dagskra mala,
akvardanir og umraedur en nokkru sinni fyrr. Hér er pessi tilgata studd.
bPvi er haldid fram ad upplysingateekni hafi dhrif med tvennum heetti,
beint sem nyr midill til samskipta og upplysingadreifingar og i gegnum
stjérnsyslu stofnana, rikja og samtaka. Oflug stjérnsysla hefur samkveaemt
pvi Obein ahrif & lydreedi. Hun gerir pad med pvi ad midla upplysingum

og meo gagnsei stjornsyslunnar.

¢7 Stromer-Galley (2000), bls. 113.

68 Larétt samskipti eru pau samskipti kollud par sem patttakendur peirra standa

jafnfeetis. Moguleikarnir til ad svara og ad senda eru jafnir.
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Ad oOllu samanlogdu er ljost ad upplysingateekni hefur ahrif a
meginpeetti lyoredis eda leikreglur pess®. Peer eru aukinn jofnudur,
virkni, a0 koma malum 4 dagskrd, upplystur skilningur og patttaka.
Upplysingateeknin er pvi likleg til pess ad breyta og styrkja framkveemd

lyOdraedisins a I[slandi i n&inni framtia.

6 Kamarck og fl. (2002), bls. 30.
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3.2 Notkun upplysingataekni 1 pagu lyOraedis

Netid hefur bein 4hrif 4 framkveemd lyOreedisins”. Pad styrkir
leikreglur pess og eykur pannig réttmeeti pess. Pad gerist med aukinni
virkni patttanenda lydreedisins, auknum upplysingum og breyttum
samskiptum.

Med tilkomu Netsins er audveldara fyrir almenning ad koma
skodunum sinum & framfeeri”* og ad kynnast sjonarmidum annarra. Petta
gerist med ymsu moti 4 Netinu og hefur mikil préun att sér stad 1 pjonustu
pess. I adalatridum eru nt notadar eftirtaldar fimm leidir Netsins:
Netmidlar, sjalfsteed vefutgafa, radstefnukerfi Netsins, opnar og lokadar
spjallrasir og tolvupdstur.

Pad eru margir sem alita ad Netid muni styrkja lydreedislega
patttoku og virkni umfram adrar leikreglur lydraedisins”. Hér er att vio ny
form af virkni almennings i stjornmalum. Pad er allt 60ruvisi ad vinna
saman a Neti { stjornmalabarattu en ad vinna fyrir stjornmalaflokk med
gamla laginu, vinna i grasrétarsamtokum eda stunda hagsmunageeslu.

Fyrir tilstilli Netsins er patttaka i politisku starfi moguleg fra heimili eda

70 Kamarck og fl. (2002), bls. 30.
7t Conhaim (2000), bls. 5.

72 Kamarck og fl. (1999), bls. 72.
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vinnustad, han felur ekki i sér fjarhagslegar byrdar en eykur moguleikana
a umreedum og dreifingu upplysinga. Myndum syndarsamfélaga a Netinu
og hdépamyndanir eru audveldar. Fleiri form af 160réttum” og laréttum
samskiptum eru i notkun 4 Netinu en 4 nokkurri annarri fjolmidlagero.

P4 er ekki sidur reiknad med ad Netid styrki moguleika
einstaklinga a ad afla sér upplysinga og stydji pannig vid upplystan
skilning @ malefnum. Upplysingar eru auk samskipta og verslunar helsta
einkenni Netsins. Fyrir fdeinum dratugum voru upplysingar stjérnvalda
margra Austur-Evropulanda politiskt litadar og pottu otraustar. Pad gat
verio erfitt ad leita vandadra heimilda. En na eru opinber gogn oft talin
pau vondudustu sem haegt er ad fa. Hér er baedi att vid gogn alpjodlegra
stofnana og rikisstjorna og rikisstofnana einstakra pjodlanda. Mikid
frambod er einnig af upplysingum fra frjdlsum félagasamtokum,
hagsmunasamtokum og einstaklingum.

Margir spyrja hvert o6ryggi slikra upplysinga sé og hvort peim sé
treystandi. A yfirbordinu virdist mikid um léttveeg gogn og évandad efni.
Pess vegna hafa bokasofn vida gefid ut viomidunarreglur um pad hvernig
meta ma geedi upplysinga 4 vef og er sjalfsagt fyrir almenning a0 fara eftir
peim. Fyrir pa sem nota Netid a hverjum degi er dmerkilegt efni ekki
vandamal, peir sja pad aldrei. Sérhver netnotandi skapar sér umhverfi sem
hann pekkir og treystir. Stadreyndin er audvitad sa ad aldrei hefur jafn
mikid af jafn vondudu efni verid i bodi og nu a Netinu.

Pad ma spyrja sig hver verdur hlutur hinna ymsu adila

samfélagsins &4 timum Netsins. P4 er att vid sjonarmid meirihluta og

73 Loorétt samskipti eru pau samskipti kollud par sem samskipti patttakenda eru
ekki a jafnréttisgrundvelli. Einn talar yfir 66rum. Moguleikarnir a ad svara og senda eru

ekki jafnir. Deemi um 160rétt samskipti eru sjonvarpsttsendingar.
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minnihluta, fulltraa og kjosenda, kjordeema eda almannahagsmuni. Mun
aukid réttmeeti sem feest med betri framkveemd lydreedisreglna verda
hlutskipti hvers og eins? Vid upphaf pessarar préunar verdur ad eetla pad.
Jafnréttisreglur Netsins eru helstar pessar. Umraedur eiga a0 vera
Ollum opnar (ekki utiloka notendur).
1. Vefleit 4 ad byggja a sjalfvali notenda (ekki ad notendum sé
beint & akvednar slodir Sumbedid).
2. Leita skal stadfestingar & gagnvirkni (ekki Oumbedin
samskipti).
3. Péstur 4 ad vera kurteislegur (ekki 6grandi).
4. Figandi vefs a ekki a0 skra kerfisbundio hver saekir gogn fra
Neti™.
Pott reglurnar séu brotnar af fdeinum notendum sem setja of
mikinn svip 4 samskipti 4 Netinu pa eru peer almennt virtar og medal

annars af 6llum opinberum og halfopinberum adilum.

3.2.1 Gagnvirkni Netsins

Gagnvirkni er pad kallad pegar samskipti adila & Neti eru pannig
ad notandinn velur og hafnar pjonustu eda samskiptum fra pjonustuveitu
eda 60rum adila & Netinu. Gagnvirkni er helsta einkenni netsins. Hun
hefur p6 enn sem komid er litid verid notud 1 stjornmalabarattu.
Gagnvirkni getur verid a vefsidum, a spjallrdisum og tolvuposti.
Gagnvirkni felur i sér larétt samskipti og oftast a jafnréttisgrundvelli.

Gagnvirkni felur 1 sér afturhvarf til samskipta eins og pau voru fyrir daga

74 Kamarck og fl. (2002), bls. 39.

75 Kamarck og fl. (2002), bls. 97.
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sjonvarps og utvarps. Folk talar saman. Pessi eiginleiki Netsins kann ad
breyta miklu um stjornmadlabarattu og gera form hennar annad en nu er ef
kjosendur kunna ad meta og nota larétt samskipti.

Sem deemi um larétt samskipti ma nefna pegar folk talast vid, 1
sima eda med tOlvuposti. En 100rétt pegar vidtakandinn hefur ekki
adstoou til ad svara. Nefna ma utvarp og sjonvarp sem helstu midla
l60réttra samskipta. Fyrir daga sjonvarps voru stjornmalatengsl beinni og
laréttari en nu er. Stjornmalamenn héldu fundi hvar sem peir gatu til ad
tala vid kjosendur og heyra peirra sjénarmid. Stjornmdalmenn toludu a
forsendum kjésenda. I pessum beinu samskiptum var imyndasmid med
allt 60rum heetti en nu er. Afturhvarf geeti ordio til pessara tima med
Netinu og sjonvarp med sinni miklu fjarleegd fra kjosendum misst
addrattarafl sem barattuteeki 1 stjornmalum.

Netid feerir lydredinu Oflugt verkfeeri til stjérnmalalegrar
greiningar og samskipta. I BNA er 16glegt ad selja netfong allra sem hafa
farid inn 4 dkvedinn vef eda til deemis lesid akvedna grein & Netinu. Hér er
att vid greiningu 4 dhugamalum, aldri, kyni, busetu og 60rum einkennum
kjésenda. Frambjodendur geta valid mjog ndkveemlega skilgreindan hép
af pjodinni til ad eiga samskipti vid. Pannig er haegt ad sinna dhugamalum
hvers héps vel og miklu betur en hefur nokkru sinni verid mogulegt 1
sjonvarpi eda utvarpi. Einnig skapast betri grundvollur fyrir ad leita eftir
patttoku manna ef pad er tengt dhugamalum peirra. Sama ma segja um
fjarhagslegan studning. Ef vitad er hvar kjosendur buia ma kvedja pa til
fundarhalds. Almennt gildir st regla ad kjosandi sem hefur stutt
stjornmalaflokk eda frambjodanda med tima sinum eda fjarframlagi mun

kjosa pann frambjodanda. Hér & landi hlytur pad ad verda verkefni

76 Kamarck og fl. (2002), bls. 31.
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stjornmalaflokkanna ad safna netfongum peirra sem vilja vera i beinum
samskiptum vid pa fyrir kosningar eda 4 60rum tima, pvi hér er ekki haegt
a0 kaupa netfangalista.

Samskiptin verda pannig Oll Onnur en &dur hefur verid.

Nakvaemari, meira videigandi og innihaldsrikari.

3.2.2 Netid er nyr fjéImidill

Netid er fjolmidill. Hann dregur ur mikilveegi hinnar miklu
umfjollunar um stjornmadl 1 sjénvarpi og pess peningamagns sem parf til
stjornmalabarattu. Hann tengir audveldlega saman ahugann i grasrétinni
og borgaralegra virkni”” sem mjog Oflug samskiptaleid. Netid er midill
pekkingarpjoofélagsins. Sjonvarpio er dgengara og mattur auglysinga pess
mikill en pad er frumstett og pad meetir ekki krofum um gagnvirkan
fjolmidil pott heegt sé ad skipta um ras.

Pad er ekki mikid vitad um hvernig Netid er og verdur notad sem
fjolmidill. Konnun Pew Center i BNA fra arinu 2000 gefur pé mynd af pvi
hvernig hlutfallslega margir adspurdra sogdust nyta Netid”®. Nidurstodur
voru sem hér segir:

1. Notkun tolvupdsts, 49 prosent.

2. Lestur frétta, 22 prosent. Prefalt fleiri 6fludu reglulega frétta
a Netinu a arinu 2000 en arid 1995.

3. Lestur um dhugamal eda fagmal, 19 prdsent.

4. Lestur frétta um stjornmadl og malefnabarattu, 17 prosent.

5. Oflun fjsrmalaupplysinga, 13 présent.

77 Conhaim (2000), bls. 8.

78 Kamarck og fl. (2002), bls. 63.

83



II1. hluti: Lydreedi og upplysingateekni

6. Netverslun, 5 prosent.

Pad vekur athygli ad stjornmal hofdu prefalt meira addrattarafl en
netverslun arid 2000. Pad er einnig ljost ad stjornmaladhuginn er mikill eda
hja um sjotta hluta peirra sem notudu Netid i BNA pegar konunin var
gero.

Enn hefur Netid ekki haft ahrif 4 frama stjornmalamanns med
sama heetti og sjonvarp gerdi i kosningabarattu John F. Kennedy arid

19607, hvorki i BNA eda 4 Islandi.

3.2.3 Upplysingar a Neti

Fullyrda ma ad Netid leggi patttakendum lydreedis til meira af
olikum upplysingum en adrir midlar hafa nokkru sinni gert®. Ekki sist
vardandi fjolbreytni. Pessar upplysingar eru af ymsum uppruna og verdur
reett um upplysingar fra opinberum adilum i kafla 3.3.

Netid verdur i siauknum meeli teeki borgaranna til ad fylgjast med
starfi stjornmdlamanna® og opinberra starfsmanna. Fréttir dagblada og
sjonvarps eru i1 vaxandi meeli & Netinu. Pott stjdornmalamenn eigi i
erfidleikum med ad na til kjosenda sinna med Netinu pa er pad ekki
gagnkvemt. Kjosendur geta fylgst med storfum kjorinna fulltraa. Pannig
verdur abyrgd fulltrtanna synilegri. Flest sem peir flytja opinberlega fer &
Netid. Greinar peirra og skrif fara & Netid. Og storf peirra i

stjornmalastofnunum eins og pingi og sveitastjornum eru nokkud synileg.

7 Kamarck og fl. (2002), bls. 100.
80 Kamarck og fl. (2002), bls. 62.

81 Kamarck og fl. (2002), bls. 92.
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Kjornir fulltraar bera dabyrgd gagnvart sjalfum sér og pjodinni®? en ekki
o00rum. Su abyrgd geeti verid ad styrkjast. Buast ma vid pvi ad adhald
kjosenda gagnvart fulltrtum sinum geti aukist med aukinni
upplysingataekni.

Upplysingar & Netinu fara ekki i gegnum ritstjorn hefdbundinna
fjolmidla®. Ekki er alveg ljost hvada ahrif petta mun hafa a stjornmal. Po
ma reikna med ad fjolbreytnin aukist og akvedid afturhvarf verdi til tima
svipadra og var adur en utvarp og sjonvarp komu. En adgengileiki pessa

fjolmidils er slikur, hvort sem midad er vid kostnad eda annad, ad hann a

sér ekki hli0stedu.

3.2.4 Samfelog folks a Netinu

Pad er oft reett um samfélog folks a4 Netinu. Ljost ad saekjast sér um
likir. Samraeduhdpar félks med sameiginleg ahugamal og lifsviohorf valda
neestmestri notkun & Netinu 1 BNA, neest a eftir tolvuposti. Hér er att vio
baedi radstefnukerfi og spjallrasir. Pessir hopar eru mjog fjolbreyttir. Peir
geta verid um ipréttir eda rokktonlist og sntast pa um mjog afmorkud
mal. En peir geta einnig verid um sjaldgeefa sjtkddéma og er folk pa ad
bera saman einkenni og ymis trreedi. Pessir hopar eru sidast en ekki sist
ahugahdpar menntafolks. Pannig getur Netid verid farvegur fyrir nyja
samvinnu visindamanna og veitt peim personulegan og faglegan
studning. Forritari leitar eftir lausn medal starfssystkina og
bokasafnsfreedingur leitar ad heimildum medal starfssystkina i heimi par

sem fjarleegdir virdast horfnar.

8 Halldor Blondal (2000), 15. mgr.

8 Kamarck og fl. (2002), bls. 90.
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Pessi samfélog eru mjog mikilveeg i nitima pjodfelogum. Sennilegt
er a0 engin pjonusta Netsins studli eins mikid ad draga tur fjarlegdum og
pau. Fagmenn og dhugafolk leitar eftir samradi medal einstaklinga med
somu adhugamal eda i sama fagi & Ollum Vesturlsndum. Oryggi
upplysinga, hradi og ndkveemni 4 sér enga fyrri samlikingu. Med pessu
moti hefur skilvirkni og hagkveemni aukist og patttaka i netsamfélogum er
oft forsenda fyrir midlun pekkingar.

Fjolbreytni netsamfélaganna er mikil. Oft virdast minni hattar
malefni svo sem stjornudyrkun eda efni af léttara taginu aberandi hja
spjallhépum. En ekki er allt sem synist. Notkun pessa hugbtnadar er fyrst
og fremst 1 pagu atvinnulifs, hins opinbera og 1 pagu gdora
samfélagsmalefna.

Pad ma spyrja sig hvort hopar a netinu med sameiginleg dhugamal
séu eiginleg samfélog pott pau séu alltaf kollud pvi nafni®. Hvad er
samfélag og er pad til 4 netinu? Um pessa skilgreiningu er deilt. J. Snyder
segir 1 grein sinni , Get Real” (1996) a0 ekki sé heegt ad tala um samfélag
manna pegar pad er myndad 4 jafn 6traustum grundvelli og sameiginlegu
ahugamali®. Pvi séu ,samfélogin” a Netinu miklu fremur umraedu- og

ahugamannahdpar.

3.2.5 Stjornmalapatttaka, stjiornmalavirkni og Netid

Stjornmal eru medal peirra dhugamadla sem hvad mesta umraedu

hafa fengid hja netsamfélogum, einkum i BNA. Toluverd umraeda er um

8¢ Kamarck og fl. (2002), bls. 43.

8 Kamarck og fl. (2002), bls. 44.
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stjornmal a Netinu 4 vegum unglidahreyfinga islenskra stjornmalaflokka,
baedi sem vefatgafa og 4 spjallrasum.

Pad hefur mikid verid ritad um hverjir eru raunverulega virkir 1
stjornmalum & Netinu®. Pvi er stundum haldid fram ad Netid ndi til nyrra
hopa, einkum ungs félks. Samkvaemt bandariskri konnun sem gero var a
arinu 1998 var stjornmalavirkni a Netinu mest medal peirra sem einnig
fylgdust med stjornmalum i 60rum fjolmidlum svo sem blodum og
sjonvarpi, toku patt 1 kosningum og hofou géda pekkingu a stjornmalum.
Pannig geeti verid ad Netid veki ekki nyjan dhuga & stjornmalum en ladi til
sin pa sem eru virkir i stjornméalum fyrir. Petta er ekki fullreynt. Pad er
ekki ohugsandi ad Netid nai til nyrra dhugamanna um lydredi og
stjornmal®’.

Netid er talid hvetja til nys forms stjornmalapatttoku®. P4 er att vio
larétt samskipti. Tilkynningatoflur (bulletin-boards) & Netinu hafa verid
notadar til ad skiptast 4 skodunum i BNA. Peer stytta bilid milli kjésenda
og kjorinna fulltria mjog verulega. Fleiri form geetu verid framundan.

Stjornmalabaratta tekur a sig nyjan svip. Stjornmdlamenn eru
smam saman ad taka Netid i sina pjénustu®®. A arinu 2000 voru 91 présent
pingmanna i 6ldungadeild bandariska pingsins med eigin vefi og 95
prosent allra rikisstjora.

Ekki liggja fyrir nein gogn wum netnotkun islenskra
stjornmalamanna. P6 er pad vitad ad allir alpingismenn voru virkir

tolvupdstnotendur fyrir Alpingiskosningarnar 1999, en tolvupdstnotkun

8 Kamarck og fl. (2002), bls. 74-75.
87 Conhaim (2000), bls. 8.
88 Kamarck og fl. (2002), bls. 59-60.

8 Kamarck og fl. (2002), bls. 86.
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peirra hofst & arinu 1995. Einstaka pingmadur hefur haldid uti eigin vef
arum saman og pad jafnvel med lifandi umredu. En vefum
stjornmalamanna hefur verid ad sma fjolga. Vorid 2002 eru 18 pingmenn
meo eigin vefi eda rimlega 28 prosent peirra.

Kosningabaratta verdur aldrei eins og hin var adur®. Neti0 getur
audveldad markadsetningu nyrra frambjodenda, audveldad oOflun
pekkingar um kjosendur og hjalpad til vio ad fa kjosendur ad kjorbordinu.
Stjornmalamenn eiga eftir ad leera markadssetningu a Netinu til deemis af
ionadinum sem markadssetur bila 4 netinu. Peir eiga eftir ad leera ad vekja
ahuga kjésenda a Netinu.

Hvernig proast leidtogahlutverk fulltrianna vid mikil bein
samskipti”'? A0 vera leidtogi i Netsamskiptum er allt annad en ad vera
leidtogi 1 sjonvarpi. Sennilega 1 4ttina til pess sem var fyrir daga sjénvarps
og utvarps pegar leidtogar purftu ad nalgast kjosendur i beinum
samskiptum & forsendum peirra allt i kringum landid. En liklegt ma telja
a0 bein 160rétt samskipti leggist ekki af, enda geta pau att vel vid & Netinu
med 60rum samskiptaformum.

Netid mun gegna adalhlutverki i kosningabarattu framtidarinnar
og ekki sist Vefurinn. Pvi er nt spad ad Netid ndi pessari stoou i
bandariskum stjornmalum 4arid 2004 pegar pad mun na til yfir 75% allra
ibta landsins. Samkvaemt peirri vidmidun er timabeert ad reikna na pegar
med Netinu sem adalkosningateeki stjornmélaflokka & Islandi. Og svo geeti

ordio fyrir Alpingiskosningarnar 2003.

% Kamarck og fl. (2002), bls. 106.

9 Conhaim (2000), bls. 8.
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Stjornmalamenn hafa beitt ymsum brogdum til ad na athygli
kiosenda 4 Vefnum®”. John McCain sem baud sig fram i
forsetakosningunum 1 BNA 2000 merkti vefskjol sin i lysigdgnum med
nofnum annarra frambjédenda og par 4 medal Bush og Dole. Pad pydir ad
leitarordin Bush og Dole visa a4 vef McCain. I pessu efni virdist nokkud
langt seilst eftir athygli.

Framganga stjornmalamanna getur ekki ordid st sama i tolvum
kjosenda peirra og og htin hefur verid i sjonvorpum peirra og ttvérpum®*.
Peir geta ekki sent 6umbedinn tolvupést. I akvednum tilvikum hafa
stjornmalamenn vestanhafs ordid ad bidjast afsokunar a tolvupdsti sem
peir hafa sent. Samskiptin verda ad mestu leyti a jafnréttisgrundvelli og
imyndasmid frambjodendanna mun lita nyjum l6gmalum a Netinu.

Misjofn reynsla er af tolvupodstnotkun i samskiptum fulltraa og
borgara. [ fulltrtadeild Bandarikjapings rikir pad sjénarmid ad
tolvupostur sé litils virdi. Kannski vegna pess ad hann er dkeypis fyrir
sendandann. Pingmenn hafa oft nokkud goda vitneskju um vidhorf
almennings og jafnvel skyra heildarmynd af afstodu folks og leida pvi
einstaka tolvupost eda tolvupdstherferdir hja sér.

Pad er edli Netsins ad hver notandi velur sér efni vid heefi. Pad
getur haft i for med sér ad stjornmdlabaratta getur farid alveg framhja
sumum notendum pess* pott Netid verdi mikilveegasti fjolmidillinn. Petta
er edli Netsins. Engir tveir notendur lesa pad sama. Pad skapar toluverda

ovissu fyrir stjornmalaskyrendur og stjornmalamenn.

92 Kamarck og fl. (2002), bls. 91.
% Kamarck og fl. (2002), bls. 91.

9 Kamarck og fl. (2002), bls. 77.
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3.2.6 A0 hvelja til kosningapatttoku

Netid0 hefur reynst vel fallid til ad hvetja kjosendur til
sjalfbodalidastarfa og annarrar virkni®. Pad md spyrja sig hvort pad sama
gildi um ad hvetja félk til ad kjésa. Virkni almennings i kosningum er
mikilveeg, ekki sist til ad stjornmalaflokkarnir geti sinnt mikilveegu
hlutverki sinu 1 kringum kosningar. Patttaka almennings 1
sjalfbodalidastarfi pydir ad flestir sjalfbodalidanna stydja vidkomandi
stjornmalaafl.

Fimmtungur vefsetra sem voru & vegum stjornmalaafla { BNA &
arinu 2000 gafu leidbeiningar um hvernig etti ad kjosa. Pad verdur ad
teljast fremur lagt hlutfall. A0 hvetja kjosendur til ad meeta a kjorstad og
kjosa er eitt mikilveegasta hlutverk stjornmalaflokka. Hvatning til
kosningapatttoku 4 Islandi hefur medal annars verid i formi pess ad
stjornmalaflokkar merki vid i kjordeildum hverjir kjésa og hringi sidan i
og hvetji p4 sem koma seint. Petta virdist edlilegt. Stjornmalaflokkar eiga
gjarnan ad kenna folki ad kjosa. Peir eiga ekki sist ad stydja pa sem eiga
erfitt med ad meeta til kosninga eins og gamla, sjuka og lasburda.
Aksturspjonusta stjornmalaflokkanna er hvetjandi fyrir virkni.

Skraning kosningapatttoku af halfu stjornmalaflokkanna hefur
verid deiluefni a Islandi. Pessa skraningu eetti ad flytja til kjorstjorna til ad
skapa um hana satt. Kjorstjornir 4 Islandi purfa ad koma sér upp
midleegum rafreenum gagnagrunni a Neti um pa sem eru a kjorskra og
opna hann og upplysingar um hverjir hafa kosid a kjordag fyrir
frambodum. Pannig sitja 6ll frambod vid sama bord og geta hvatt pa sem

meeta seint eda ekki & kjorstad til ad kjosa.

% Kamarck og fl. (2002), bls. 96.
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3.2.7 Oflun fjar i kosningabarattu

Komid hefur 1 lj6s ad Netid er mjog ahrifarikt taeki 1 6flun fjar til
stjornmalabarattu. Menn styrkja med heerri uppheedum og hradar en adur
hefur gerst. Pannig hefur hradi og hagkvemni Netsins komid
stjornmalastarfsemi til géda. Adurnefndur forsetaframbjédandi John
McCain afladi arid 2000 um fjordungs sinna kosningasjoda med
netsofnunum. Medalframlag var 113 USD en medalframlag med
venjulegum postsendingum var 30 USD. Peir sem styrktu hann voru ad
jafnadi 35 dra gamlir og voru ad styrkja stjdornmalabarattu i fyrsta eda
annad sinn®.

Petta er mjog athyglisvert pvi fjaroflun er mikilveegur hluti pess ad
vinna stjérnmalaskodunum fylgi. Almennir borgarar sem stydja
stjornmalaframbod med fjarframlagi eda med 60rum beinum heetti kjosa

pad neer undantekningalaust.

3.2.8 Rafraenar kosningar

Kosningar fara i auknum meeli fram 4 Netinu. Sérstaklega 4 petta
vi0 kosningar i félogum og samtokum. Nokkur riki BNA hafa gert
tilraunir med netkosningar. Petta eru Arizona, Kalifornia, Florida,
Minneséta og Washington. I Svipjéd og Brasiliu hafa tilraunir med
rafreenar kosningar einnig verid framkveemdar”. Einnig 4 Islandi. Sidast

voru gerdar tilraunir med rafreenar kosningar i forsetakosningunum i

% Kamarck og fl. (2002), bls. 94.

97 Kamarck og fl. (2002), bls. 143.
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Frakklandi. Vida um heim er verid a0 breyta 10ggjof pannig ad hun heimili
rafreenar kosningar.

Nua pegar er mikid frambod af hugbunadi til kosninga medal
annars 4 Neti. M4 nefna btnad fra Poll, Election, Vote, VoteHere og
Votation. T péstforritum fra MicroSoft (MS Outlook og MS Express) er
einfaldur kosningamoguleiki. Litlu parf vido hann ad beeta til ad hann verodi
fullkominn kosningabunadur. Edlilegt er ad loggildingar sé aflad fyrir
buinad sem talinn er geta starfad samkveemt dkvednum kosningalogum.

Kostir ~ rafrenna kosninga eru hagkveemni og hraoi
Kosningahugbunadur & eftir ad verda afar 6dyr ef ekki gjaldfrjals med
Ollu, enda 1 edli sinu einfaldur. Tala ma um ad samraeemis vid vinnuferli a

00rum svidum opinberrar stjornsyslu sé geett ef kosi0 er rafreent.

3.2.9 Borgaraping (Electronic Town Hall Meetings)

Toluvert hefur verid reett um ad Netid opni moguleika &
borgarapingi og er pa yfirleitt visad til reynslu af borgarapingum a Nyja
Englandi fyrir um 200 arum®. Oftast er att vid moguleika radstefnukerfis
Netsins.

St hugmynd ad margir geti komid saman & Netinu verdur sifellt
raunheefari. Pott netsimateekni hafi ekki ndd almennum vinseeldum kann
annao gilda um hina nyju prividdarheima. Peir hafa ad visu p4 annmarka
a0 notendur verda ad birtast sem ,avatarar®” i prividdarheimi, en 4 moti

kemur ad notandinn parf ekki myndavél a tolvuna sina. Kostir

9% QOlsson (1999), bls. 9.

9 Avatarar eru fyrirfram hannadar verur sem likjast monnum og stundum

geimverum og eru imynd Netverja i syndarheimi.

92



II1. hluti: Lydreedi og upplysingateekni

prividdarheima eru bradskemmtilegir. Peir bjoda uppa ad setja upp
famenna eda fjolmenna fundi med hagkveemum btinadi sem fylgir hverri
tolvu og heimana ma mynda ut frd hvada arkitektateikningu sem er.
Sérstaklega verdur ad telja dkjosanlegt ad pingmenn ur stérum
kjordeemum taki prividdarheima i notkun. Pingmenn aettu ad geta verio
med fasta vidtalstima i heimunum og haldid par malefnafundi eftir
porfum. Ekki parf ad huga ad husryminu og pannig geetu margir
pingmenn haldid almenna stjérnmalafundi & Netinu 4 sama tima i sama

syndarfundarsalnum.

3.2.10 batttaka allra

Ojafn adgangur almennings ad Netinu er ahyggjuefni. Vegna
lydraedilegs edlis Netsins er edlilegt ad Ollum borgurum sé tryggour
adgangur ad pvi'®. bPad hlytur ad vera verkefni stjérnvalda ad leysa pessi
mal, ef med parf, med videigandi inngripi. Pad getur att vid hvaoda
stjornsyslustig sem er.

batttaka minnihlutahdpa parf ad aukast adur en Netid verdur
fullgildur fjolmidill’®. Hér er ekki sist att vid pa hopa sem hafa minnstan
adgang ad Netinu samkvemt konnunum. Pad eru peir hopar sem hafa
minnsta menntun, bta a landsbyggdinni, hafa litlar tekjur eda eru eldri en
55 4ra'®. Hver er pekking peirra sem ekki eru tengdir Netinu, traust a
stjornmalum og dhugamal? Netid hefur fyrst og fremst verid i hondum

peirra sem eru yngri og vel menntadir. Pad geeti purft ad stydja

10 Olafur Ragnar Grimsson (2002), 18. mgr.
101 Kamarck og fl. (2002), bls. 62.

102 Kgnnun a Internetnotkun... (2002), bls. 5.
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minnihlutahopa og einnig pa sem nyfluttir eru til landsins med kennslu og
adstod vid dtvegun eigin bunadar og greidum gjaldfrjdlsum adgangi ad

buinadi til deemis hja opinberum stofnunum svo sem bokasofnum..

3.2.11 Neikvaeo atrioi i prouninni

Starfsemi stjornmalaflokka hefur verid ad dragast saman. Pad ma
spyrja sig hvort Netid sé einn af skyringarpattum pess, eda einfaldlega
aukin fjolbreytni Vestreenna samfélaga. Virkni borgaranna a Neti dregur
ekki tr mikilveegi stjornmalaflokka!'®. Hlutverk stjéornmalaflokkanna hefur
alls ekki minnkad eda minnkad og eftir pvi sem sérheefing eykst parf
stefnumotun & sifellt fleiri svioum samfélagsmala. Pannig verdur hluti af
stjornmalaumraedunni sérheefdur. Borgarar, visindamenn eda adrir hopar
geta pvi veri0 virkir i stjornmdlastarfi a sinu sérsvidi. Pad veeri heppilegt
fyrir lyoraedid ef stjornmalaflokkarnir needu ad sameina krafta sem flestra
virkra borgara i stjornmalum til ad takast & vid hin raunverulegu verkefni
stjornmalaflokka sem eru stefnumétun, leidsogn og skipulagning.

Hugsanlegt er ad aukin virkni borgaranna beri med sér haettur
beins lydraedis'™. Hér er att vio hardstjorn gagnvart minnihlutahopum.
Einnig parf ad huga ad pvi ad hlutverk og abyrgo fulltriia og pjodar séu
skyr. Beint lyOreedi er ekki afleiding aukinnar virkni borgaranna. Ef
abyrgo fulltrianna annars vegar og pjodar hins vegar eru vel skilgreind
etti ekki a0 myndast togstreita milli pings og pjodar sem geefi

hagsmunasamtokum lykiladstodu.

103 Conhaim (2000), bls. 8.

104 Conhaim (2000), bls. 8.
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Innan samfélagsins hefur borid a4 pvi ad faghdpar syni sterkari
fagvitund en samstodu & vinnustad. Petta a sérstaklega vido um hodpa
sérfreedinga. Vegna alpjodlegs edlis Netsins og par sem upplysingar og
malefni eru i auknum meeli hafin yfir takmarkanir pjodrikisins er ekki
osennilegt ad upplysingateeknin geti borid med sér alpjodlega samstodu
akvedinna hopa fremur en samstodu innan samfélagsins'®. Petta geeti ekki

hvad sist att vio sérfraedileg malefni.

105 Conhaim (2000), bls. 8.
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3.3 Ny stjornsysla og breytingar a lydraedi

Pad sem hér er kallad ny stjérnsysla eda stjornsysla med adstod
upplysingateekni er su stjérnsysla sem er ad verda til fyrir tilstudlan
upplysingataekni og lyst er i II. hluta pessarar ritgerdar. Hin nyja
stjornsysla studlar ad mikilveegum breytingum a lydraedi og hefur bein
ahrif &4 upplystan skilning og virka patttoku folks i lydreedi. Hun eykur
jofnud borgaranna og stydur eftirlitshlutverk peirra med storfum fulltrtia
sinna og med storfum opinberra embettismanna. Ny stjornsysla felur
pannig i sér studning vid lydraedid og lydraedislega proun. Pad virdist ekki
sjalfgefid0 ad almenn hagkveemniproun 1 stjérnsyslunni med
upplysingataekni beri med sér lydraedisleg ahrif. En ef til vill hefur hid
lydreedislega edli breytinganna stutt framkveemd peirra betur en
hagkvemniforsendurnar sjalfar.

Ny stjornsysla felur i sér tveer meginbreytingar sem eru aukid
adgengi a0 upplysingum og aukid gagnsei stofnana vegna
upplysingagjafar & Neti. Hér er einnig att vio halfopinberar stofnanir,
hagsmunasamtok, stéttarfélog, alpjodleg samtok, opinber eda ekki, sem
taka patt i breytingum sem nyjungar upplysingateekni bera med sér.
Langflest halda pessi samtok uti vef par sem sjonarmid peirra koma fram.
bau gefa ut upplysingar a Vef jafnt sem i prentudu mali pannig ad paer eru

ollum adgengilegar. A pessum vefum er haegt ad fa Aaskrift ad
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tolvupostlistum um dkvedin malefni og komast pannig i malefnabundna

askrift ad upplysingum.

3.3.1 Upplysingagjof opinberra adila

Opinberar upplysingar hafa ahrif & allt og alla. Peer na til ndnast
allra malaflokka hvort sem peir eru almennir, personulegir eda
stadbundnir, svo sem til dgreinings vi0 havadasama ndgranna eda til
heedar trjda 1 ndnasta umhverfi og einnig til malefna samfélagsins. Peer
adstoda pa sem minna mega sin, stydja vid og upplysa um alpjodleg
malefni eins og mengun andrimsloftsins og heilsufar jardarbua'®. Hingad
til hefur verid miserfitt ad nalgast pesar upplysingar.

Segja mé ad pad sjénarmid hafi rikt & fslandi mestalla sidustu 6ld
a0 almenningur eetti fullan rétt & ad pekkja reglur samfélagsins og 16g sem
voru sett fyrir opnum tjoldum. Pannig hafa Stjérnartidindi,
Alpingistidindi, Lagasafn og Heestaréttardomar verid seldir vid veegu
verdi, oft a tidum rétt fyrir sendingarkostnadi og reglugerdum hefur verio
dreift gegn lagu gjaldi. En adrar upplysingar hefur oft verid erfitt ad
nalgast. Meiri adgangur ad opinberum gognum hefur verid 4 hinum
Nordurlondunum, einkum 1 Svipjod.

Med sampykkt stjornsyslulaganna 4 Alpingi 1993 og
upplysingalaganna arid 1996 komu fram breytt vidhorf vardandi adgengi
a0 upplysingum. Réttur almennings til upplysinga var pa gerdur mjog
vidtekur. I adalatridum eru pad einkum vinnugogn stofnana sem eru

undanpegin upplysingarétti.

106 Chandler (1998), bls. 230.
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En pad er ekki adeins sampykkt upplysingalaga sem hefur breytt
stodu almennings gagnvart opinberum upplysingum. Netid er sa mioill
sem raungerir peer vonir sem bundnar hafa verid vid framkveemd
upplysingalaganna og aukna upplysingagjof hins opinbera yfirleitt.

A0 halfu stjornsyslustofna hafdi Alpingi forgéongu um
uppsetningu vefs strax sumarid 1994. Med vef Alpingis kom fyrirmynd
sem hefur verid moérgum opinberum adilum til vidmidunar sidan.

Pad var ekki sidur mikilveegt ad Alpingi tok af skarid um greidslur
fyrir opinber vefgdgn haustid 1995 med opnun gjaldfrjals adgangs ad
Lagasafni. Pa std0 til a0 domsmalardduneytid seldi tolvutexta Lagasafns til
einkaadila sem sidan atti ad hafa einkarétt & textanum og solu adgangs ad
honum. Vida um 16nd hefur pad vafist fyrir stjornvoldum hvernig
hagkvemni Netsins verdur hagnytt og i hverju hun felst. Deilur um
gjaldfeerslu fyrir opinber gogn hafa stérlega tafid fyrir préun nyrrar
stjornsyslu i moérgum 16ndum. Med frumkveedi Alpingis leystust pessar
deilur 4 Islandi og framkveemd nyrrar stjérnsyslu 4 Islandi gengur jafnvel
og hja peim pjodum sem fremstar fara i upplysingateekni.

Adrar opinberar stofnanir hafa sidan opnad vefi og veita par oft a
tioum mjog oOfluga pjonustu. Sveitarfélog hafa ordid seinni til en
rikisstofnanir en  sterstu sveitarfélogin eru farin ad veita
upplysingapjonustu a vef.

Mikilveegt er ad frumgogn opinberra upplysinga séu tilteek a vef.
Pau skapa grundvoll fyrir rannsdknir!?”. bPar skiptir 6llu mali ad gogn séu
leitarheef. Skonnun skjala aftur i timann er vida hafin'® og er hluti af peirri

stefnu ad hafa 6ll gogn i einu samreemdu leitarheefu vinnslusnidi.

107 Chandler (1998), bls. 230.

108 Flood (2002), bls. 16.
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bPing nota Netid til utsendinga fra pingfundum og til dreifingar 4
skjolum!® og til ad dreifa timabeerum og videigandi upplysingum um
starfsemi sina. Ymsir telja 6sennilegt ad ping gangi lengra i att ad
gagnvirkni par sem pingmenn hafi pegar nog areiti frd kjésendum i
tolvuposti og med 60ru moti. Adrir benda a ad ping geta gert betur. Pau
geta sent ut fra nefndafundum sem er vida gert. Pau geta einnig vistad
allar upptokur fra fundum og leyft afspilanir af peim sidar.

Litill vafi er & pvi ad ping eiga eftir ad setja upp hja sér hugbunad
til a0 halda borgarafundi eda prividdarheima eins og 4dur hefur verid
minnst a.

Ljost er ad hér er um alpjodlega proun ad reda sem neer til
Vesturlanda auk ymissa Asfulanda, en fateekari 16nd heimsins eru a eftir 1
prouninni. Petta pydir ad upplysingar alpjédasamtaka af Ollu tagi,
pjoorikja, félaga- og hagsmunasamtaka sem starfa & alpjodavettvangi eda
innan dkvedinna pjodrikja birtast a0 meira eda minna leyti & Vef og eru
adgengileg islenskum almenningi og hverjum peim sem hefur
malakunnattu til pess ad hagnyta sér peer.

Hér verdur reynt a0 flokka groflega peer heimildir sem
mikilveegastar eru fyrir sjornmalaumraedu 4 Islandi'® og eru adgengilegar
meod upplysingateekni. Pad eru:

1. Opinberir vefir 16ggjafar, doms- og framkvaemdavalds, svo

sem www.althingi.is, www.haestirettur.is og

www.raduneyti.is, og vefir med lagagognum frd moérgum

stofnunum svo sem www.rettarheimild.is.

109 Kamarck og fl. (2002), bls. 105.

110 Gudny Ragnarsdottir (2002), viotal.
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. Vefir stofnana rikis og sveitarfélaga (stjornsyslustofnana).
Hér er att vio vefi skola og pjonustustofnana, hvort sem peer
eru i eigu rikis eda sveitarfélaga og hvernig sem eignarhaldi
a peim er hattad.

. Vefir sveitarfélaga. Sveitartélog eru lydraedis- og
stjornmalastofnanir sem birta sampykktir sinar a Vef og
ymsar adrar upplysingar. Jafnframt veita peir 6fluga
pjénustu.

. Vefir stérra félaga- og hagsmunasamtaka svo sem www.si.is
(Samtok idnadarins), www.sa.is (Samtok atvinnulifsins),
www.asi.is (Alpydusamband Islands) og fleiri.

. Vefir smeerri félaga og hagsmunasamtaka svo sem

www.obi.is (Oryrkjabandalag Islands) og fleiri.

. Fréttamidlar svo sem www.mbl.is, www.visir.is,

www.strik.is og nokkrir fleiri. Hér er einnig ad finna 611
helstu héradsfréttabloo landsins svo sem www.bb.is

(Baejarins besta), www.skessuhorn.is (fréttablad &

Vesturlandi) og fleiri.

. Stjornmalavefir eru gefnir Gt 4 vegum stjérnmalaflokkanna
og unglidahreyfinga peirra og hin svokolludu politisku
vefrit eru gefin Ut af meira eda minna éhadum
ahugamannahdépum. Daemi um pessa vefi er www.xd.is og

www.samfyvlking.is. Sem deemi um vefrit ma nefna

www.kreml.is.

. Vefir stjornmdalamanna, baedi alpingismanna og annarra
ahugamanna um stjornmal. Deemi um petta eru

www.bjorn.is og www.eythor.is
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Ef nefna a alpjodlegar upplysingaveitur koma eftirfarandi

stofnanir og vefir fyrst til greina:

1.

Vefir yfirpjodlegra stofnana svo sem Sameinudu pjodanna
og hinna 6flugu undirstofnana pess, NATO, ESB, EFTA,
Evropuradio og Nordurlandarad.

Vefir erlendra rikja. Hér er att vid vefi pjodpinga,
rikisstjérna, domstdla og stjornsyslustofnana.

Vefir félaga- og hagsmunasamtaka sem starfa annad hvort i
einu riki eda eru fjolpjodleg.

Erlendir fréttamidlar, storir og smair. Hér er att viod allt fra
fréttasendingum steerstu fréttastofa heimsins 4 Netinu til
minni Netfjolmidla med ttbreidslu ad mestu leyti
takmarkada vio eitt land.

Vefir stjornmalasamtaka innan einstakra rikja og alpjodleg
samtok 1 stjornmalum.

Vefir erlendra stjdornmalamanna.

3.3.2 Gagnsai og lydraedi

Gagnseei starfs pess sem fram fer i opinberum stofnunum myndast

med upplysingagjof &4 vef og med pvi ad vinna med 60rum heetti fyrir

opnum tjoldum & Neti. Pad felst i pvi ad starfsreglur stofnana verda

synilegar sem og framkvaemd beirra, dkvardanataka og starfsemi verdur

fyrir opnum tjoldum og upplysingar um starfsemi stofnunar verda

adgengilegar!!.

1 Bovens og fl. (2002), bls. 183.
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Ahrif gagnsaeis & starfsemi stofnana eru sennilega marghattud og

eru fyrstu einkenni peirra ad koma i ljos. Pau eru:
1. Aukid eftirlit almennings og fjolmidla.
2. Breytingar 4 verkferlum stofnana 1 lydreedisatt.

Svo virdist sem virkni borgaranna a Neti geri opinbera starfsmenn
abyrga gagnvart borgurunum med nyjum heetti!’>. Pannig verda storf
opinberra starfsmanna had gagnryni almennings & Netinu. I pvi felst
nokkud adhald.

bPa verda verkferlar og adherslur opinberra stofnana synilegar 4
Neti. Peer verda hadar gagnryni og liklegt er ad peer muni breytast fyrir
tilstilli almennings 4 Netinu. Pessi breyting er vida ad eiga sér stad hja
islenskum  rikisstofnunum. Deemi um petta er namsskrargerd
menntamaélaraduneytisins. Adur voru namsskrar unnar af til pess skipudu
starfsfolki, en nu eru peer birtar a4 Vef & vinnslustigi og fleiri koma ad gerd
peirra en adur var.

Opinberar stofnanir eru mjog Olikar og starfsemi peirra misvel
fallin til vefpjonustu. Samkvemt upplysingum fra fjarmalaraduneytinu
eru opinberar stofnanir flokkadar i fernt. Peer eru l6ggildingarstofur (2),
skraningarstofur (1), skattheimtur (13) og almennar pjonustustofnanir
(224)13. Sidasttaldi flokkurinn er mjog stor og pyrfti ad skoda skiptingu
hans nénar.

Fyrstu prir flokkar stofnana eru liklegir til ad geta flutt mestalla
pjonustu sina ut a Vefinn. Med pvi verda starfsreglur peirra og

framkveemd augljés og gagnsee. Einhver afgreiosla kann ad vera

112 Conhaim (2000), bls. 8.

113 Haukur Arnpdrsson og fl. (2002), vidauki c, bls. 2.
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matskennd, en flestar eru peer logbodnar. Pad eetti ad verda god satt um
storf pessara stofnana fyrir opnum tjoldum 4 vefnum.

Almennar pjonustustofnanir eru mjog fjolbreyttar, veita
marghattada og olika pjonustu og markhopar peirra eru mismunandi.
Sumar peirra veita pegar pjonustu a vefnum til deemis flest raduneytanna i
akvednum malaflokkum. Pjonusta peirra er misvel fallin til ad fara a Net
med peim bumadi sem nu er 1 notkun og hin byggir i sumum tilvikum a
naleegd pess sem veitir pjonustu vid pann sem piggur hana. Enginn vafi er
po a pvi ad umtalsverdur hluti af pjonustu opinberra stofnana mun verda
veittur & Neti innan skamms. Par 4 medal er att vid alla fjarkennslu.

Mikilveegustu stofnanirnar i 1josi lydreedislegrar patttoku eru
raduneytin og adrar storar rikisstofanir, til deemis skolar, bokasofn og
rannsoknarstofnanir og borgar-, baejar- og sveitarstjornir og undirstofnanir
peirra, til deemis leikskolar, grunnskolar, byggingayfirvold og fleiri. Petta
eru peer stofnanir sem mikilveegast er ad hagnyti sér upplysingateekni.

Ljost er ad storf kjorinna fulltraa hafa aldrei verid eins synileg og
nu er med pjonustu Vefsins. Pa er mikilveegt ad starfsemi pjodpings sé
gagnsee. Markhdpar pjodpinga eru helst almenningur, stjornmalamenn,
fjolmidlafolk, opinberir starfsmenn, félaga- og hagsmunasamtok og
skolafolk!4. Alpingi hefur verid leidandi medal opinberra stofnana a
Islandi i pvi ad opna starfsemi sina og auka gagnszei starfa pess. Pad hefur
veri0 gert meo eftirfarandi heetti:

1. Utsendingum & Vef og 1 sjonvarpi frd fundum Alpingis.
2. Rekstri vefseturs sem veitir 6fluga upplysingapjonustu um

storf Alpingis.

114 Flood (2002), bls. 16.
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3. Rekstri atkvaedagreioslukerfis sem synir nidurstodur mala
og hvernig hver og einn pingmadur greidir atkveedi 4 vef i
rauntima.

Pad ma spyrja sig hvada ahrif aukin samskipti vid kjosendur og
gagnseei starfsemi hafi a storf kjorinna fulltraa'®. Ekki er osennilegt ad
peir séu undir meiri prystingi fra almenningi en adur var. Peir verda
einnig ad temja sér onnur samskipti vid kjésendur en adur tidkudust. Pad
er ekki ohugsandi ad peir verdi ad breyta starfshattum sinum og hvernig
peir taka dkvardanir vegna Netsins. Petta efni meetti athuga betur.

Domstolar hafa aukid gagnseei starfsemi sinnar med birtingu déma
a Neti. Pad hefur haft { for med sér ad almenningur fylgist vel med storfum
peirra. Heaestaréttur feer tolvupost fra almenningi eftir uppkvadningu

doma i mismiklum meeli po'e.

3.3.3 Rikisstofnanir og sveitarfélog — staerd peirra og
pjonusta

[ mars 2002 unnu fimm nemendur { meistaranami vid
félagsvisindadeild H.I. konnun & tolvupjénustu rikisstofnana og
sveitarfélaga. Um var ad reeda simakonnun og toku 166 rikisstofnanir patt
i henni eda 71% allra rikisstofnana og 68 sveitarfélog sem eru 57% bpeirra.
Spurt var 23 spurninga sem allar voru lokadar. Fimmtan peirra var svarad
a Likert kvarda en 8 peirra voru med einum eda fleiri svarmoguleika.

Spurningarnar attu ad gefa sem skyrasta mynd af faglegum

115 Conhaim (2000), bls. 8.

116 Sjigran Guomundsdottir (2002), vidtal.
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vinnubrogdum stofnana og sveitarfélaga og syna pjonustugetu peirra a

Neti.

Nidurstodur konnunarinnar eru i adalatridoum prjar!'”:

1.

Rikisstofnanir veita meiri og betri tolvupjonustu a Neti en
sveitarfélog.

Steer0 rikisstofnana og sveitarfélaga segir fyrir um
pjonustustig peirra & Neti. Steerdin var metin med pvi ad
meela veltu. Ahrif {btafjolda sveitarfélaga a tolvupjénustu
voru einnig athugud.

Ekki reyndist markteekur munur 4 tolvupjonustu eftir
stadsetningu a landinu. Hann hvarf pegar ahrifum staerdar

var haldio fostum.

Til ad meta pjoénustustig pessara adila var notadur kvarodi fra ESB

sem meelir pjonustustig & Neti & eftirfarandi hatt:

1.
2.

stig. Upplysingapjonusta veitt a Vef.

stig. Upplysingapjonusta veitt & Vef og skjolum (gogn fra
stofnun) dreift.

stig. Upplysingapjonusta veitt & Vef og skjolum dreift og
utfyllt skjol fra notenda motttekin (hvort sem pau eru tutfyllt
a Vef eda ,, off-line”).

stig. Upplysingapjonusta veitt & Vef og skjolum dreift og
utfyllt skjol motttekin og urvinnsla erindis fra notanda

unnin i rauntima.

[ lj6s kom ad rikisstofnanir eru ad jafnadi a &dru stigi 1 pjénustu

sinni en sveitarfélog a fyrsta stigi. Pegar velta er athugud kemur 1 1jés ad

pridjungur peirra stofnana og sveitarfélaga sem hefur mesta veltu er a

117 Haukur Arnpoérsson og fl. (2002), bls. 1.
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pridja stigi og svipad hlutfall er & 60ru stigi og fyrsta stigi. Mjog fair
patttakendur hafa nao fjéroda stigi.

Frammistada rikisstofnana er mjog athyglisverd. Huan leidir
hugann ad ataksverkefni rikisstjornarinnar , Upplysingasamfélagio”, en
ekkert sambeerilegt verkefni er i gangi hja sveitarfélogunum.

Pa er ljost a0 margar rikisstofnanir og sveitarfélog eru of litil til ad
geta veitt goda tolvupjonustu og er pad sérstakt umhugsunarefni nti pegar
opinber pjonusta flyst & Netid.

Ef 1itid er & hvar umskipti verda i télvupjonustu midad vio veltu,
pannig ad eftir ad akvedinni veltu er nad baetist akvedin pjonusta vid, ma
sja eftirfarandi nidurstodur 1 toflu. I vinstri dalkinum kemur fram gildi
frumbreytu en 1 peim heegri gildi fylgibreytu midad vid frumbreytu. Eftir
pattagreiningu a Likert kvoroudu spurningunum vard til einn pattur sem

heitir fagleg tolvupjonusta sem er sennilega mikilveegasta fylgibreytan til

talkana:
Velta rikisstofnana og sveitarfélaga sem Hvaoda pjonusta:
veldur vendipunkti i pjonustu
100 milljonir kr. 1. Fagleg tolvupjonusta hja
meirihluta patttakenda (samsettur
meelikvardi).

2. Fast Netsamband en ekki
upphringing. Pad er grundvollur
allrar Netpjonustu.

3. Dbjénustustig eykst fra 1. og 2. stigi
ogferal., 2. og 3. stig i jofnum
hlutfollum.

400 milljonir kr. 1. Fleiri pjénustuform en tdlvupostur
(vefur og WAP).

2. Neyoaraeetlun i upplysingamalum
hefur verio unnin.

1000 milljonir kr. 1. Stefnumoétun i upplysingamalum
hefur verid unnin.
2. Innhring starfsmanna fra heimilum

sinum verdur algeng (um 80%).

Tafla 7: Tengsl veltu og télvupjonustu.

Heimild: Haukur Arnpérsson og fl. (2002), namsverkefni.
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Pad er athyglisvert ad hja sveitarfélogunum virdist ibuafjoldinn
mynda nokkurs konar vendipunkta i pjonustunni pannig ad eftir ad
akvednum fjolda ibta er ndd beetist dkvedin tolvupjonusta vid. Petta ma
setja fram i eftirfarandi toflu sem er hlidsteeda hinnar fyrri. T vinstri
dalkinum kemur fram gildi frumbreytu en i peim heegri gildi fylgibreytu

midad vid frumbreytu:

ibuafjoldi sveitarfélaga sem veldur Hvada pjonusta:
vendipunkti i pjonustu:
2000 ibuar 1. Fast Netsamband en ekki
upphringing. Pad er grundvollur
allrar Netpjonustu.

2. Notkun HTML/XML (sem er
tungumal Vefsins) sem getur ordid
20-31% hlutfall af vistunarformum.
Veftitgafa er nanast engin hja
sveitarfélogum med feerri ibua.

10000 ibtiar 1. Fagleg tolvupjonusta hja
meirihluta patttakenda (samsettur
meelikvardi).

2. Stefnumétun 1 upplysingamalum
hefur verid unnin.

3. Bidils/midils hogun i uppbyggingu
tolvukerfa (fagleg vinnubrogo).

4. Neydaraeetlun i upplysingamalum
hefur verid unnin.

Tafla 8: Tengsl ibuafjolda og télvupjonustu.

Heimild: Haukur Arnpdrsson og fl. (2002), namsverkefni.

Samkveemt upplysingum fra John Thornton sem starfar sem
framkveemdastjori fyrir rafreen umskipti i pjonustu stjornsyslu breskra
sveitarfélaga er préunin { rétta att hja sveitarstjornarstiginu i Bretlandi''®
en rikisstjorn Bretlands leggur mikla dherslu & uppbyggingu rafreennar

pjonustu. Gert er rad fyrir ad pau markmio sem Blair stjornin hefur sett sér

118 Flood (2002), bls. 16.
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naist { tima en eindagi aeetlunarinnar um uppbyggingu télvupjonustu er a
arinu 2005. Sveitarfélogin hafa pannig markmid til ad keppa ad. I pvi felst
kannski helsti munur breska og islenska sveitarstjornarstigsins i pessu
sambandi. Vonast er til ad aeetlanirnar standi pvi upplysingateekniionad-
urinn er vanur ad takast & vid timamork.

Pjonusta islenskra sveitarfélaga er mjog vidfedm og stutt
upptalning & helstu verkefnum einfaldar veruleikann mikid. Hér eru engu
a0 sidur dregin fram helstu verkefni sveitarfélaga og byggt a upptalningu
i gomlu sveitarstjornarlogunum nr. 8/1986. Pau eru sett fram i tvo déalka
eftir pvi hversu audvelt er ad koma pjonustu i verkefnaflokknum a Netio.

Athugid ad malaflokkur getur verid i bAdum délkum enda er um grofa

flokkun ad reeda:
Verkefni sveitarfélaga sem mogulegt er Verkefni sveitarfélaga sem ekki verda
a0 Netvada ad einhverju eda 6llu leyti. flutt 4 Netid nema ad litlu leyti.

1. Félagsmal, par 4 medal 1. Félagsmal, par 4 medal rekstur
framfeaerslumal, adstod vid aldrada dagvista fyrir born,
og fatlada, varnir gegn notkun barnaverndarmal, rekstur
vimugjafa og varnir gegn slysum. dvalarheimila aldradra og rekstur
Almenn upplysingagjof og heimilishjalpar.
gagnseei starfsemi. 2. Menntamal, par 4 medal bygging

2. Atvinnumal, par 4 medal og rekstur grunnskoéla og
atvinnuleysisskraning og tonlistarfreedsla.
vinnumidlun. 3. Menningarmal, par 4 medal

3. Menntamal, par 4 medal rekstur bokasafna og annarra
fullordinsfreedsla. Almenn safna, rekstur félagsheimila og
upplysingagjof og gagnseei studningur vié ahugamannafélog
starfsemi. um listir og listsképun.

4. Menningarmal, par 4 medal 4. Husnadismal, par 4 medal
rekstur bokasafna og annarra bygging verkamannabustada,
safna, rekstur félagsheimila og bygging leiguibuida sveitarfélaga
studningur vié ahugamannafélog og utryming heilsuspillandi
um listir og listskopun. Almenn htisneedis.
upplysingagjof og gagnsaeei 5. Almannavarnir og oryggismal, par
starfsemi. a medal eldvarnir og

5. Husnaedismal. Almenn eldvarnaeftirlit, stadbundnar
upplysingagjof og gagnseei almannavarnir. Hreinleetismal, par
starfsemi. 4 medal sorphreinsun og

6. Skipulags- og byggingarmal, par a sorpeyding, holraesalagnir og
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medal gerd adal- og
svaedaskipulags, gerd
deiliskipulags, framkvaemd

byggingarlaga og byggingareftirlit.

Bygging og viohald mannvirkja,
par 4 medal gatna, vega og torga,
veitukerfa, hafna o.s.frv.
Almannavarnir og dryggismal.
Almenn upplysingagjof og
gagnseei starfsemi.

Heilsuggesla, upplysingagjof og
gagnseei starfsemi.

[préttir og ttivera, upplysingagjof
og gagnseei starfsemi.

skolpeyding, heilbrigdiseftirlit,
meindyraeyding.

Heilsuggesla, par a medal rekstur
heilsugeeslustodva, rekstur
sjukrastofnana.

[préttir og ttivera, par 4 medal
bygging og rekstur iprottavalla,
bygging og rekstur iprottahtsa,
gerd adstoou fyrir vetrariprottir og
ymsar adrar greinar iprétta,
rekstur félkvanga og annarra
utivistarsveeda.

Tafla 9: Verkefni sveitarfélaga. Grof flokkun i nettak/ekki netteek verkefni.

Pad virdist edlilegt ad nota upplysingateekni til ad takast & vid pau
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3.4 Beett framkveemd lyOraedis med

upplysingataekni

Pad ma flokka lydreedisdgalla sem reett var um i fyrsta hluta
ritgerdarinnar i tvennt. Annars vegar pa sem ma lagfeera med adstod
upplysingatekni og hins vegar pa sem verda ekki lagferdir med
upplysingateekni.

Beita ma upplysingateekni til a0 takast & vid lausn eftirfarandi
priggja agalla:

1. Oljés stjorn & dagskra Alpingis.
2. Val & fulltrGum er ekki alltaf lydreedislegt.
3. DPjodaratkveedagreidslur tidkast ekki.

Oljés stjorn dagskrar &4 Alpingi verdur ekki leyst nema med
stjornmalalegum akvordounum. Taka parf akvardanir um sanngjarnar og
aulleerdar reglur. Peim dkvOordounum verdur sidan ad hluta hrint i
framkveemd med adstod upplysingateekni. Mikilveegasta einkenni nys
dagskrarfyrirkomulags parf a0 vera gagnsei. Pad feest med birtingu a
Neti. Oft eru margir pingmenn ad leita eftir ad koma sama malinu &
dagskrd & sama tima. Peir purfa ad sja ef annar pingmadur hefur ordid a

undan med beidni sina. Mikilveegt er ad pingmenn hafi samraemdan
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upplysingataeknibtinad til a0 koma malum a dagskra pannig ad peir sitji
allir vid sama bord 1 pvi tilliti.

Med vaxandi urvali af hugbtnadi til rafreenna kosninga og
leekkandi verdi virdist sjalfsogd regla ad stjornmalaflokkar leyfi 6llum
almenningi ad velja fulltria sina med pvi ad halda profkjor a Netinu. Pad
styOur vio lydraedislegu leikreglurnar virka patttoku og stjorn a dagskra
mala. Pad kann ad draga ur ahuga almennings a samfélagsmalefnum ef
hann stjérnar pvi ekki hverjir eru fulltraar hans. Almenningur 4 ad velja
og hafna fulltrGum. Fulltraar sem ekki eru valdir af almenningi standa
honum ekki bein reikningsskil gerda sinna med sama heetti og peir sem
valdir eru af almenningi. Utskrikanir eru leid sem nota ma til ad breyta r6d
einstaka fulltriia a lista og er opin & Islandi, en 6virk vegna pess hversu
margir purfa ad strika 1t til ad r60 breytist.

Val & fulltrGum stjérnmalaflokka er oft tiltolulega Slydreedislegt.
Algengt er a0 litil frambod séu myndud ad pvi er virdist um einstaka
menn fremur en malefni. Margar undantekningar eru fra pvi ad profkjor
séu haldin og stundum eru pau eingéngu fyrir flokksmenn.

Vissulega er mogulegt a0 fara adrar leidir 1 pessu efni en ad nota

upplysingataekni, en hun bydur hagkveemustu og fljétvirkustu leidina.

3.4.1 bjooaratkvaedagreioslur

Kosningar eru haldnar reglulega 4 {slandi og nokkud oft midad vid
flest onnur 16nd"’. Pad er kosio til Alpingis a fjogurra ara fresti, til
sveitarstjorna somuleidis og forseti [slands valinn 4 fjogurra ara fresti. Auk

pess eru malefnakosningar a sveitarstjérnarstiginu af og til, gjarnan um

119 Dahl (1998), bls. 96.

111



II1. hluti: Lydreedi og upplysingateekni

leid og kosi0 er til sveitarstjorna, en ekki alltaf. Pad er pvi ekki heaegt ad
segja a0 lyoreedislegum leikreglum sé ekki fullnegt ageetlega med
framkveemd kosninga og stofnanir lydraedisins virkar.

Margir eru peir p6 sem alita ad styrkja megi enn frekar stofnanir
lydraedisins og uppfylla betur skilyrdi leikreglna pess med pvi ad taka a
pjoofélagslegum malum med einhverskonar patttokulydredi'®. Studla ad
upplystri umraedu og halda sidan kosningar, pjodaratkveedi. Petta pyrfti
ekki ad gera oft en samt myndi pad setja svip sinn & framkveemd
lydreedisins.

Pott malefnakosningar, pjodaratkveedi, virdist spennandi kostur
verdur a0 minnast pess ad skyrar linur purfa ad vera milli umbods og
abyrgdar Alpingis annars vegar og pjodarinnar hins vegar. Pannig parf ad
vera skyrt hvada mal fara til pjodaratkveedagreidslu og hver eru afgreidd
af pinginu. Annars kann ad myndast togstreita milli pessara adila svipad
og gerst hefur 1 Sviss. Hun getur opnad fyrir miklu sterkari adstodu
hagsmunahopa en nu er.

Ljost er ad Alpingi getur hvenaer sem er sampykkt med einfoldum
meirihluta ad beina mali sem pad hefur til durvinnslu til
pjédaratkveedagreidslu. Nidurstada hennar veeri Alpingi til radgjafar, pott
osennilegt sé ad Alpingi snidgangi vilja sem fengist pannig fram.

Pad kann ad vera asteeda til ad leita leida til ad draga ur rentusdkn
adila a Alpingi. Hér er gerd su tillaga a0 festa i pingskaparlog ad frumvorp
til laga sem eru ipyngjandi fyrir borgarana i skattalegu tilliti samkveemt
umsogn fjarmalardduneytisins sem nu fylgir hverju frumvarpi og einnig

sérteek pannig ad pau vardi einstaka logadila verdi sett i pjédaratkveedi,

120 Olafur Ragnar Grimsson (2000), 20. mgr.
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pad er ad segja meginspurning eda meginspurningar frumvarps. Edlilegar
undantekningar eru medal annars fjarlog og fjaraukalog.

Sjénarmid almannavalsskolans segir ad veita purfi pjodkjornum
fulltrGum adhald gagnvart prystingi hagsmunaadila, en st heetta er alltaf
fyrir hendi ad fulltrtar sampykki einkaleyfi, abyrgdir eda adra
fyrirgreidslu sem eru sérteekar. Ljost er a0 pessi vandi er nokkur hér a
landi, en fjogur sampykkt 16g & 27. pingi (2001-02) voru baedi ipyngjandi
og sérteek eins og fram kom 4 bls. 33. Verdi Alpingi skylt ad bera
ipyngjandi og sérteek mal undir pjodaratkveedi er sennilegt ad slik mal
verdi ekki fram 16gd & Alpingi, eda mjog sjaldan og pa vegna sérstakrar
naudsynjar. Hér er petta lagt fram sem hugmynd til ad styrkja
fulltraalydreedid & Islandi gagnvart rentusékn adila og jafnframt til ad
opna fyrir pjodaratkvaedagreidslur undir stjorn Alpingis einstaka sinnum.

Innan farra missera verdur audvelt og hagkveemt ad halda

pjédaratkveedagreidslur a Netinu.
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3.5 SVOT-greining fyrir 1ydredi og

upplysingataekni

Taekiferi

Ognanir

Netid er nyr midill med mikla
moguleika fyrir samskipti og
upplysingagjof.

Netsamskipti geta verid bein og
gagnvirk og eettu ad fela 1 sér
miklu fjolbreyttari moguleika fyrir
stjornmalabarattu en sjonvarp og
utvarp gera.

Samskipti geta verio mikid
markvissari en adur pvi
sundurgreining notenda er
audveld, par 4 medal a0 skilgreina
ahugahdpa.

AJ boda til funda og annarrar
virkni.

AJQ afla fjar til stjornmalabarattu.
A9 hvetja til patttoku, t.d.
kosningapatttoku.

Moguleiki 4 rafreenum kosningum
1 margs konar skyni.

Upplysingar fra 6likum uppruna
eru sifellt meiri og nd lengra aftur 1
timann.

Samskipti vid stofnanir og

félagasamtok eru sifellt audveldari.

Gagnseei starfa kjorinna fulltraa
eykst.

Gagnseei starfa opinberra
embeettismanna eykst.

Aukin virkni borgaranna a Neti
getur borid med sér heettur beins
lydreedis.

Alpjodleg samstada ymissa
sérhdpa getur komid 1 stad
innlendrar samstodu.

Erfidara verdur fyrir stjornvold ad
na til allrar pjédarinnar med einum
midli ef med parf til deemis vegna
Oryggis borgaranna. Notendur
velja hvad peir skoda og notkun
sjénvarps og utvarps minnkar.
Auknar krofur um lydreedislegri
ferli 1 stjornsyslunni getur dregid
ar hrada hennar og skilvirkni.
Heett er vio a0 allir ibaar landsins
sitji ekki sama bord vardandi
nettengingar eda adgang ad
btnadi.

Heett er vid ad ibuar litilla og
medalstorra sveitarfélaga njoti ekki
upplysingateeknipjonustu fra eigin
sveitarfélagi.

Tafla 10: SVOT-greining fyrir lydraedi og upplysingataekni.
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Styrkleikar

Veikleikar

Upplysingar fra 6likum uppruna
eru til reidu og leitarheefar.
Audvelt er a0 afla sér upplysinga
um gagnsteed sjonarmiod.
Utsendingar og gogn fra pingum
og sveitarstjornum eru i morgum
tilvikum 4 Neti.

Utsendingar Netmidla eru
adgengilegar, stundum aftur i
timann.

Samskipti vid stofnanir og
félagasamtok eru audveld & Neti
og postfangalistar og simaskrar
stofnana og samtaka eru oft
adgengilegir a Neti.

Gagnseei starfa kjorinna fulltrta er
mikid.

Gagnseei starfa opinberra
embeettismanna er mikid.

Starfsemi stjornmalaflokka hefur
verid ad veikjast.

Ibaar landsins hafa ekki allir somu
moguleika a nettengingu.

[baar landsins njota ekki
Netpjonustu litilla opinberra
stofnana.

Ibdar litilla og medalstérra
sveitarfélaga njota ekki
Netpjonustu fra peirra halfu.

Tafla 11: SVOT-greining fyrir lydraedi og upplysingataekni (framhald).

115




II1. hluti: Lydraedi og upplysingataekni

3.6 Samantekt

Megin nidurstodur:

Ahrif upplysingateekni d
samfélagio:

Proun upplysingateekni breytir
framkvaemd lydraedisins og styrkir
framkveemd pess med aukinni
upplysingagjof, gagnseei og meiri
samskiptumi. Upplysingateekni stydur
eftirtaldar leikreglur lydreedisins: aukinn
jofnud, virkni, ad koma malum & dagskra,
upplystan skilning og patttoku

.proun upplysingateekni mun ekki leida af
sér proun til beins lydraedis. Forsendur
fulltraalydreedis standa obreyttar.
Samkveemt svissneskri reynslu verdur
abyrgd pings og pjédar ad vera skyr og ma
ekki skarast.

Hvernig breytir proun upplysingataekni proun lydraedisins:

Bein lydreaedisahrif:

Lyorceedisahrif meo beyttri
stjornyslu:

Netio er fjolmidill meod nyja

Adgengi ad upplysingum:

eiginleika: 1. Vefurinn raungerir markmid
1. Gagnvirkni. upplysingalaga.
. Upplysingar. 2. Gogn purfa ad vera gjaldfrjals.

3. Samfélog. 3. Eldri frumgogn purfa ad koma a

Netio.
4. Utsendingar fra pingum og
sveitarstjérnum.
Nyjjar forsendur Gagnsei stofnana og starfa sem par eru

stjornmdlabardttu:

Samskipti.

Oflun fjar.
Rafreenar kosningar.
Borgaraping (Netfundir).

G LN

Hvatning til kosningapatttoku.

unnin;
1. Storf fulltrtia verda synileg.
2. Storf embeettismanna verda
synileg.
3. Starfsreglur verda synilegar.
4. Ahrif verda:
a. Aukio eftirlit almennings
og fjolmidla.
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b. Lyoreedislegri verkferli.

Stada rikisstofnana og sveitarfélaga til ad takast a vid nyja stjornsyslu:

Mikilvegustu staerdarproskuldar:

Velta rikisstofnana og sveitarfélaga parf ad
vera 100 milljénir kr. & ari eda meira til ad
grundvallar ~ pjonustupeettir  eins  og
nettenging og fleira sé i lagi.

[buar sveitarfélaga purfa ad vera 2000 eda
fleiri til ad:

1. Grundvallar pjonustupeettir eins
og nettenging og fleira sé 1 lagi.

2. Notkun HTML/XML fari i 20-31%
hlutfall af vistunarformum.
Vefttgadfa er nanast engin hja
sveitarfélogum med feerri ibua.

Ma nota upplysingatekni til ad laga lydredisagalla 4 Islandi:

Lydraedisagalli:

Hvernig nota ma upplysingataekni til ad
lagfeera agalla:

Oljos stjorn dagskrér & Alpingi.

Birta ma dagskra med upplysingatekni og
gera reglur um gerd hennar gagnseejar med
upplysingakerfi.

Val a fulltrtum parf ad vera lydraedislegt.

Hagkveemt er og fljétvirkt ad velja fulltraa
a lista med Netkosningu.

bjodaratkvaedagreidslur eru of fatidar.

Alpingi bodi til pjodaratkvaedagreidsina
um meginspurningu i pingmalum sem eru
beedi ipyngjandi og sérteek eftir fyrstu
umraedu peirra med rafreenni kosningu.
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Fjorda hluta ritgerdar pessarar er eetlad ad mynda einfalt og
adgengilegt yfirlit yfir helstu nidurstodur ritgerdar pessarar.

Rannsoknarspurningin er hver eru ahrif upplysingateekni & lyoraedi?

Meginnidurstodur ritgerdarinnar eru paer ad proun upplysingataekni
styrki leikreglur lydreedisins. Pad gerist beint med pvi ad Netid er nyr
midill fyrir samskipti og upplysingar og obeint i gegnum nyja stjérnsyslu
sem framkveemd er med upplysingatekni. Han eykur upplysingagjof
flestra adila og med henni eykst gagnseei starfsemi hins opinbera sem er
grundvollur fyrir adhaldi borgaranna. Hins vegar breytir préun
upplysingateekni litlu um forsendur fulltrialydreedis og pvi er ekki
mogulegt ad gera krofu um beint lydredi vegna prounar i

upplysingateekni.

Um nidurstodurnar. Préun upplysingateekni styrkir leikreglur
lydreedisins & tvennan hatt:

1. Beint med pvi Netid er nyr midill fyrir samskipti og
upplysingar.

2. Obeint i gegnum nyja stjérnsyslu sem framkvaemd er med
upplysingataekni.

Bein dhrif Netsins sem midils koma til vegna gagnvirkni milli
notenda, vegna upplysingagjafar, en upplysingar 4 Neti eru meiri og
vandadri en pekkst hefur 40ur og med myndun samfélaga a Netinu sem
hafa medal annars ahrif a stjornmal.

Netid ber einnig med sér nyjar forsendur stjornmadlabarattu i
hinum nyja midli. Peer eru ad samskiptin geta verid beedi 160rétt og larétt 4
Netinu, en einkum larétt i samskiptum notenda 4 milli. Pessi samskipti

geta falid 1 sér umraedur um sjonarmio i malum og fleira. Heegt er ad nota

119



IV. hluti: Nidurstoour

Netid til ad hvetja til kosningapatttoku, afla fjar til kosningabarattu, til
rafreenna kosninga og til ad halda borgaraping eda netfundi.

Obein dhrif Netsins 1 gegnum stjérnsyslu verda med upplysingagjof
opinberra adila. Stofnanir, fyrirteeki og félagasamtok birta eda munu birta
allar upplysingar um starfsemi sina a Vef. Ping og sveitarstjornir senda
eda munu senda ut a4 Netinu fra fundum sinum. Hagkveemnipréun
upplysingataekninnar krefst pess ad eldri gogn verdi ad upplysingum a
Neti. Upplysingar & Neti purfa ad vera gjaldfrjalsar, en hagkveemni na
stofnanir engu ad sidur med nyjum vinnubrégdum og meiri skilvirkni.
Med birtingu upplysinga verda storf fulltria og embeaettismanna synileg
og starfsreglur og starfsheettir verda synilegir. Gagnseei eykst. Med pvi
eykst eftirlit almennings og fjolmidla med fulltrtum og embeettismonnum.

ba leidir gagnseeid einnig til lyoreedislegri starfshatta fulltriia og stofnana.

Upplysingataekni breytir ekki forsendum fulltrualydraedis gagnvart
beinu lydraedi. Forsendur fulltraalydraedisins eru mikill fjoldi mala i
pjodriki, mikill fjoldi patttakenda i lydreedinu, fjarlaegdir og sérheefing. Ein
pessara forsenda hefur veikst vegna préunar upplysingatekni og er pad
fjarleegdir, en adrar standa. Prétt fyrir ad Island sé famennt samfélag er
fulltrialydreedid oOtvireed naudsyn hér vegna fjolda mala, fjolda
patttakenda og sérheefingar. Beint lydraedi reedur vid fa mal ef mida 4 vio
upplystan skilning borgaranna (ef til vill 1-3 mal & ari) og getur adeins
svarad meginspurningum en ekki utfeert mal. Einnig mda spyrja hvort
borgaralegt adhald med fulltrGum naist ekki fram med 60rum heetti en
pjédaratkveedagreidslum.

Reynslan af beinu lydreedi i bland vid fulltrtialydreedi i Sviss er
ekki god og pad veeri afturfor 1 lydraedislegu tilliti ad taka slikt kerfi upp

hér 4 landi.
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