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Matssamantekt

I verkefninu var lagt mat & tolvupjonustu rikisstofnana og sveitarfélaga. Matid var
framkvemt med spurningakénnun sem var 16g0 fyrir forstoSumenn rikisstofnana og
forsvarsmenn sveitarfélaga 4 vormanudum 2002.

Leitad var svara vid spurningunum; AQ hve miklu leyti geta opinberar stofnanir og
sveitarfélog veitt borgurunum rafrena pjonustu allan sélarhringinn? Hafa stofnanir og
sveitarfélog sinnt uppbyggingu télvupjonustu og hvar eru pau & vegi stodd? Hver er stada
peirra innbyrdis; hvernig standa sveitarfélog i samanburdi vid rikisstofnanir, er munur eftir
steerd, veltu eda 6drum pattum?

Stofnanir rikisins eru 240 talsins og sveitarfélogin 122. Alls toku 234 stofnanir og
sveitarfélog patt 1 konnuninni eda 68 prosent af heildarfjolda, par af 166 rikisstofnanir eda 71
prosent peirra og 68 sveitarfélog eda 57 prosent peirra.

Matid byggdi a rafreenni postkonnun og simakénnun sem voru framkvemdar & timbilinu
febriar til mars 2002. Spurt var efiir sto8ludum spurningalista med fyrirfram gefnum
svarmoguleikum.

I ljos kom ad tolvunotkun var undantekningarlaust hja rikisstofnunum og sveitarfélogum.
Toluverdur munur var p6é a pjonustustigi peirra sem skyrdist ad miklu leyti af veltu
fjarmagns, fjolda starfsmanna og stadsetningu. Auk pess hafdi ibuafjoldi mikil ahrif vardandi
bjonustustig sveitarfélaga.

Storar rikisstofhanir og fjolmenn sveitarfélog leiddu préunina i tolvupjonustu og voru vel a
vegi stodd. Hid sama mé segja um minni og medalstorar stofnanir og sveitarfélog, pad er ad
segja med veltu yfir hundrad milljonir. Adeins stofnanir og sveitarfélog med minni veltu
hotdu ekki fylgt eftir prouninni.

Fram kom hja sveitarfélogum ad fagleg tolvupjonusta er had ibuafjolda. Oll sveitarfélog med
yfir tiu pusund ibta voru yfir medallagi i faglegri télvupjonustu. Hins vegar voru 80 prosent
med fimm hundrud til tvo pusund ibta undir medallagi i faglegri tolvupjonustu og 90 prosent

beirra sem voru me0 fzrri en fimm hundrud ibga.
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1 Inngangur

I stefnumétun rikisstjornarinnar i malefnum upplysingasamfélagsins sem sett var fram 4rid
1996 og ber heitid , Framtidarsyn rikisstjornar Islands um upplysingasamfélagid”, kemur
fram st hugsun ad Islendingar muni i auknum mzli geta sott pjonustu til opinberra adila med
rafrenum heetti 4 komandi arum. Morg arangursrik verkefni studli ad meiri tolvuvadingu og
rafrenum samskiptum sem leidi smam saman til pess ad pjonusta rikisins verdi rafren. Nyleg
demi um bessa proun eru rafraen skattaframtol, tollskyrslur og virdisaukaskattskil.
Takmorkud gogn liggja pé fyrir um pad hvernig pessum malaflokki hefur verid sinnt.
Spurningar vakna um hver pjonustugeta rikisstofnana i télvumalum sé almennt. Er til demis
vitad hvort sterd stofnana og sveitarfélaga skipti mali? Er munur & pjoénustugetu eftir veltu
eda stadsetningu? Hvernig standa rikisstofnanir og sveitarfélog sig?

Med pvi a0 gera mat a tolvupjonustu var etlunin ad fa mynd af raunverulegri stodu mala.
Meginavinningur med matinu var ad fa yfirlit yfir sto0u tolvuvadingar hja rikisstofnunum og
sveitarfélogum og hvernig pau voru undir pad buin ad veita rafrena pjonustu. Pa var einnig
mikilvaegt ad sja hvad einkenndi peer stofnanir og sveitarfélog sem best stodu. Pannig matti
fa visbendingar um ba adstod sem pyrfti ad koma til svo stofnanir og sveitarfélog sem verst
steedu geetu beett pjonustu sina.

Spurningum sem leitad var svara vid voru eftirfarandi; A8 hve miklu leyti geta opinberar
stofnanir veitt borgurum rafrena pjonustu? Hafa stofnanir og sveitarfélog sinnt naudsynlegri
uppbyggingu tolvupjonustu til ad meeta hinum nyju kréfum og hvar eru pau 4 vegi stodd?
Huver er stada peirra innbyrdis; hvernig standa sveitarfélog i samanburdi vid rikisstofnanir, er
mikill munur 4 peim eftir steerd, veltu, stadsetningu eda 63rum pattum?

Slikt mat hafdi ekki verid gert 4dur og bvi var ordid longu timabert ad afla vitneskju um
sto6u mala. Matsittekt gati nyst opinberum adilum sem hjalpartzki vid stjornun,
skipulagningu og aztlanagerd. Par sem engin haldber gogn lagu fyrir um stodu tolvumala var
gengi0 Ut fré peirri tilgatu ad enginn munur veeri 4 patttakendum.

Matid var framkvemt med spurningakonnun sem var 16gd fyrir forstodumenn rikisstofnana
og forsvarsmenn sveitarfélaga. Byggt var 4 postkonnun sem fylgt var eftir med simakénnun.
Urvinnsla var i tolfrediforritinu  SPSS og voru gognin unnin med adferfum
aGhvarfsgreiningar og dreifigreiningar. Einnig var hugad ad battagreiningu, pad er hvort
samband veri milli spurninga. NiburstoOur voru sidan talkadar og koma fram hér i

skyrslunni.



2 Tilgatur

Tilgangur pessa matsverkefnis var ad skoda hvort rikisstofnanir og sveitarfélég veru undir
pad buin ad vera patttakendur 1 hinni rafreenu ,,gagnseeju” framtid. Einnig var skodad hvort
battir eins og sterd og stadsetning stofnana og sveitarfélaga hefdu ahrif & moguleika peirra til
a0 veita ofluga pjonustu & tolvuneti. Pess var freistad ad finna svarid vid pvi hversu vel

rikisstofnanir og sveitarfélog vaeru bin undir hina rafreenu framtid.
Rannsoknarspurningarnar voru eftirfarandi:

Hve vel eru opinberar stofnanir og sveitarfélog undir pad bain ad veita borgurunum rafrena
bjonustu? P4 er att vid pjonustu sem er veitt a vef eda & annan rafreenan hatt 6had stund og
stad (solarhringspjonusta alla daga vikunnar).

Hafa stofnanir og sveitarfélog sinnt faglegri uppbyggingu télvu- og upplysingapjonustu?
Hvar eru pau 4 vegi stodd?

Hver er stada beirra innbyrdis, er munur a rikisstofnunum og sveitarfélogum, skiptir sterd,

velta, stadsetning eda annad mali?

Par sem engin sambarileg rannsokn hafdi verid gerd var 6ljost hver stada pessara mala veri
og hverjar nidurstodurnar yrou.

Rannsoknarspurningarnar voru settar fram vegna pess ad pear eru mikilvagar og adkallandi.
ber skipta mali fyrir lifsstil Islendinga og hafa hugsanlega ahrif 4 busetuval.

Vid framkvaemd matsins var avallt midad vid nall tilgatu sem gerir rad fyrir engum mun 4
patttakendum. Munur sem fram kom i matinu var stadfestur med marktzknipréfum par sem

midad var vid 95 prosent dryggismork.



3 Lysing a starfseminni

I pessum kafla verdur fjallad um préun rafraennar stjornsyslu i landinu. Gerd verdur grein
fyrir peim patttakendum sem matsverkefnid nadi til og pvi samradi sem haft var vid

hagsmunaadila.

3.1 Rafraen stjornsysla

Mikil breyting hefur ordid 4 upplysingasamfélaginu 4 Islandi. Télvuvaedingin hefur
audveldad einstaklingum og fyrirteekjum ad eiga samskipti, haegt er ad nalgast upplysingar
um hin ymsu malefni og stunda vidskipti heimshorna 4 milli an mikillar fyrirhafnar.

Island nytur g68s af sérstoSu sinni i upplysinga- og fjarskiptamalum og er eitt af
tekniveddustu 16ndum heims & pvi svidi. Rikisvaldid hefur lagt mikinn metnad i a0 hafa
stjornsysluna eins rafrena og mogulegt er og hefur haft pad ad markmidi ad vera i
fararbroddi pjoda heims vid ad nyta upplysingataknina i pagu batts mannlifs og aukinnar
hagszldar.' Ahersla hefur verid 16gd 4 ad nyta upplysingateknina til ad midla opinberum
upplysingum til almennings. Gert er rad fyrir ad sveitarfélog og rikisstofnanir gegni par
mikilvaegu hlutverki. Moguleikar hafa opnast med auknu adgengi einstaklinga ad Netinu.
Samtimis hefur einstaklingum verid audveldud 6ll st vinna sem fer i upplysingadflun, auk
bess sem kostnadur rikisvaldsins vid ad veita upplysingar hefur minnkad a8 einhverju leyti.
Pessu fylgir auk bess meiri jofnudur fyrir ibua landsins. ibar hafa greidari adgang ad
upplysingum og eru buseta og afgreidslutimar stofnana ekki lengur hindrun i ad nalgast
upplysingar. A9 nokkru leyti ma segja ad petta styrki lydradid i landinu par sem allir sitja vid

sama bord >

3.2 Samrad vio hagsmunaadila

Leitad var eftir studningi hja Sambandi islenskra sveitarfélaga og fjarmalaraSuneytinu um

gerd pessa mats og lidsinntu peir framkvemdaradilum med ymsu moéti. Matid var gert med

' sor. stoduskyrsla um framkveemd stefnu rikisstjornar um upplysingasamfélagid 1998.

Framtidarsyn rikisstjornar Islands um upplysingasamfélagi®. www.brunnur stjr.is/interpro/fro/for.nfs/pages/uppl 10003




S

spurningakénnun med tuttugu og premur spurningum. Tekid var tillit til 6ska hagsmunaadila

vid gerd spurninga.



4 Aofero

Eftirfarandi samantekt greinir stuttlega fra peirri adferdafredi sem byggt var & i verkefninu.
Gerd er grein fyrir pvi hversu areidanlega mynd ma =tla ad hin gefi af tolvupjonustu
rikisstofnana og sveitarfélaga. Fjallad er um pyoid, brottfall, framkvaemd konnunar og pau

meliteki sem notud voru.

4.1 Spurningakannanir

bjonustumat byggir jafnan 4 hefobundinni adferdafradi félagsvisinda. S leid var valin hér ad
gera spurningakonnun medal rikisstofnana og sveitarfélaga til ad svara peim
rannsOknarspurningum sem lagt var upp med i byrjun. Eins og vanta ma hafa
spurningakannanir ymsa kosti og galla. Kostirnir eru einkum peir ad hér er um ad reda odyra
adferd sem fljotlegt er ad gera og hagt ad vélveeda urvinnsluna ad hluta. Gallarnir eru hins
vegar beir ad vandasamt er a0 bua til spurningar, ekki er hagt ad treysta pvi ad folk segi satt
og oft ekki haegt ad na peirri dypt sem nast med eigindlegum adferdum.

Akvedid var ad skoda allt bydid 1 stad pess ad gera hefobundna urtakskénnun. Par sem
rallegt er ad na 70 prosenta svarhlutfalli i spurningakénnunum til ad koma i veg fyrir fravik
var 4kvedid ad nota sambland tveggja adferda vid gagnasofnun til ad tryggja goda svorun.
Rafran kénnun var 16g0 fyrir allt pydid og henni sidan fylgt eftir med simakoénnun. Ljost var
a0 margir beettir h6fou ahrif 4 svorun, svo sem hvatinn til ad svara, hvernig kénnun var kynnt,
hvad patttakendur toldu sig hafa at Gr pvi ad vera med og svo framvegis. Pessir pattir voru

haf6ir til hlidsjonar vid framsetningu spurningalista og framkvamdina.

4.2 Pbatttakendur
Konnuninni var beint til forstédumanna stofnana og forsvarsmanna sveitarfélaga. Hin nadi til
240 rikisstofnana ad raduneytum medtoldum og 122 sveitarfélaga. Heildarsvorun var 65

prosent. Patttakendur voru 166 (70%) rikisstofnanir og 68 (57%) sveitarfélog.

Rikisstofnanir a0 raduneytum medtoldum voru ramlega 240 talsins. Flestar heyrdu par undir
menntamalarauneyti (54), doms- og kirkjumalaraduneyti (45) og heilbrigdis- og
tryggingamalaraduneyti (44). Um 60 prosent rikisstofnana voru 4 hofudborgarsvaedinu, en

faestar 4 Austurlandi (3,6%). Tepur helmingur rikisstofnana hafdi feerri en 20 starfsmenn.



Stersti vinnustadurinn var Landsspitali - haskolasjukrahis med teplega fimm pusund
starfsmenn. Samtals voru rikisstarfsmenn um nitjan piasund eda 11 prosent af vinnafli i
landinu.

A landinu 6llu voru 122 sveitarfélog og bjuggu prir fiordu landsmanna i peim tiu stzrstu.
Um 20 sveitarfélog hofou innan vid hundrad ibta. Oll sveitarfélog landsins voru i Sambandi

islenskra sveitarfélaga. Flest voru pau stadsett a Sudurlandi og Reykjanesi.

4.3 Brottfall

Alls neitudu prju sveitarfélog og stofnanir ad taka patt i konnuninni. 125 urdu ekki vid 6skum
um patttoku.
Adeins fengust svor fra pridjungi (35%) sveitarfélaga med fimm hundrud ibua og feerri, en 90

prosent peirra sem hofou fleiri ibta svorudu.

4.4 Framkvaemd

Koénnunin um toélvupjonustu rikisstofnana og sveitarfélaga for fram a vormanudum 2002.
Um var a0 r@da rafrena postkénnun sem var fylgt eftir med simakonnun. Skrar
fjarmalaraduneytisins og Sambands islenskra sveitarfélaga voru notadar vid utsendingu, en
bar komu fram hagnytar upplysingar um néfn forstddumanna rikisstofnana og sveitarstjora
einstakra sveitarfélaga, heimilisfong, netfong og simanumer.

Spurningalisti var lagOur fyrir um hvada tolvupjonustu rikisstofnanir og sveitarfélog veittu
inn 4 vid til eigin stjornsysluparfa eda Gt & vid til almennings. S4 hattur var hafSur 4 ad
spurningalisti var sendur & netfong forstodumanna og sveitarfélaga og peir bednir um ad fylla
hann Gt og senda til baka 4 tiltekid netfang. beir sem ekki hofdu netfong fengu kénnunina
senda i posti. Viku sidar voru peir sem ekki hofdu svarad minntir 4 konnunina. Asteda potti
til ad bjoda patttakendum adstod vid utfyllingu spurningalistans, par sem ekki var hja pvi
komist ad nota teknilegt fagmal sem gat vafist fyrir peim sem ekki pekkja til. Patttakendur
gatu fengid adstod med pvi ad senda inn skilabod a tiltekid netfang eda med pvi ad hringja i

framkvamdaradila. Enginn nytti sér pennan moguleika.

I framhaldinu potti asteda til ad fylgja rafreenu konnuninni eftir med simakoénnun til ad
tryggja sem besta svorun. Simakénnunin for fram 4 timabilinu 11. — 22. mars 2002. Reynt var

a0 na 1 alla 4 skram fjarmalaraduneytisins og Sambands islenskra sveitarfélaga.



I kynningarbréfi (sja vidauka A) kom fram ad konnunin veri gerd af nokkrum nemendum i
MPA?® nami vid Haskéla Islands og nadi til forstodumanna rikisstofnana 4 6llu landinu og
forsvarsmanna allra sveitarfélaga. Greint var fra ad konnunin veeri lidur i verkefni nemenda
um toélvupjonustu rikisins. Logd var ahersla 4 ad farid veri med upplysingar sem
trinadarmal, pannig ad ekki veeri heegt ad rekja svorin til einstakra stofnana eda sveitarfélaga.
Prjatiu prosent rikisstofnana sendu konnunina til baka rafraent og 10 prosent sveitarfélaga.
Vid simakoénnun for svorun hjé rikisstofnunum ur 30 prosentum i 70 présent og ur 10

prosentum i 57 présent hja sveitarfélogum.

4.5 Mahitxeki

Hannalur var spurningalisti (sja vidauka B) um ba tolvupjonustu sem rikisstofnanir og
sveitarfélog veittu inn & vid til eigin stjérnsystuparfa eda Gt 4 vid til almennings.

Listinn skiptist i prja meginhluta. I fyrsta hluta voru spurningar um helstu vistunarsnid
tolvugagna, hvort gogn veru vistud midlegt, hvort Gtprentun gagna veri midleg, hvort
tolvuuppbygging veri samkvemt bidils/midils (client/server) hogun og hvort veitt veeri
tolvupjonusta med Uthysingu pad er kaupum & miblegri pjonustu af sérheféum adila.
Méguleg svor vid spurningu um vistunarsnid voru 1) word, 2) excel, 3) html/xml, 4)
gagnagrunns-/hopvinnukerfissnid, 5) annad, en svarmoguleikar vid 60rum spurningum i
fyrsta hluta voru 1) ja, 2) ja, ad hluta, 3) nei.

[ 68rum hluta var spurt hvort stofnun eda sveitarfélag veri tengt Netinu og pa hve oflug
tengingin vari. Spurt var hvort stofnunin eda sveitarfélagi® bydi upp 4 innhringipjonustu fyrir
starfsmenn, hvada tolvupjonusta veri veitt almenningi, hvada pjonusta veeri veitt af vef og
hvert pjonustustig vefsins veeri.

I pridja hluta voru spurningar um hvort tolvugogn vaeru flutningshaf til bjodskjalasafns,
hvort starfad veri eftir vidurkenndum o6ryggisstodlum i upplysingamalum, hvort
neyOaraztlun veri til 1 tolvumalum og hvort afrit veeri tekid eftir métudu verklagi. Prir
svarmoguleikar voru vid pessum spurningum 1) ja, 2) ja, a0 hluta, 3) nei.

A8 lokum var spurt hvort tolvupjonustan hefdi breytt einhverju 1 starfsumhverfi
rikisstofnunarinnar eda sveitarfélagins og hvort motud hefdi verid stefna i upplysinga- og
tolvumalum. A0 auki voru spurningar um fjélda starfsmanna hja stofnun, fjolda ibua hja

sveitarfélagi, stadsetningu stofnunar eda sveitarfélags 4 landinu, fjélda télva i notkun, fjolda

3 MPA (Master of Public Administration / meistaranam { opinberri stjomsyshu)
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starfsmanna sem vinnur eingéngu vid tolvupjonustu og veltu stofnunar eda sveitarfélags arid
2001.

Logd var ahersla 4 ad hafa spurningalistann stuttan og fljotsvaradan. Eingdngu var studst vi0
lokadar spurningar sem flestum var hegt ad svara med einum svarmoguleika. [ lok
spurningalistans voru svarendur po inntir eftir aliti 4 pessum malaflokki og var pa monnum
frjalst ad koma med hvers konar abendingar. Listinn var borinn undir nokkra valda

einstaklinga til ad kanna hvort malfar veri skiljanlegt og til a0 fa dbendingar um efnispatti.

4.6 Urvinnsla

Urvinnsla var i tolfradiforritinu SPSS og voru gdgnin unnin med eftirfarandi adferdum:
Lysandi tolfredi, p.e. skodun medaltala og fravika. Gognin voru greind eftir landssvadum,
starfsmannafjolda, fjolda t6lva, fjolda starfsmanna vid rekstur tolva, veltu og ibuafjolda.
Krosstoflusamanburdi, til ad bera saman allar fylgibreytur og frumbreytur og markteekni milli
peirra.

Adhvarfs- og dreifigreiningu, til ad bera saman allar fylgibreytur og frumbreytur, meta
marktaekni milli peirra, halda ahrifum frumbreyta fostum gagnvart hverri annarri og skoda
mogulega samvirkni.

battagreiningu, pad er hvort samband veeri milli spurninga.
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5 Nidurstoour

I pessari samantekt eru kynntar niSurstodur konnunar & tolvupjonustu rikisstofnana og
sveitarfélaga sem gerd var 4 vormanudum arid 2002. Leitad var svara vid eftirfarandi
spurningum:

Hve vel eru opinberar stofnanir og sveitarfélog bain undir ad veita borgurunum rafrena
bjonustu? ba er att vid pjonustu sem er veitt 4 vef eda 4 annan rafrenan hatt 6had stund og
stad (solarhringspjonusta alla daga vikunnar).

Hafa stofnanir og sveitarfélog sinnt faglegri uppbyggingu tolvupjonustu  og
upplysingapjonustu og hvar eru pau a vegi stodd?

Hver er stada peirra innbyrdis, er munur a rikisstofnunum og sveitarfélogum, skiptir steerd,

velta, stadsetning eda annad mali?

Rikisstofnanir voru betur undir pad binar ad veita rafrena pjonustu en sveitarfélog. Pad kom
i ljos med samanburdi & vistunarsni®i gagna, stodludu vefpjonustuprofi og pattabreytunni
,.fagleg télvupjonusta”. 36 prosent rikisstofnana vistudu gogn 1 html snidi og 75 prosent i
hépvinnukerfissnidi. Samberilegar nidurstodur hja sveitarfélogum voru 10 présent og 39

prosent.

Meira en helmingur rikisstofnana hafdi nad 2. stigi & vidmidunarkvar8a fyrir vefpjonustu
medan 60 prosent sveitarfélaga voru a 1. stigi.
Fagleg tolvupjonusta var yfir meQallagi hja 66 prosentum rikisstofnana og undir medallagi

hja 74 prosentum sveitarfélaga.

Nanast allir patttakendur h6fou sinnt uppbyggingu tolvupjonustu en voru pd mislangt komnir.
Hasta vidmidun um faglega tolvupjonustu var ad finna hja stofnunum og sveitarfélégum med

yfir milljard i veltu og lagsta hja peim sem hofdu minna en hundrad milljonir i veltu.

Storar rikisstofnanir og fjolmenn sveitarféléog voru lengst komin i télvuprouninni. Hid sama
matti segja um minni og medalstorar stofnanir og sveitarfélog, pad er ad segja med veltu yfir
hundrad milljonir. Pad voru adeins stofnanir og sveitarfélog sem hofdu minni veltu sem ekki

hofdu fylgt eftir prouninni.
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Rikisstofnanir voru lengra komnar en sveitarfélog og sterd (velta) sagdi best fyrir um
tolvupjonustustig rikisstofnunar eda sveitarfélags. Fylgni var milli tolvupjonustu og
stadsetningar, en hun féll Gt pegar ahrifum veltu var haldid fostum. Sterd stofnana og
sveitarfélaga skipti meginmali fyrir tolvupjonustu. Par sem rikisstofnanir og sveitarfélog a

landsbyggdinni voru ad medaltali smé skyrdi steerdin legra pjonustustig & landsbyggdinni.

Fagleg tolvupjonusta hja sveitarfélogum var had ibaafjolda, sem var annar malikvardi a
steerd peirra. Oll sveitarfélog med yfir tiu pusund ibua voru yfir medallagi i faglegri
tolvupjonustu en 80 prosent peirra sem voru med fimm hundrud til tvé piasund ibua undir
medallagi i faglegri tolvupjonustu og 90 prosent peirra sem voru med fimm hundrud ibua eda

feerri.

Tolvupjonusta rikisstofnana og sveitarfélaga hefur litid sem ekkert verid rannsokud hér a
landi. Hins vegar hefur verid athugad reglulega hvernig télvumalum og kunnattu sé hattad
medal almennings i hinum ymsu skodanakonnunum. Sidasta tuttekt a4 pessu var kénnun
PriceWaterHouseCoopers um adgang almennings ad Netinu.* I koénnuninni kom fram ad
teeplega 77 présent landsmanna hofou adgang ad Netinu. Munur meldist eftir basetu, pannig

hofdu 80 prosent hofudborgarbiia adgang ad netinu en 72 prosent ibuia 4 landsbyggdinni.

Rannsokn & vegum Harvard haskéla sem gerd var 4 arinu 2001 leiddi i 1jos ad Island veeri i
60ru szti af 75 1ondum, nast 4 eftir Bandarikjunum pegar kom ad hafni landa til ad nyta sér
rafren samskipti. Var i pvi sambandi badi litid til peirrar tekni sem begar er vid 1ydi og

beirrar teeknipekkingar sem til stadar er i landinu.

5.1 Tolfraediprof

I pessari tolfrediurvinnslu voru notadar tvenns konar rannsoknaradferdir. Annars vegar
lysandi tolfredi par sem toflur og grof voru notud vid framsetningu gagna. Hins vegar voru
notadar krosstoflur sem baru fylgibreytur saman vid allar frumbreytur (sj4 Vidauka D). Med

krosstoflum var audvelt ad sja stefnu ahrifanna.

Detta ma medal annars sja { konnun sem PriceWaterHouseCoopers vann fyrir Verkefnisstjorn um upplysingasamfélagid.

Sja nanar: http:/forsaetisradunevti.is/interpro/for/for.nsf/pages/frett0025
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Midad var vid 95 prosent 6ryggismork fyrir marktekni. Vid myndun hépa fyrir breytu var
midad vid ad gognin dreifdust jafnt. Po var pad ekki alltaf heegt, til demis midadist flokkun
stadsetningar vid landshlutaskiptingu. Heildarfjoldi patttakenda var 234 og bvi var styrkur
tolfraediprofsins allgddur.

Vid patttagreiningu kom i ljos einn pattur ,fagleg tolvupjonusta” (sja Vidauka E). Vid
dreifigreiningu kom i 1j0s ad ahrif stadsetningar & faglega tolvupjonustu hurfu ad teknu tilliti
til sterdar sveitarfélaga og rikisstofnana. Sveitarfélog og rikisstofnanir voru minni &

landsbyggdinni en & hofudborgarsvaedinu. Vid dreifigreiningu komu ekki 1 1jos samvirk ahrif.

5.2 Nidurstodur lysandi tolfraedi - frumbreytur

Alls toku 234 rikisstofnanir og sveitarfélog patt i konnuninni, 60 prosent rikisstofnana og 13

prosent sveitarfélaga voru a hofudborgarsvaedinu.

Tafla 5.1: Rikisstofnanir og sveitarfélog eftir landssvadum

Rikisstofnanir Sveitarfélog
Fjoldi % Fjoldi %
Hofudborgarsva0id 99 59,6 9 13,2
Vesturland, Vestfiroir 21 12,7 11 16,2
Norourland 21 12,7 19 27,9
Austurland 6 3,6 8 11,8
Sudurland, Reykjanes 19 11,4 21 30,9

Fjoldi starfsmanna hja rikisstofnunum og sveitarfélogum var oftast 4 milli tuttugu til hundrad

manns en for sjaldan yfir pann fjolda.

Tafla 5.2: Fjildi stofnana eftir starfsmannafjolda

Rikisstofnanir Sveitarfélog
Fjoldi % Fjoldi %
1-20 starfsmenn 64 38,8 21 323
21-100 starfsmenn 78 47.0 26 40,0
101-500 starfsmenn | 21 12,7 13 20,0
> 500 starfsmenn 2 1,3 5 7,7

14



Fjoldi tolva var i 44 prosentum tilvika feerri en tuttugu en dreifing peirra var mjog svipud

milli rikisstofnana og sveitarfélaga.

Mynd 5.1 Fjoldi télva

Fleiri en 101
tolva
15%

1-20 télvur
44%

21-50 tolvar
26%

Rikisstofnanir og sveitarfélog hofou i flestum tilvikum (61%) engan starfsmann sem sinnti
eingongu tolvupjonustu. Hja pridjungi rikisstofnana og sveitarfélaga starfadi einn til prir

tolvumenn, en hja 17 adilum (7,3%) brir eda fleiri.

Arlega velta var 4 bilinu eitt hundra til fijogur hundrud milljonir hja teplega helmingi (44%)
rikisstofnana og riflega pridjungi (37%) sveitarfélaga. Veltan var innan vid hundrad milljonir
hja teplega bridjungi rikisstofnana og sveitarfélaga og hja fjordungi var hun meiri en fjogur

hundrud milljonir.

Mynd 5.2 Velta rikisstofnana og sveitarfélaga

O Rikisstofnanir
35 - @ Sveitarfélog

<100 101-400 401-1000 >1001 milljomir
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Fimmtiu sveitarfélog (73,6%) sem batt toku i kénnuninni h6fdu tvo pusund eda faerri ibua, en

atjan ( 26,5%) fleiri en tvo pasund ibua.

Mynd 5.3 ibaafjoldi sveitarfélaga

Fleiri en
10000 ibaar
7%

2001-10000
ibuar
19%

500 eda feerri
37%

501 til 2000
ibtar
37%

5.3 Nidurstoour marghpatta svarbreyta

Vistunarsnid gagna
Allir patttakendur vistudu gogn sin i Word og Excel, en rikisstofnanir einnig i hopvinnu- eda

gagnagrunnskerfi og 4 html/xml snidi. Sveitarfélogin vistudu litid 4 html/xml snidi.

Mynd 5.4: Vistunarsnio

%
100 - ORikisstofnanir —
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| [ [

| |
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Word Excel Gagnagr.-
/hépvinnu-
kerfissnid
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Pjonusta vid almenning
Um helmingur rikisstofnana og sveitarfélaga rak eigin vefsidu og hafoi gagnkvem

tolvupdstsamskipti vid vidskiptavini sina. WAP bjonusta var & byrjunarreit.

Tafla 5.3: Pjonusta rikisstofnana og sveitarfélaga vio almenning

Rikisstofnanir Sveitarfélog
Fjoldi % Fjoldi %
Vefur 118 46,1 49 52,1
WAP bjonusta 3 1,2 2 2.1
Tolvupostsamskipti 135 52,7 43 45,7

Hvada pjonusta er veitt af vef?

Af 167 patttakendum sem hofou heimasidu, faerdu 138 reglulega inn gogn 4 hana, eda ad
minnsta kosti manadarlega. Ner allir (84-95%) voru med kynningu a rikisstofnuninni eda
sveitarfélaginu 4 heimasiSu og peirri pjonustu sem var i bodi. A helmingi heimasidna var
hagt ad saekja vefgdgn 1 gagnagrunn og 4 tveimur heimasidum af hverjum fimm haf6i verid

sett inn leitarvél.

Hverju hefur télvupréunin breytt i starfsumhverfinu?
Langflestir (88-94%) toldu t6lvuprounina hafa batt pjonustuna, aukid hagredingu, leitt til
skilvirkari vinnubragda og aukins adgengis ad upplysingum. Feerri (69%) toldu ad hin hefdi

leitt til sparnadar vid dreifingu efnis.

5.4 Nidurstodur einpatta svarbreyta

Hve 6flug er tengingin vido Netio?

Toluverdur munur var & rikisstofnunum og sveitarfélégum vardandi flutningsgetu

nettengingar. Allt ad 90 prosent rikisstofnana hofdu fast samband 2 medan helmingur

sveitarfélaga notadist vid upphringisamband med mun minni flutningsgetu.
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Mynd 5.5 Hve 6flug er tengingin vid Netid?
%
80
70 O Rikisstofnanir
60 B Sveitarfélog
50
40 -
30
20
0 .
Upphringing xDSL tenging Fost nettenging

Pjonustustig vefsidunnar

Pegar spurt var um pjonustustig heimasidunnar kom i ljés ad 60 prosent peirra heimasidna
sem sveitarfélogin raku veittu einungis upplysingar. Yfir helmingur rikisstofnana notadi
heimasidu sina einnig til pess ad dreifa skyrslum og eydublodum til vidskiptavina sinna. I
faum tilfellum (<5%) voru sjalfvirkar afgreidslur 4 vefnum, pad er hagt ad utfylla eydublod

og skila til baka a vefnum.

Tafla 5.4: Pjonustustig vefs

Rikisstofnanir Sveitarfélog
Fjoldi % Fjoldi %
Veittar upplysingar 44 35,2 29 60,4
Dreifing gagna 67 53,6 8 16,7
Gogn méttekin og athent 10 8,0 9 18,8
Sjalfvirkar afgreidslur & vef 4 3,2 2 42

3.5 Nidurst6dur spurninga a Likert skala

Eru gogn vistud miolaegt?

Toluverdur munur var 4 rikisstofnunum og sveitarfélogum pegar spurt var um hvort gogn
veeru vistud midlegt. Teplega 70 prosent rikisstofnana sdgdust vista gogn sin midlegt en
adeins fjogur prosent sogdust aldrei gera pad. Um helmingur sveitarfélaga sagdi vistun gagna

vera a0 hluta til midlaga en eitt af hverjum tiu sagdist aldrei vista midlegt.

18



Mynd S.6 Eru gogn vistud miolaegt?

%
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@ Sveitarfélog | |
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40 +—
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Ja J4, ad hluta Nei

Er utprentun gagna midleg?

Svipada sogu var ad segja af utprentun gagna. Prjar af hverjum fimm rikisstofounum ségdust
prenta Gt midlegt ad ollu leyti og riflega fjordungur (28%) ad hluta. Teplega helmingur
(46%) sveitarfélaga sagdist prenta Ut midlegt ad o6llu leyti en tvo sveitarfélog af hverjum

fimm prenta Gt midlegt ad hluta. Einn af hverjum tiu svarendum hafi ekki midlzga prentun.

Er bidils midils (Client/Server) hogun?

Mikill meirihluti (94%) rikisstofnana sagdist hafa 14tid setja upp hja sér svokalladan ,,server”
sem veitti notendatolvum pjonustu, en notendatolvur veittu hver annarri ekki pjonustu. Prir
fimmtu (78%) rikisstofnana sagdist vera med pessa hogun ad 6llu leyti og 15 présent ad
hluta. Riflega pridjungur (38%) sveitarfélaga sagdist hafa ,,server” fyrir allar sinar tolvur og
fjordungur (26%) ad hluta.

Mynd 5.7 Er bidils/midils hégun?
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Er bjonusta veitt med uthysingu?

Mun fleiri rikisstofnanir en sveitarfélog sogOust nyta sér pjonustu sérhefdra tolvufyrirtakja.

Prjar rikisstofnanir af hverjum fimm sogdust veita tolvupjonustu ad 6llu eda einhverju leyti

med uthysingu.

%
70

Mynd 5.8 Er pjénusta veitt med athysingu?
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Er télvukerfid tengt Netinu?

Langflestir (96%) svarenda voru tengdir Netinu.

Tafla 5.5: Er télvukerfio tengt Netinu?

Fjoldi %
Ja(1) 220 96,1
AQ hluta (2) 6 2,6
Nei (3) 3 1,3
Medaltal: 1,05

Er innhringibjénusta fyrir starfsmenn ad heiman?

64 prosent rikisstofnana og sveitarfélaga sogdust ekki hafa reynt pa leid ad bjoda 6llum

starfsmonnum sinum upp 4 innhringipjonustu, pannig ad peir getu unni® heima hja sér.

Fjérdungur sagdist bjoda hluta starfsmanna sinna pessa pjonustu. Tvofalt fleiri rikisstofnanir

en sveitarfélog veittu 6llum starfsmonnum sinum pessa pjonustu eda um 11 prosent.
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Eru gogn flutningshzef til bjooskjalasafns?

Riflega helmingur (57%) rikisstofnana taldi gogn sem unnid vari med flutningshef til

bjodskjalasafns samkvaemt reglum pess. Teplega prju sveitarfélog af hverjum fimm (71%)

sogdu ad gogn peirra veeru ekki 4 flutningshafu formi.

Mynd 5.9 Eru gogn flutningshzef til
% Pjooskjalasafns?
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Eru vidurkenndir oryggisstadlar notadir i upplysingamilum?

Rumur helmingur rikisstofnana sagdist starfa ad hluta eda o6llu leyti eftir vidurkenndum

oryggisstodlum (ISO 17799 eda samberilegum) i upplysingamalum. Um fimmtungur

sveitarfélaga sagQist gera slikt hi® sama.

%
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Mynd 5.10 Eru vidurkenndir 6ryggisstadlar notadir?

80

ORikisstofnanir

70
60

HE Sveitarfélog

50

40

30

20 +—
10 +—

0

w1 |

Ja

Ja, a0 hluta Nei

21



Er til neydarazetlun i télvumalum?
Fjordungur rikisstofnana sagdist ekki hafa motad neinar neydaraztlanir i tolvumalum
vardandi rekstrarafoll, pad er ef upp kami virus, innbrot, eldsvodi eda 6nnur 6hépp. Petta

hlutfall var 60 prosent hja sveitarfélogum.

Mynd 5.11 Er til neydarazetlun i télvumalum?
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Er afrit tekid af gognum samkveemt métudu verklagi?
Langflestir sogOust taka afrit reglulega af t6lvugdgnum samkvaemt moétudu verklagi eda 90
prosent rikisstofnana og 84 prosent sveitarfélaga. Adrir sogdust taka afrit af hluta gagna.

Hefur stofnunin mé6tad sér stefnu i upplysinga- og télvumalum?

Langflestar (78%) rikisstofnanir sogdust hafa motad sér stefnu i upplysinga- og télvumalum
a0 einhverju leyti. Riflega pridjungur (36%) sveitarfélaga hafdi gert slikt hid sama en tzplega
tveir bridju (64%) hafdi ekki moétad neina stefnu.

Yfirlit yfir medaltol Likert-spurninganna:
A eftirfarandi myndum ma sja medaltol svara & spurningum 4 Likert kvarda. 1 stendur fyrir
,,J&” 0g visar til proudustu télvupjonustunnar, 2 stendur fyrir svarid ,,ja, ad hluta” og 3 fyrir

2%

,,nei”.
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Allir patttakendur:

3,0
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Mean

Rikisstofnanir:

30
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Sveitarfélog:

30

25

20

Mean
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5.6 Nidurstodur krosstaflna

Eftirfarandi krosst6flur voru valdar ar vidauka. Midad var vid mikilvegi fyrir nidurstodur og
95 prosent oryggismork i marktaekni. Pannig eiga toflurnar sem hér eru birtar ad draga fram
adalatri®i i skyringu frumbreyta & fylgibreytum. Frumbreyturnar voru; tegund stofnunar,
stadsetning, velta og ibtafjoldi sveitarfélaga. Fylgibreyturnar voru; pjonustustig vefs, fagleg

tolvupjonusta, pjonusta a vef og hvort biid var ad moéta stefnu 1 tolvumalum?

5.6.1 Tegund stofnunar:

bjonustustig vefs / Tegund stofnunar:

Samanburdur pjonstu sem veitt var 4 vefnum syndi ad nokkur munur var 4 sveitarfélogum og
rikisstofnunum. O8ru stigi hofSu 54 prosent rikisstofnana nad en 17 prosent sveitarfélaga.

Pau voru almennt 4 fyrsta stigi eda 60 prosent.

Tafla 5.6: bjonustustig rikisstofnana og sveitarfélaga

Krosstafla
Tegund

Rikisstofnun | Sveitarfélag | Samtals
pjonustustig Veittar upplysingar Fi6ldi 44 29 73
vefs % 35,2% 60,4% 42.2%
Dreifing gagna Fioldi 67 8 75
% tls 53,6% 18,7% 43,4%
Gogn méttekin og athent  Fjéldi 10 9 19
% 8,0% 18,8% 11,0%
Sjalfvirkar afgreidslur & Fioldi 4 2 6
vef % 3.2% 4,2% 3,5%
Samtals Fjoldi 125 48 173

% 1000 1000 100.0

Marktekni, P < 0,001

Fagleg télvupjonusta / Tegund stofnunar:
Faglega tolvupjonustu var ad finna hja 118 rikisstofnunum eda 66 présentum. Hja
sveitarfélogum voru pad 18 sveitarfélog eda 27 prosent sem hofdu faglega tolvupjonustu.

Tolvupjonusta var undir medallagi hja 50 sveitarfélogum eda 74 prosentum.
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Tafla 5.7: Fagleg tolvupjonusta hja rikisstofnunum og sveitarfélogum

Krosstafla
- Tegund /s
Rikisstofnun | Sveitarfélag | Samtals
— Fagleg télvupjonusta  Yfir medaltali Fjoldi 109 18 127
% 65,7% 26,5% 54,3%
Undir medaltali  Figids 57 50 107
% 34,3% 73,5% 45 7%
- Samtals Fioldi 166 68 234
% 100,0 100,0 100,0
Marktakni, P < 0,001

Mboétud stefna i upplysingamalum / Tegund stofnunar:
Tolvustefna hafdi verid motud hja um 78 prosentum rikisstofnana ad hluta eda 6llu leyti en

36 prosentum sveitarfélaga.

Tafla 5.8: Hefur verio motud télvustefna hjd rikisstofnunum og sveitarfélogum?

Krosstafla
Teqund /s
o Rikisstofnun | Sveitarfélag Samtals
Er motud Métud upplysingastefna Fioldi 47 7 54
- télvustefna? % 28,3% 10,9% 23 5%
A8 hluta métud Ficldi 82 16 98
- uppl.stefna %
PP ° 49,4% 25,0% 42,6%
EkKi matud Fioldi 37 41 78
upplysingastefna % 22,3% 64,1% 33,9%
Samtals Fjoldi 166 64 230
- % 100,0 100,0 100,0
- Marktaekni, P < 0,001
5.6.2 Stadsetning

Fagleg tolvupjonusta / Stadsetning:
Fagleg tolvupjonusta var einkum hja patttakendum 4 hofudborgarsvaedinu (76% batttakenda
yfir medaltali). Nidurstodur voru svipadar utan hofudborgarsvadisins par sem 21-40 prosent

patttakenda voru yfir medallagi.
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Tafla 5.9: Fagleg tolvupjonusta eftir landssveeoum

Krossatafla
Poéstnumer

Hofs | Vestur, | | o | Sudurand Samtals

borgarsv.| Vestfirdir Revkianes
Fagleg Yfir meBaltali Fjoldi 8 1 1 3 1 12
tolvupjonusta % 75,9 406 37,5 21,4 35,0 543
Undir Fioldi 2 1 2 1 2 10
medaltali % 24,1 594 62,5 786 65,0 45,7
Samtals Fioldi 10 3 4 1 4 23
% 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0

Marktakni, P < 0,001

Motud stefna i upplysingamalum / Stadsetning:

85 prosent batttakenda 4 hofduborgarsvaedinu hofou métad sér stefnu i télvumalum ad hluta

eda ollu leyti. 42 — 54 présent patttakenda & landsbyggdinni hofdu motad stefnu ad einhverju

leyti.

Tafla 5.10: Hefur verid motud stefna i télvumdlum? — skodad eftir landssveoum

Krosstafla
Postnimer
Hofud- Vesturl., Sudurland
borgarsv. | Vestfir@ir | Nordurl. | Austud. | Reykjanes Samtals
Er motud  Motud Fioldi 3 5 6 3 2 5
tolvustefna? % 3572 16,1 15,8 214 5.1 235
Ad hluta motud Fioldi 5 1 1 3 1 9
uppl.stefna %
50,0 387 28,9 21,4 46,2 426
Ekki métud Fioldi 1 1 2 8 1 7
upplysingastefna o 14,8 452 553 57,1 48,7 339
Samtals Fioldi 10 3 3 1 3 23
% 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Marktekni, P < 0,001
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- 5.6.3 Velta

bjonustustig vefs / Velta:

begar velta stofnana og sveitarfélaga var komin yfir hundrad milljonir var algengt ad 6dru
stigi veeri nad (53%). Pridja stigi var nad hja pridjungi (35%) pegar veltan var komin yfir
milljard (35%).

Tafla 5.11: Pjonustustig vefs eftir veltu

Krosstafla
Velta
100 mill.] 100 6l 40d 400 til 1000 | 1000 milljonj Samtals
- og minnal milljénir milljo og meira

bjénustustig Veittar upplysingar Fjoldi 17 29 11 7 64

....... vefs % 51,5 414 36,7 30,4 41,0
Dreifing gagna Fioldi 13 37 14 7 71

% 39,4 52,9 46,7 30,4 455
Gégn moéttekin og Fioidi 2 3 3 8 16

~ afhent % 6,1 43 10,0 34,8 10,3
Sjalfvirkar afgreidslur a4 Fioidi 1 1 2 1 5

- vef % 3,0 1.4 6,7 4,3 32
Samtals Fioldi 33 70 30 23 15

% 100,0 1000 100,0 100,0 100,0

Marktsekni, P < 0,01

Fagleg tolvupjonusta / Velta:

Med aukinni veltu vard tolvupjonustan faglegri.

Tafla 5.12: Fagleg tolvupjonusta eftir veltu

Krosstafla
- Velta I milljonum

- <100 100-400 400-1000 |>1000 Samtals

F_ag!eg Yfir medaltali Fioldi 26 49 25 18 11

tolvupjonusta % 394 55,7 75,8 78.3 56,2
Undir medaltali Fioldi 40 39 8 5 9

% 60,6 443 242 217 438

Samtals Fioldi 66 88 33 23 21

% 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Marktaekni, P < 0,001
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Hvada vefpjonusta er veitt? / Velta:

Flestir pattakendur kynntu sig og pjonustu sina og uppferdu vefgdgn reglulega, en pad ad

sekja vefgogn 1 gagnagrunn eda vera med leitarvél fyrir vef for vaxandi med aukinni veltu

(fer ur 25-34% i 73%).

Tafla 5.13: Hvaoa pjonusta er veitt d vef? — skodad eftir veltu:

< 100 | 100 til 400 | 400-1000 | >1000

milljonir | milljonir | milljénir | milljénir ALLIR
Vefgogn uppfard 60,0 843 71,9 95,5 78,0
Gogn sott i
gagnagrunn 343 41,4 53,1 72,7 46,5
Kynning & adila 91,4 943 96,9 90,9 93,7
Kynning & pjonustu
adila 85,7 81,4 87.5 100,0 86,2
Leitarvél fyrir
vefinn 25,7 34,3 40,6 72,7 39,0
ALLIR 22,0 44.0 20,1 13,8 100,0

(Engar marktaekniupplysingar i krosstoflum fyrir margpatta spurningar)

5.6.4 Ibuafjoldi

Dbjénustustig vefs / Ibaafjoldi sveitarfélaga:

bjonustustig er 4 fyrsta stigi par sem ibtafjoldi er undir 500 ibtar en fer hzkkandi med

auknum ibuafjolda og neer pridja stigi (80%) par sem ibuar eru fleiri en tiu pusund.

Tafla 5.14: Pjonustustig vefs eftir ibuafjolda sveitarfélaga

Krosstafla
Iblafjoldi sveitarfélaga
500 eda femi] 5071t 2001 til Meira en
i 2000 ibGar; 10000 ibGar| 10000 ibdar] Samtals
Pjonustus Veittar upplysingar Fioldi 8 16 5 29
vefs %
100,0 72,7 385 60,4
Dreifing gagna Fioldi 3 5 8
0
% 13,6 38,5 16,7
Gogn mottekin og Fisldi 2 3 4 9
athent %
9,1 231 80,0 18,8
Sjalfvirkar afgreidslura  Fisldi 1 1 2
vef %
45 20,0 4.2
Samtals Fioldi 8 22 13 5 48
[+
% 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Marktaekni, P < 0,001
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Fagleg tolvupjonusta / ibdajjb’ldi sveitarfélaga:

Fagleg tolvupjonusta var undir medallagi par sem ibtafjoldi var litill og for ekki yfir medaltal

fyrr en ibuafj6ldinn var kominn yfir tiu pasund.

Tafla 5.15: Fagleg tolvupjonusta eftir ibiiafjélda sveitarfélaga

Krosstafla
Ibuaficldi sveftarfélaga S |
T 501t 20014l | Meiraen | Samtals
S00edaferm o509 10000 10000
Fagleg Yiir medaitali Fiold 5 6 5 18
tolvupjdnusta %
80 20,0 46,2 100,0 26,5
Undir medaltali Fjoidi 20 7 50
0,
% 920 80,0 53,8 73,5
Samtals Fioldi 25 13 5 68
0,
% 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Marktaekni, P < 0,001

Motud stefna i upplisingamdlum? / Ibtiafjoldi sveitarfélaga:

Stefna i upplysingamalum var fremur métud ef ibuafjoldi var meiri.

Tafla 5.16: Hefur verio motud stefna i tolvumdlum? — greint eftir ibiiafjolda sveitarfélaga

Krosstafla
ibtafjoldi sveitarfélaga
- - Aliir
4 5014l 2001 i
500 og feerri 2000 10000 >10000
Ermétud  Motud Fioldi 2 1 1 3 7
Blvustefna? upplysingastefna %
8,0 43 8,3 75,0 10,9
A8 hluta métud Fioldi 2 8 5 1 16
uppl.stefna %
8,0 34,8 41,7 250 250
Ekki métud Fioldi 21 14 6 41
upplysingastefna o
9 % 84,0 60,9 50,0 641
Allir Fioldi 25 23 12 4 64
0,
% 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Marktaekni, P < 0,001
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5.7 Pattagreining
Breytum faekkad. Einni breytu ,Nettenging“ var sleppt r pattagreiningu par sem breytileiki
i gognum er mjog litill: 98,7% hofou nettengingu.

Skridupréf. Fram kemur & skriduprofi (Scree plot) ad fjorir pettir uppfylla skilyrdi Kaisers
vidmida um eigingildi harra en 1 eftir ad breytum var faekkad um eina. Hins vegar eru adeins
2 bettir ofan vid vendipunktinn par sem kuarfan verdur flatari. Petta gefur visbendingu um ad
skoda purfi vel hvernig 1-4 pettir koma t, med sérstaka aherslu 4 tvo patti. Pessir fjorir

bettir skyra 61,2 prosent af breytileika spurninganna 10 (Likert kvordudu spurninganna).

Scree Plot
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0,0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Component Number

Pzttir. Eftir hornskakkan snuning ,Direct Oblimin“ koma 1t tveir pettir. Pzttirnir standast

Thurstones vidmidanir.

Structure Matrix y

e V4
Component & | ~/¢'%( \ ,(’
1 2
Er motud télvustefna? ,662 A
Er client-server hégun ,640 /7
Er prentun midlaeg? 637 “
Eru gégn midleeg? 592 ,307
Er neydaraeetiun til? ,588
Er innhringing fra stm. 429
Er oryggisstadall? 770
Er pjénustu athyst? ,610
Eru afrit tekin? ,315 ,509
FIutningshaeﬁ gagna 435 A47

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Oblimin with Kaiser Normalization.
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Hlada pettirnir hver & annan (er hornskakkur sniningur pad rétta)?
Ljost er ad pettirnir eru litid tengdir. Fylgnin milli peirra er ,144. Vidmid er ad nota beri
hornskakkan sntning ef fylgnin er meiri en ,3 Pess vegna 4 hornskakkur sntningur ekki vid.

Hornréttur snuningur gefur betri peetti.

Pattahledslur a tvo paetti eftir hornréttan sniining.
Hér eru komnir tveir pattir sem eru ad thlka svipada hluti. Pattur 1 gati verid fagleg

tolvuuppbygging og pattur 2 fagleg tolvuvinnsla. Allar tolur eru ,,positivar®.

Pattur Skyring (%) af
1 3 heﬂdardreifpi
hverrar malibreytu

Er motud tolvustefna 0,675 45,56

Er prentun midlag 0,660 43,56

Er bidils/midils hogun 0,614 37,70

Er neydaragtlun til 0,566 32,04

Eru gogn midleg 0,561 31,47

Er innbringing fr4 stm. 0,437 19,10

Er starfad skv. dryggisstadli 0,771 59,44

Er pjénustu arhyst 0,614 | 37,70

Eru afrit tekin 0,503 25.30
Flutningshafi gagna (,385) 0,438

Heildarskyring pattanna (%o): 20,94 16,07

Samanlégd heildarskyring pattanna er pvi 37,01% af heildardreifni meelibreytanna

Alpha prof. Areidanleiki er maeldur 4 Cronbach's Alpha profi 4 kvardanum O til 1.
Midad er vid areidanleikann ,7. Nidurstédur fyrir batt 1 eru:

Reliability Coefficients 6 items

Alpha= ,6589 Standardized item alpha = 6599

Nidurstodur fyrir patt 2 eru:

Reliability Coefficients 4 items

Alpha= 4311 Standardized item alpha = 4526

Areidanleiki pattar 2 er ekki nogur. Hér er pvi bara einn pattur sem haegt er ad vinna med.
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Nidurstadan er einn pattur. Pott ekki sé fylgni milli pattanna neest einn pattur sem audvelt er
ad tulka, fagleg tolvupjonusta. Allar breyturnar hlada a4 hann og heildarskyring pattarins er
31,1 prosent af heildardreifni melibreytanna. Areidanleikinn er ,6726. beattirnir og

hledslurnar eru eftir breytingar (tvar spurningar teknar t) sem hér segir:

Einn Skyring (%) af
pattur | heildardreifnni
hverrar malibreytu
Eru gogn midleg 0,633 40,07
Er prentun midleg 0,526 27,67
Er bidils/midils hogun 0,622 38.69
Er pjénustu Gthyst 0,136 1.85
Er innhringing fra stm. 0,371 13,76
Flutningshefi gagna 0,539 29,05
Er oryggisstadall 0.304 9,24
Er neyardztlun til 0,604 36.48
Eru afrit tekin 0,453 20,52
Er métuo tolvustefna 0,574 32,95
Heildarskyring péttarins (%): 25,02
Samanligo heildarskyring pattarins er pvi 31,05% af heildardreifni meelibreytanna

Nidurstada. Ef midad er vi0 einn patt verdur hann talkadur sem , fagleg tohvupjonusta®. Allar

breyturnar hlada 4 hann og hann er audveldur i vinnslu t.d. i dreifigreiningu

Beitt var battagreiningu med engum sniningi, me§ hornréttum sniiningi og med
hornskokkum snuningi. Best nidurstada fékkst med hornskokkum snuningi, tveir pettir sem
eru tulkanlegir med nofnunum | faglega tolvuuppbygging” og ,fagleg tolvuvinnsla®. Fylgni
milli peirra var langt undir ,3 Pessir pattir eru pvi svipadir med hornréttum snuningi. Seinni
patturinn st60st ekki areidanleikavidmidanir sem eru um 0,7 4 Cronbach's Alpha.

Midad var vid ad pattahledslur varu ,4 eda harri.

Ekki purfti ad endurk6da breytur vegna minusfylgni.



5.8 Dreifigreining

- Breytur i dreifigreiningu. Dreifigreining var gerd fyrir 3 frumbreytur. ber eru tegund

stofnunar (r/s), stadsetning (postniimer) og velta. Frumbreytur eru a radkvarda (flokkadar i 2-

. 5 hopa):
Tegund r/s
Cumulative
- Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Rikisstofnun 166 70,9 70,9 70,9
- Sveitarfélag 68 29,1 29,1 100,0
_ Total 234 100.0 100,0
- Péstntimer
e Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Hoéfudborgarsvesdid 108 46,2 46,2 48,2
Vesturland og Vestfirdir 32 13,7 13,7 59,8
Nord&urland 40 17,1 17.1 76,9
Austurland 14 6,0 6,0 82,9
Sudurland og Reykjanes 40 17,1 17,1 100,0
Total 234 100,0 100,0
- Velta
) Cumuiative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
, Valid 100 millj. og minna 66 28,2 31,4 31,4
) 100 til 400 milljénir 88 37,6 419 73,3
. 400 til 1000 milljénir 33 141 15,7 89,0
1000 milljénir og meira 23 9,8 11,0 100,0
Total 210 89,7 100,0
Missing  System 24 10,3
~~~~~ Total 234 100,0

- Fylgibreyta er 4 jafnbilakvarda: (pattur ar pattagreiningu)

Forsendur. Fjoldi i hopum er nokkud jafn i velta, en ekki i tegund (rikisstofnanir eru um

prefalt fleiri en sveitarfélog) eda stadsetningu (postniimer).
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Between-Subjects Factors

Value Label N
Tegundr/s 1 Rikisstofnun 153
2 Sveitarfélag 57
Péstnimer 1 Hofudborga 101
rsveedid
2 Vesturland
og 30
Vestfirdir
3 Nordurland 35
4 Austurland 13
5 Sudurland
og 31
Reykjanes
Velta 1 1QO millj. og 66
minna
2| 00ti400 88
milljénir
3 400 FI| _1 000 33
milljénir
4 1000
milljénir og 23
meira

Mismunur stadalfravika. Stadlfravik eiga ekki ad hafa meira en fjorfaldan mun.

Fylgibreytan er pattur sem hefur ekki hopskiptingu.

Normaldreifing gagna. Gognin & fylgibreytunni hafa verid skodu® med , Descriptive
Statistics - Explore” i SPSS og a peim er augljost normaldreifingarform. Atla ma ad dreifing
s€ normal i pydi:

NYFAGLT

30

10

Frequency

o

100 129 150 171 200 225 243 286
114 140 160 18 214 238 263

NYFAGLT
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Einhlida dreifigreining. Par sem breytan tegund hefur adeins tvo gildi verdur ANOVA

adeins keyrd 4 breyturnar stadsetning og velta sem skyra faglega t6lvupjonustu.

Stadsetning (postnimer):

Descriptives

NYFAGLT
5% Confidence Interval fo
Std. Mean

N Mean |Deviation {Std. Error | ower BoundlUpper Bound{Minimum [Maximum
Hofudborgarsvaedid 108 | 1,6389 | ,35882 | ,03453 1,5704 1,7073 1,00 2,86
Vesturland og Vestfir 32| 19125 36321 | ,06421 1,7815 2,0435 1,25 2,50
Nordurland 40 | 1,9621 35270 | 05577 1,8493 2,0749 1,29 2,75
Austurland 14 | 1,9694 23705 | 06335 1,8325 2,1063 1,57 2,50
Sudurland og Reykja 40 | 2,0752 48940 | 07738 1,9187 22317 1,13 3,00
Total 234 | 1,8259 ,41600 | ,02719 17723 1,8795 1,00 3,00

Velta:
Descriptives
NYFAGLT
5% Confidence Interval fo
Std. Mean

N Mean | Deviation |Std. Error Lower BoundllJpper Bound|Minimum |Maximum
100 millj. og minna 66 | 1,9972 46070 | ,05671 1,8840 2,1105 1,00 3,00
100 til 400 milljonir 88 | 1,7688 , 35864 | 03823 1,6928 1,8447 1,14 3,00
400 til 1000 milljonin 33 | 1,6991 31646 | ,05509 1,5869 1,8113 1,13 2,50
1000 milljonir og mg 23 | 1,5481 ,26642 | 05555 1,432¢ 1,6633 1,13 213
Total 210 | 1,8055 40449 | 02791 1,7504 1,8605 1,00 3,00

Marktaekni:

Samkvaemt medfylgjandi t6flu er markteekur munur 4 faglegri pjonustu eftir stadsetningu

stofnana, P<,05. F-vendi, a, vid 95% oryggi er 2,37 en F er 13,153 sem tekur af 61l tvimzli

um marktakni.

ANOVA
NYFAGLT
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 7,533 4 1,883 13,153 ,000
Within Groups 32,789 229 ,143
Total 40,322 233
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Samkvamt Tukey marktaeknipréfinu er munur 4 hofudborgarsvedinu og 6drum landshlutum

midad vid P< 05

NYFAGLT

Tukey HSD*®

Subset for alpha = .05
Péstnamer N 1 2
Héfudborgarsvaedid 108 1,6389
Vesturland og Vestfirdir 32 1,9125
Noréuriand 40 1,9621
Austurland 14 1,9694
Sudurland og Reykjanes 40 2,0752
Sig. 1,000 443

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.
a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 30,876.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the
group sizes is used. Type | error levels are not
guaranteed.

Samkvaemt medfylgjandi toflu er markteekur munur 4 faglegri pjonustu eftir veltu stofnana,
P<05. F-vendi, o, vid 95% oryggi er 2,60 en F er 10,252 sem tekur af 6ll tvimzli um
marktaekni.

ANOVA
NYFAGLT
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 4,442 3 1,481 10,252 ,000
Within Groups 29,753 208 144
Total 34,195 209

Samkvamt Tukey markteekniprofinu er munur 4 peim hépum sem hafa heerri veltu en 1000
mKr. og beim sem hafa 100-400 mKr. og peim sem hafa 100 MKr. og minna, midad vid P<
05.
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NYFAGLT
Tukey HSD*?

Subset for alpha = .05
Velta N 1 2 3
1000 milljénir og meira 23 1,5481
400 til 1000 milljonir 33 1,6991 1,6991
100 til 400 milljonir 88 1,7688
100 millj. og minna 66 1,9972
Sig. ,289 846 1,000

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.
a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 39,882.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes
is used. Type | error levels are not guaranteed.

Fylgni:
Samkvaemt medfylgjandi toflu er fylgni milli faglegrar pjénustu og stadsetningar stofnana
43,2 prosent, P<05. Stadsetning stofnana skyrir 18,7 prosent af breytileika faglegrar

pjonustu.

Measures of Association

Eta Eta Squared
NYFAGLT * Postnimer 432 ,187

Samkveemt medfylgjandi toflu er fylgni milli faglegrar pjonustu og veltu stofnana 36 prosent,

P<,05. Velta stofnana skyrir 13 prosent af breytileika faglegrar pjonustu.

Measures of Association

Eta Eta Squared
NYFAGLT * Velta ,360 ,130

Eftirfarandi breyta (tegund) hefur bara tvo gildi og var ekki med i ANOVU en verdur med i
FANOVU. Samkvaemt medfylgjandi toflu er fylgni milli faglegrar pjonustu og tegundar
stofnana 41,4 prosent, P<,05. Tegund stofnana skyrir 17,1 prosent af breytileika faglegrar

pjoénustu.
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eru sem hér segir:

Measures of Association

Eta Eta Squared

NYFAGLT * Tegund r/s

414

171

Fjolbreytudreifigreining (FANOVA).

i

fiolbreytudreifigreiningu

Tests of Between-Subjects Effects

Dependent Variable: NYFAGLT

eru metin  ahrif

frumbreytanna priggja og vixlhrif peirra sem eykur alhzfingargildi nidurstadna. Nidurstodur

Type Il Sum Partial Eta
Source of Squares df Mean Square F Sig. Squared
Corrected Model 14,3812 32 ,449 4,015 ,000 421
Intercept 228,898 1 228,898 | 2044,813 ,000 ,920
NYTEG 1,210 1 1,210 10,813 ,001 ,058
NYPRN ,319 4 7,964E-02 11 ,585 016
NYVELTA 1,629 3 543 4,851 ,003 ,076
NYTEG * NYPRN 3,869E-02 4 9,674E-03 ,086 ,987 ,002
NYTEG * NYVELTA 647 3 218 1,927 127 ,032
NYPRN * NYVELTA 1,792 12 ,149 1,334 ,203 ,083
N PR 596 5 119 1,065 381 029
Error 19,814 177 112
Total 718,728 210
Corrected Total 34,195 209

a. R Squared = ,421 (Adjusted R Squared = ,316)

Marktekur munur kemur i 1j6s 4 faglegri tolvupjonustu eftir tegund stofnunar ad teknu tilliti
til stadsetningar og veltu, F(1,177)= 10,81, P<,05. Munurinn er 5.8 prosent af skyringu &
faglegri tolvupjonustu. Einnig kemur i [jos marktekur munur 4 faglegri tolvupjonustu eftir
veltu stofnana ad teknu tilliti til tegundar og stadsetningar, F(3, 177)= 4,85, P<,05. Munurinn
er 7,6 prosent af skyringu a faglegri télvupjonustu.

Fylgni stadsetningar nar ekki markteknimorkum. Pad gati skyrst af lagri veltu patttakenda
utan hofudborgarsvadisins og ad teknu tilliti til veltu og tegundar hverfi marktek ahrif

stadsetningar.
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6 Umraour og abendingar

Markmidid med pjonustumatinu var ad kanna tolvupjonustu rikisstofnana og sveitarfélaga,
bad er meta hvort nyjar pjonustuleidir hefdu verid nyttar sem gefast med télvuvadingunni.
Rannsoknarspurningarnar fjolludu um moguleika stjornsyslunnar til ad veita rafreena pjonustu
allan sélarhringinn, hvort uppbygging télvu- og upplysingapjonustu fylgdi kréfum nutimans
og hvada ahrifapeettir skyrou hugsanlegan mun milli eininga.

I Ij6s kom ad tolvunotkun var undantekningarlaust regla. Toluverdur munur var p6 &
bjonustustigi beirra sem skyrdist ad miklu leyti af veltu fjarmagns, fiolda starfsmanna og
stadsetningu. Auk pess hafdi ibuafjoldi ahrif & pjonustustig sveitarfélaga. Med aukinni veltu
og ibuafj6lda batnadi pjonustustigid badi inn a vid og Gt & vid, auk pess sem tdlvupjonusta
var proadri 4 hofudborgarsvadinu en landsbyggdinni.

Greinilegt var ad rikisstofnanir og sveitarfélog hofou ekki komist hja pvi ad taka patt i
tolvuvaedingu sidustu ara, sum hofu mjog proada télvupjonustu en énnur voru komin
skemur & veg. Rikisstofnanir hofou lagt meira upp ur faglegri télvupjonustu en sveitarfélog.

b6 ma velta fyrir sér réttmaeti nidurstadna hja sveitarfélogunum i 1josi lags svarhlutfalls peirra

famennustu (500 ibdar og faerri).

Styrkleikar i télvupjonustu
Rikisstofnanir;
v" GoJ nettenging, teep 70 prosent stofnana voru med fast netsamband.
v" NeyQaraetlun var til hja 74 prosentum stofnana, hvad vardar eldsvoda, innbrot eda
virus 1 télvum.
v' Niu stofnanir af hverjum tiu toku afrit af gognum reglulega samkvaemt moétudu
verklagi.
v Um 78 prosent rikisstofnana hofdu moétad sér skriflega stefnu i upplysinga- og
tolvumalum.
v 75 prosent rikisstofnana vista gdgn sin i hépvinnukerfis/gagnagrunnssnidi sem bendir
til préadrar tolvuvinnslu.
v" Um 36 prosent rikisstofna vista gogn sin 4 html/XML snidi. Pad bendir til proadrar

télvuvinnsly.
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Sveitarfélog;

v

v

Oll sveitarfélog med tvo pusund ibta og fleiri voru med heimasidu og 88 prosent
sveitarfélaga med fimm hundrud til tvé piasund ibGa. Pannig hofdu niu ibuar af
hverjum tiu i landinu adgang ad heimasidu hja sveitarfélagi sinu.

84 prosent sveitarfélaga toku reglulega afrit af télvugdgnum samkvemt moétudu

verklagi.

Veikleikar i tolvupjonustu

Rikisstofnanir;

v

v

Adeins 11 prosent rikisstofnana budu starfsménnum sinum upp 4 innhringipjonustu til
ad peir geetu unnid heiman fra sér.
Um helmingur (57%) rikisstofnana taldi gogn sin flutningshef til Pjodskjalasafns

samkvamt reglum pess.

Sveitarfélog;

v
v

Fagleg tolvupjonusta meldist einungis hja um fjordungi sveitarfélaga.

Adeins fimm prosent sveitarfélaga budu starfsmonnum sinum upp 4 innhringipjonustu
til ad peir getu unnid heiman fra sér.

Innan vi0 pridjungur sveitarfélaga taldi gogn sin flutningsheef til Pjodskjalasafns
samkvamt reglum pess.

Adeins fimmtungur sveitarfélaga starfadi samkvaemt vidurkenndum oryggisstoSlum i
upplysingamalum eins og ISO 17799.

Tvo sveitarfélog af hverjum fimm hofou neyBaraeetlun i télvumalum, hvad vardar
eldsvoda, innbrot eda virus i tolvum.

Adeins 36 prosent sveitarfélaga hofdu motad skriflega stefnu i upplysinga- og
tolvumalum.

Sveitarfélog vista gogn i hopvinnukerfis/gagnagrunnssnidi i 39 prosentum tilvika og i
html/XML 1 10 présentum tilvika. Télvupjonusta sveitarfélaga tti pvi ad geta proast

verulega.
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Abendingar til tirbéta

“ Rikisstofnanir;

v" Stofnanir sem hofdu ferri en tuttugu starfsmenn og / eda voru med veltu undir
hundrad milljénum kréna komu verr Gt Ut kénnuninni en staerri stofnanir. Pjonusta 4
vef og fagleg tolvunotkun jokst umtalsvert med vaxandi starfsmannafjolda og
tolvuprounin hafdi jakvadari ahrif. bvi ma etla ad sameining og steekkun stofnana
geti aukid hagraedingu, skilvirkni og pjonustu peirra.

v" Athugandi er hvort stjornvold ettu ad semja lagaramma, sem setji stofnunum akvedin

skilyrdi vardandi oryggi og verklagsreglur fyrir tolvunotkun auk akvedinnar

lagmarkspjonustu sem peim yrdi skylt ad veita 4 vef,

Sveitarfélog;

hhhh v' Fjoldi ibta sveitarfélags hafdi miki® um bad ad segja hvert pjonustustig pess var. Oll
sveitarfélog med meira en tiu pusund ibla veittu faglega tolvupjonustu en ekkert
sveitarfélag med fimm hundrud ibua eda ferri. Pegar fjoldi ibta var kominn yfir tvo
pusund jokst tolvupjonusta og fagleg vinnubrogd. Samkvemt pessu virdist sem
sameining famennra hreppa sé helsta lausnin vi® vanpréadri tolvupjonustu.

v Sveitarstjornir pyrftu ad setjast nidur og mota skriflega og opinbera stefnu i télvu- og
upplysingamalum.

v' Fa sveitarfélog hofou farid pa leid ad kaupa tolvupjonustu med uthysingu en
bjonustusamningar vid sérhefd fyrirteeki geta aukid oryggi, pjonustu og fagleg
vinnubrogd i tolvurekstri.

v Sveitarfélog 4 landsbyggdinni ettu ad stefna ad o6flugri nettengingu med notkun fasts
sambands i stad sambands med upphringingu.

v' Pbroa meatti enn frekar heimasiSur sveitarfélaga med pvi ad bjoda ibum upp 4 ad
sekja sér par ymis skjol, skyrslur og umsoknareydublod. P4 veri mikill kostur ef
hegt veri ad skila utfylltum eySublodum & netinu par sem pau feru i sjalfvirka

gagnavinnslu.

Af framansog6u ma ljost vera ad opinberir adilar framkveemdavaldsins hofou ad morgu leyti
nytt sér tolvuvadinguna med framsaknum hatti med pad ad markmidi ad auka pjonustu sina
baedi vid starfsmenn og notendur hennar. bad voru pé akvednir pattir sem skyrdu breytileika
a umfangi pjonustunnar sem vert er ad pekkja. Pannig ma auka og bazta storf og pjonustu

rikisstofnana og sveitarfélaga enn frekar sem er afar mikilveegt fyrir framszkid pjodfélag.
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