Vidauki A:

Bréf til forstédumanna rikisstofnana
og forsvarsmanna sveitarfélaga



Agzti forsvarsmadur

A nzstu vikum munu nokkrir nemendur i meistaranami opinberri stjornsyslu vid
Haskola Islands vinna ad verkefni par sem lagt er mat 4 tolvupjonustu rikisstofnana
og sveitarfélaga. Verkefnid er unnid i samradi vid fjarmalaraduneytid og Samband
islenskra sveitarfélaga.

Ad storum hluta er byggt & medfylgjandi kénnun sem neer til forstodumanna
rikissstofnana og forsvarsmanna sveitarfélaga i o6llu landinu. Farid verdur med
upplysingar sem trinadarmal, pannig ad ekki verOur hagt ad rekja svorin til einstakra
stofnana eda sveitarfélaga. Nidurstodur munu liggja fyrir 15. mai 2002 og verdur hagt
ad nalgast hja fjarmalaraduneytinu.

Hér med 6skum vid eftir ad pu takir patt i konnuninni fyrir hénd stofnunarinnar sem
bt veitir forstodu. Vinsamlega sendid spurningalistann til baka & netfangi® htha@hi is
fyrir morgundaginn. Ef pu hefur einhverjar spurningar eda parft adstod vid Gfyllingu
konnunarinnar sendu skilabod a framangreint netfang og vid munum hafa samband.

Vid vonum ad bu sjair pér feert ad leggja pitt af mérkum vid pessa mikilvaegu kénnun
og pokkum pér fyrir adstodina.

Bestu kvedjur, )
Asgerdur J. Flosadottir, Eirikur Olafsson, Guémundur F. Sveinsson, Haukur
Arnpérsson og Oddny b. Oladottir



Vidauki B:

Spurningalistinn



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Spurningalisti

- Mat a tolvupjonustu rikisstofnana / sveitarfélaga—

Postnimer:

Rikisstofnanir: Hver er fjoldi starfsmanna hja rikisstofnuninni?

Sveitarfélog: Hver er fj6ldi ibua i sveitarfélaginu?

Hver er fjoldi tolva sem er i notkun hja rikisstofnun/sveitarfélags?

Hver er fj6ldi starfsmanna sem vinnur eingongu vid télvupjoénustu?

Hver var velta rikisstofnunarinnar/sveitarfélagsins fyrir arid 20017

Veitir rikisstofnunin/sveitarfélagid einhverja télvupjonustu? P4 er att vid

annad hvort inna vid til eigin stjornsysluparfa eda Gt a vid til almennings.
Ja 1] ] Nei 2[ lef nei, fario ad sp. 22

Hver eru adal vistunarsnid / format t6lvutekra gagna hja
rikisstofnuninni/sveitarfélaginu? (eitt svar eda fleiri)

Word 8
Exel 21 4
Html/xml |
Gagnagrunns- /hopvinnukerfissnid 4| ]
Annad, hvad?

Eru gogn vistud midlagt? (Hér er att vid hvort pau eru vistud 4 diskdrifum, i
gagnagrunni eda hopvinnukerfi 4 pjonustustod sem pjonustar notendatolvur.)

Ja L
AG hluta 2[ ]
Nei 2

Er utprentun gagna midleg (Haegt ad prenta ur 6llum télvum Gr einum
prentara)?

Ja HE
A0 hiuta 211
Nei o

Er télvuuppbygging skv. client/server (bidils/midils) hogun? (Hér er att vid ad
settar hafa verid upp pjonustustodvar sem pjonusta notendatolvur, en
notendatolvurnar veita ekki hver annarri bjonustu)

Ja

AQd hluta

Nei

w N —
e e e



10) Veitir rikisstofnunin/sveitarfélagid télvupjonustu med uthysingu (kaupum a
midlagri pjonustu af sérhaefdum adila)?
Ja
AQ hluta
Nei

w [ 8] —
e o] b

11) Er tolvukerfi rikisstofnunarinnar/sveitarfélagsins tengt internetinu?
Ja =Y
AJ hluta ot
Net 3[ 1ef nei, fario ad sp.17

12) Hvad er tengingin vid internetid 6flug?
Meod upphringingu:
Med métaldi (allt ad 56K/sek.) L]
Med ISDN (64 til 128K/sek.) 21 ]

Fast samband.
Med ADSL (256 til 2048K/sek) 3

Med frame relay (512K til 100M/sek)
Med nettengingu (ATM,IP) (512K til 100 M/sek)

]
]
]
13) Bydur rikisstofnunin/sveitarfélagid upp 4 innhringipjonustu fyrir starfsmenn,
bannig ad peir geti unnid heiman fra sér ?

Ja

AJ hluta
Nei

wvi

>
Py, e T

w N -
e b e

14) Hvada tolvupjonustu veitir rikisstofnunin/sveitarfélagid almenningi (eitt svar
eda fleiri)?

Vefsida ]
WAP pjonusta 2]
Gagnkvaem postsamskipti vid

almenning med tolvuposti 2.0n)
Annad, hvad?

15) Hvada bjonusta er veitt af vef (eitt svar eda fleiri)?
Regluleg uppfersla & gognum vefsins

(ad minnsta kosti manadarlega) &
Eru vefgbgn sott i gagnagrunn o |
Er kynning & stofnun/sveitarfélagi 4 vefnum T 1]
Er kynning 4 pjonustu stofnunar/sveitarfélags s ]
Leitarvél fyrir vefinn s[ ]

Annad, hvad?

16) Ef rikisstofnunin/sveitarfélagid hefur vefsidu: Hvert er pjonustustiv vefsins:
Svarid adeins einni eftirtalinna spurninga med ja.

a) Veitir vefurinn adeins upplysingar? a1
b) Er haegt ad sxzkja efni/gogn rikisstofnunarinnar/sveitarfélagsins

a vefnum? (one-way interaction) (pa er medal annars verid ad tala um
eyoublod og umsoknir) Ja 2[ ]



¢) Eru afgreidslur a vefnum, gégn afthent og mottekin ?
(e-processing of forms) (Auk moéttoku a eydublodum og
umsoknum er mogulegt ad afthenda pau og utfylla, eins og

gert er med skattframtol) Ja ’[ ]
d) Er sjalfvirk bakvinnsla & afgreidslum/gagnafaerslum?

(A einhver sjalfvirkur utreikningur sér stad eftir ad
eydublodum/umséknum er skilad a vefnum) Ja 4[]

17) Eru tolvugdgn sem unnid er med i rikisstofnuninni/sveitarfélaginu
flutningsheef til Pjodskjalasafns skv. reglum pess? (Hvad vardar meginkrofur
um skraningu, flokkun, audkenni og lysingu.)

Ja ']
AJ hluta “F
Nei *T-]

18) Starfar rikisstofnunin/sveitarfélagid eftir vidurkenndum 6ryggisstodlum (ISO
17799 eda samberilegt) i upplysingamalum?

Ja ]
AJ hluta o
Nei 2

19) Er til neydaraztlun i tolvumalum? (Aztlun um vidbrogd ef eldsvodi,
innbrot, virus eda 6nnur rekstrarafoll verda)

Ja '[]
AJ hluta 2]
Nei 2 I
20) Er afrit tekid af gognum reglulega skv. métudu verklagi?
Ja k1
AJ hluta 2
Nei S

21) Hverju hefur tolvupjonustan breytt starfsumhverfi
rikisstofnunarinnar/sveitarfélagsins? (merkid vid pa valmoguleika sem vid
eiga, eitt eda fleiri)

Betri og aukin pjonusta vid vidskiptavini !
Skilvirkari vinnubr6gd z
3

[1]

[]
Hagrding fyrir starfsfolk []
Sparnadur vid dreifingu efnis 4[]
Aukid adgengi ad upplysingum s[ ]
Allt ofanritad s ]
Annad, hvad?

22) Hefur rikisstofnunin/sveitarfélagi® motad sér stefnu i upplysinga- og
tolvumalum?

Ja o
Ad hluta 2[ ]
Nei 1



23) Af hverju veitir rikisstofnunin/sveitarfélagid ekki tolvupjonustu (peir sem
svorudu spurningu 5 med ja eiga ad sleppa pessari spurningu) (eitt svar eda
fleiri)?

Hefur ekki fjarhagslegt bolmagn 2 s
Hefur ekki pekkingu eda mannafl til pess 2] ]
Ekki porf a pjonustu s
Annad, hvad?

Ef pu vilt koma einhverjum dabendingum a framferi i tengslum vio verkefnio pa
vinsamlega gerid pao hér:



Vidauki C:

Lysandi tolfraedi
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Tidnidreifing 1 svorum

1 Frumbreytur (spurningar) med frjalsu svari, nidurstodur flokkadar

Tegund

Fjoldi % péttakanda
Rikisstofnanir 166 70,9
Sveitarfélog 68 29,1

Nr. | Tegund rikisstofnana Fjoldi | % S o
1 Skattheimtur 6 3,6 e Stiningarsotur
2 Skraningarstofur 1 0,6
3 Adrar bjénustustofnanir | 157 | 94,6
4 Loggildingar 2 152
Nr. | Sveitarfélog Fjoldi %

5 | Sveitarfélog 68 100




Poéstnimer

Fjoldi %
Hofudborgarsvadid (£ 220) 108 46,2
Dreifbyli (> 225) 129 55,8
sem skiptist:

Vesturland og Vestfirdir 32 133
Nordurland 40 17,1
Austurland 14 6
Sudurland og Reykjanes 40 1575

Rikisstofnanir Fjoldi | %

Hofudborgarsvadid 9ORSIES 956 S Cetens o0 eykisn

Vesturland og Vestfirdir 21 127 —

Nordurland 21 1257

Austurland 6 3,6

Sudurland og Reykjanes | 19 11,4

Sveitarfélog Fjoldi | %

Héfuéborgarsvaeéié 9 13,2 Hofudborgarsvesdid

Vesturland og Vestfirdir 11 16,2 Suduriand og

Nordurland 19 27,9

Austurland 8 11,8

Sudurland og Reykjanes | 21 30,9




Starfsmannafjoldi

Fjoldi %
1-20 starfsmenn 85 37
21-100 starfsmenn 104 15,2
101-500 starfsmenn 34 14,8
> 500 starfsmenn 7 3

501 eda fleiri starf

101-500 starfsmenn

21-100 starfsmenl

Rikisstofnanir Fjoldi | %
1-20 starfsmenn 64 38,8 ?Z::.:"m:"
21-100 starfsmenn 78 47

101-500 starfsmenn 21 127

> 500 starfsmenn 2 1,29
Sveitarfélog Fjoldi | %
1-20 Starfsmenn 21 32,3 501 eda fleiri starf

21-100 starfsmenn 26 40
101-500 starfsmenn 13 20

> 500 starfsmenn 5 7.7

21-100 starfsmenn




Fjoldi tolva

Fjoldi %
1-20 tolvur 100 44,1
21-50 tolvur 59 26
51-100 télvur 34 15
> 100 tolvur 34 15

Fleiri en 101 tdlva

21-50 tdivur

Rikisstofnanir | Fjoldi | %
1-20 tolvur 71 | 433 o Bl S
21-50 tolvur 44 | 26,8
51-100 tolvur 25" 4| 152
> 100 tolvur 24 14,6
21:50 t6har
Sveitarfélog | Fjoldi | % Fi a0 101 v
1-20 tolvur 29 46
21-50 tolvur ESE2318
51-100 tolvur 9 14,3
> 100 tolvur 10 15,9




Fjoldi starfsmanna vid télvupjénustu

Fjoldi %
0 télvumadur 140 61,7
0,5 eda 1 tolvumadur 41 18,1
1,5 til 3 tdlvumenn 29 12°8
> 3 télvumenn 17 1.5

Fleiri en 101 télva

21-50 télvur

Rikisstofnanir Fjoldi | %

0 tlvumadur 94 | 5838
0,5 eda 1 tolvumadur 32 20

1,5 til 3 télvumenn 20 (125

> 3 télvumenn 14 8,8

Sveitarfélog Fjoldi | % Fioirion 3 t8vumen
0 tolvumadur 46 | 67.7 e
0,5 eda 1 tolvumadur 9 13,4

1,5 til 3 tolvumenn 9 13,4

> 3 télvumenn B 4.5




Velta

Fjoldi %
< 100 milljénir 66 31,4
100 til 400 milljénir 88 41,9
401 til 1000 milljénir 33 15,7
> 1000 milljénir 23 11

1000 milljénir og me

100 til 400 milljéni

Rikisstofnanir Fjoldi | % '
< 100 milljénir 48 | 314 SRR
100 til 400 milljonir | 67 | 438
401 til 1000 milljonir | 25 | 16,3
> 1000 milljonir 13 | 85
Sveitarfélog Fjoldi | %
< 100 millj6nir 18 | 316 S
100 til 400 miljonir | 21 | 36,8
401 til 1000 milljonir | 8 | 14
> 1000 milljonir 10 | 175
i,




ibuafjoldi sveitarfélaga

Fjoldi | %
<500 fbtar 25 36,8
501 til 2000 {buar 25 36,8
2001 til 10000 ibuar 13 19,1
> 10000 ibtiar 5 7.4

Ibuafjsldi sveitarfélaga

Meira en 10000 ibGar

501 til 2000 ibdar




2 Margpatta svarbreytur (spurningar)

Vistunarsnid gagna

Fjoldi %
Word 206 34,5
Excel 178 29,8
Html/XML 65 10,9
Hoépvinnukerfis/gagnagrunnssnid 148 24,8
BEWord
B Excel
O Html/ XML
O Ho6pvinnuk
erfis/gagna
grunnssnid
Rikisstofnanir Fjoldi | % @ Word
Word 14981839 .5
Excel 1268075 H Excel
Html/XML SORNINI259
Hépvinnukerfi/gagnagr. | 124 | 27,1 0 HtmI/XML
O Hopvinnuk
erfi/gagna
gr.
Sveitarfélog Fjoldi | % B Word
Word 57 41
Excel 52 37,4
H Excel
Html/XML 6 4,3
Hépvinnukerfi/gagnagr. | 24 | 17,3 O HImIXML
O Hépvinnuk
erfi/gagna
gr.




Pjonusta vid almenning

Fjoldi %
Vefur 47,7
WAP bjénusta 14
Tolvuostsamskipti 50,9
@ Vefur
EWAP
pj6nusta
O Péstsamski
pti
Rikisstofnanir Fjoldi | %
Vefur 118 | 46,1
WAP pjénusta 3 152 @ Vefur
Tolvupoéstsamskipti | 135 | 52,7 B WAP
pjénusta
0O Péstsamsk
ipti
Sveitarfélog Fjoldi | %
Vefur 49 | 52,1
WAP bjénusta 2 2.1 B Vefur
Tolvupostsamskipti | 43 | 45,7
B WAP
pjénusta
O Postsamsk
ipti

10




Hvada pjonusta er veitt af vef

Fjoldi %
Regluleg uppfaersla 4 gognum 138 22,7
Vefgdgn sétt 1 gagnagrunn 81 13,3
Kynning 4 rikisstofnuninni 167 27,4
Kynning & pjénustu rikisstofnunar 155 25,5
Leitarvél fyrir vefinn 68 1152
HE Regluleg
uppfeersla
a gbégnum
B Vefgogn
sott i
gagnagrun
n
OKynning a
rikisstofnu
ninni
OKynning a
- : T s @ Regluleg
Rikisstofnanir Fjoldi | % uppfaersla
Regluleg uppfersla 99 =219
P H Vefgogni
Vefgdgn i gagnagrunn | 63 14,3 gagnagrun
Kynning 4 stofnun 121 | 274 n
— OKynning a
Kynning 4 pjénustu st. | 113 | 25,6 stofnun
Leitarvél fyrir vefinn 48 | 10,9
O Kynning a
pjénustu st.
W | eitarvél
Sveitarfélog Fjoldi | % @ Regluleg
Regluleg uppfersla 41 24,6 il
Vefgdgn { gagnagrunn 18 | 10,8 B Vefgogn i
Kynning 4 stofnun 46511827 5 gagnagrun
Kynning & pjénustu st. | 42 | 25,1 OKynning &
: - stofnun
Leitarvél fyrir vefinn 20 1D
OKynning &
pjonustu st.
H Leitarvél




Hverju hefur télvupréunin breytt?

Fjoldi %
Betri og aukin pjénusta 189 20,4
Skilvirkari vinnubrégd 189 20,4
Hagrading fyrir starfsfolk 200 21,6
Sparnadur vid dreifingu efnis 148 15,9
Aukid adgengi ad upplysingum 202 21,8
H Betri og
aukin
pjénusta
B Skilvirkari
vinnubrégd
O Hagraeding
fyrir
starfsfolk
O Sparnadur
Rikisstofnanir Fioldi | % il
Betri og aukin pjénusta 141 | 20,7 pionusta
Skilvirkari vinnubr6gd 137 | 20,1
o S Ford STolk 46 12 B Skilvirkari
agreding fyrir starfsfo 1,4 vinnubrég
Sparnadur vid dreifingu efnis 110 | 16,2 -
Aukid adgengi ad upplysingum | 147 | 21,6
OHagraeoéin
g fyrir
starfsfolk
Sveitarfélog Fjoldi | % @ Betri og
: R ki
Betri og aukin pjénusta 48 | 19,4 taajti’nr:r&sta
Skilvirkari vinnubrogd 32 |21
- - B Skilvirkari
Hagraeding fyrir starfsfolk 54 21,9 vinnubrégd
Sparnadur vid dreifingu efnis 38 15,4
Aukid adgengi ad upplysingum | 55 | 22,3 0 f*;a,graeéing
rir
starfsfolk
O Sparnadur

12




3 Einpatta svarbreytur (spurningar)

Hve 6flug er tengingin vid netid

Fjoldi %
Upphringing 47 22,9
Fast samband med xDSL 38 18,5
Fast samband med neti 120 58,5

Rikisstofnanir Fjoldi | %

Upphringing 15 | 104 e
Fast samband med xDSL 31 215

Fast samband med neti 98 | 68,1

Sveitarfélog Fjoldi | %

Upphringing 32 [ 524

Fast samband med xDSL 7 11,5

Fast samband med neti 20 36,1




Pjonustustig vefsidunnar (samrami vid ESB kvarda)

Fjoldi %
Veittar upplysingar 73 42,2
Dreifing gagna 75 43,4
Gogn méttekin og athent 19 11,0
Sjalfvirkar afgreidslur a vef 6 3.5

Sjalfvirkar afgreids

Gogn méttekin og afh

Rikisstofnanir Fjoldi | % o
Veittar upplysingar 44 | 352 i
Dreifing gagna 67 | 53,6

Gogn moéttekin og afhent 10 8

Sjalfvirkar afgreidslur 4 vef 4 35

Sveitarfélog Fjoldi | %

Veittar upplysingar 29 | 60,4 s
Dreifing gagna 8 |16,7 e
Gogn moéttekin og athent 9 18,8

Sjélfvirkar afgreidslur 4 vef 2 4,2

14




4 Spurningar a Likert skala

Eru gégn vistud midlaegt?

Fjoldi %
T4 (1) 142 62
Ad hluta (2) 74 32,3
Nei (3) 13 5.7

Medaltal: 1,44

Frequency

Eru gdgn midlaeg?

Gogn midlasgt

Eru gégn midleeg?

G6gn ekki midlegt

A8 hluta midlaagt

Eru gégn midleeg?

Rikisstofnanir | Fjoldi | % 140
Ja (1) 116 | 69,9 X
Ad hluta (2) 43 [ 25,9 °°
Nei (3) 7 4,2 o
Medaltal: 1,34 At
Smnas | Gmemees
Eru gogn midieeg?

Sveitarfélog Fjoldi | % Eru gogn midlaeg?
Ja (1) 26 | 41,3 ]
Ad hluta (2) 31 | 49,2 *
Nei (3) 6 9.5 “
Medaltal: 1,68

§: 1

:‘-j i Gogn midlaagt Gogn ekki midlagt

Eru gdgn midlaeg?

Ab hiuta midlaagt




Er utprentun gagna midlag?

Fjoldi %
Ja (1) 131 57,2
Ad hluta (2) 74 323
Nei (3) 24 10,5
Medaltal: 1,53

Frequency

140

120

604

40

20

Er prentun midlaeg?

Utprentun midlaeg Utprentun ekki midlz

A8 hiuta midlaag

Er prentun midlaeg?

Er prentun midleeg?

Rikisstofnanir | Fjoldi | %
Ja(1) 102 | 61,4 i
Ad hluta (2) 48 28,9 »
Nei (3) 16 9,6 g
Medaltal: 1,48 .
Er prentun midleeg? i
Sveitarfélog Fjoldi | % Er prentun midlzeg?
Tad) 29 |46 B
Ad hluta (2) 26 | 413 »
Nei (3) 8 127

Medaltal: 1,67

Frequency

20

Utprentun mi8lag Utprentun ekki mislae
AS hluta milaag

Er prentun midlaeg?




Er Client/Server hégun?

Fj6ldi %
Ja (1) 150 67,9
A9 hluta (2) 40 18,1
Nei (3) 31 14
Medaltal: 1,46

Er client-server h6gun

Frequency
8

Client/Server hégun Ekki client/server h
AS hiuta Client/Serv

Er client-server hégun

Er client-server hogun

Rikisstofnanir | Fjoldi | % 140
Ja(1) 128 | 78,5 i
Ad hluta (2) 25 | 153 °°
Nei (3) 10 | 6,1 %
Medaltal: 1,28 5 =

g,

Client/Server hdgun Ekki client/server h
A3 hluta Client/Serv

Er client-server hogun

Sveitarfélog Fjoldi | % Er client-server hégun
Ja (1) 22 | 37.9 .

Ad hluta (2) 15 -1.25.9 .

Nei (3) 21 | 36,2

Medaltal: 1,98 g

Frequency

Client/Server hdgun Ekki client/server h
AS hluta Client/Serv

Er client-server hogun




Er pjonusta veitt med uthysingu?

Fjoldi %
Ja(1) 59 26,1
A9 hluta (2) 61 27
Nei (3) 106 46,9
Medaltal: 2,21

Frequency

Er pjonustu Gthyst?

120

80

@
S

]

»N
(=3

=}

bjénustu er Gthyst bjénustu er ekki ith

AB hiuta Gthyst

Er pjonustu Gthyst?

Er pjonustu athyst?

Rikisstofnanir | Fjoldi | % 70

Ja(1) 46 27,9 0

Ad hluta (2) 53 | 32,1 .

Nei (3) 66 | 40

Medaltal: 2,12 -

Er j6nustu tthyst? '

Sveitarfélog | Fjoldi | % Er pjénustu Gthyst?
Ja (1) 13 | 21,3 i

Ad hluta (2) 8 | 13,1 N

Nei (3) 40 | 65,6 ?

Medaltal: 2,44 2

Bjénustu er thyst pjénustu er ekki ith
AB hluta Gthyst

Er pjénustu tthyst?




Er télvukerfid tengt Internetinu?

Fjo6ldi %
Ja (1) 220 96,1
A9 hluta (2) 6 2,6
Nei (3) 3 13
Medaltal: 1,05

300

200

Frequency

Er Internettenging?

Tenging vid Internet
Ad hluta tengt

Er Internettenging?

Ekki tenging vid Int

Er Internettenging?

Tenging vid Internet

Er Internettenging?

Rikisstofnanir | Fjoldi | % 20
Ja (1) 160 96,4
Ad hluta (2) 4 2,4
Nei (3) 2 1.2 =
Medaltal: 1,05 »
Er Internettenging? ;
Sveitarfélog Fjoldi | % Er Internettenging?
Ta (1) 60 |95.2
Ad hluta (2) 2 3,2 %
Nei (3) 1 1,6 w0
Medaltal: 1,06 :

EKKi tenging vié Int
A8 hiuta tengt




Er innhringipjonusta fyrir starfsmenn ad heiman?

Fjo0ldi %
Ja(1) 21 9,2
A9 hluta (2) 61 26,8
Nei (3) 146 64
Medaltal: 2,55

Er innhringing fra stm.

160
140
120
100
80
60
> 40
g 20
£ ol
Innhring starfsmanna Ekki innhring starfs
A8 hluta innhringing
Er innhringing fré stm.
: ; T Er innhringing fra stm.
Rikisstofnanir | Fjoldi | % 120
Ja(1) 18 10,8 100
Ad hluta (2) 44 1265 .
Nei (3) 104 | 62,7 %
Medaltal: 2,52 =
E
L ol
Innhring starfsmanna Ekki innhring starfs
A3 hluta innhringing
Er innhringing fra stm.
Sveitarfélog | Fjoldi | % Er innhringing fra stm.
50
Ja(1) 3 4,8
Ad hluta (2) 17 | 27,4 “
Nei (3) 42 | 67,7 =
Medaltal: 2,63 2

Innhring starffsmanna EKki innhring starfs

A8 hluta innhringing

Er innhringing fra stm.




Eru gégn flutningshaef til Pjodskjalasafns?

Fj61di %
Ja (1) 35 20
Ad hluta (2) 50 28,6
Nei (3) 90 51,4
Medaltal: 2,31

Frequency

Flutningsheefi gagna

100

80

60

40

204

Gogn flutningshaef
AS hluta flutningshae

Flutningsheefi gagna

Gogn ekki flutningsh

Flutningshzefi gagna

Gégn flutningshaef

Rikisstofnanir | Fjoldi | % %
Ja (1) 26 | 21,1 50
AQ hluta (2) 44 | 358 40
Nei (3) 53 431 »
Medaltal: 2,22 N i
St on ki aniom
Flutningshaefi gagna
Sveitarfélog Fjoldi | % Flutningshzefi gagna
Ja (1) D 173 i
AJ hluta (2) 6 113 .
Nei (3) 37 8 712 20
Medaltal: 2,54

Gaégn ekki flutningsh

A8 hiuta flutningsha

Flutningshaefi gagna




Eru vidurkenndir 6ryggisstadlar notadir i upplysingamalum?

Fjoldi %
Ja(1) 43 22.4
Ad hluta (2) 40 20,8
Nei (3) 109 56,8
Medaltal: 2,34

Frequency

120

100 4

Er 6ryggisstadall?

80

B
S

<3
S

=}

Starfad samkvaamt 6ry A0 hluta  Ekki starfad samkvaam

Er 6ryggisstadall?

Er 6ryggisstadall?

Rikisstofnanir | Fjoldi | % 7
Ja (1) 38 | 27 -
Ad hluta (2) 35 | 248 »
Nei (3) 68 | 48,2 &
Medaltal: 2,21 ::
Faie b biiea g e
Sveitarfélog Fjoldi | % Er 6ryggisstadall?
Ta) 5 |98 :
Ad hluta (2) 5 9,8 -
Nei (3) 41 |804 5
Meadaltal: 2,71 20

Starfa samkvasmt ory ~ Ad hluta  Ekki starfad samkvaem

Er 6ryggisstadall?




Eru til neydarazetlun i tolvumalum?

Fjoldi %
Ja (1) 67 30,2
Ad hluta (2) 78 o0l
Nei (3) T 34,7
Medaltal: 2,05

Frequency

Er neydarazetlun til?

80

20

Til er neydarézstiun

Er neydarazetiun til?

EkKki er til neydarda
AQ hiuta er til neyd

Er neydarazetlun til?

Rikisstofnanir | Fjoldi | % %
Ja(l) 50 | 30,7
Ad hluta (2) 71 | 43,6 -
Nei (3) 42 | 258 -
Medaltal: 1,91 o
L Til er neytsariaanunAo s ney:kki ertil neyBaraz
Er neyarazetiun ti?
Sveitarfélog | Fjoldi | % Er neydarazetiun til?
Ja(1) 17 | 28,8 :
Ad hluta (2) 7 11.9 &
Nei (3) 35 |593 0
Medaltal: 2,31

Til er neyBaraatiun Ekki er il neydaréa
AB hiuta er il neyd

Er neydarazetiun til?




Eru afrit tekid af gégnum med métudu verklagi?

Fjoldi %
Ja (1) 197 88,3
Ad hluta (2) 23 10,3
Nei (3) 3 1,3
Medaltal: 1,13
Eru afrit tekin?
300
200
100
Afrit eru ekki tekin
Ad hluta eru afrit t
Eru afrit tekin?
Rikisstofnanir | Fjoldi | % 160
Ja (1) 146 | 90,1
A0 hluta (2) 13 8 100
Nei (3) 3 1,9 i
Medaltal: 1,12 5 ®
Alrit eru tekin regl Afrit eru ekki tekin
Eru afrit tekin?
Sveitarfélsg | Fjoldi | % e hasiat sl
Ja(1) 51 83,6 L
Ad hluta (2) 10 16,4 ”
Nei (3) 0 0 <
Medaltal: 1,16 2
2
Ay Afrit eru tokin regl A8 hiuta eru afritt
Eru afrit tekin?




Hefur stofnunin métad sér stefnu i upplysinga- og télvumalum?

Fjoldi %
Ja (1) 54 235
Ad hluta (2) 98 42,6
Nei (3) 78 33,9
Medaltal: 2,10

Frequency

Er métud télvustefna?

120

g

S
S

[Ny
=3

=}

M6tud upplysingastef

Er moétud tolvustefna?

Ekki m6tud upplysing
A3 hluta métud uppl.

Er moétud télvustefna?

Rikisstofnanir | Fjoldi | % 100

Ja (1) 47 | 283 y

Ad hluta (2) 82 [49/4 :

Nei (3) 37 223

Medaltal: 1,94 B ;

T
Er motud toivustefna?

Sveitarfélog Fjoldi | % Er métud télvustefna?
Ja(1l) 7 10,9 e

Ad hluta (2) 16 | 25 ¢

Nei (3) 41 | 64,1 e

Medaltal: 2,53 -

Mo6tud upplysingastef

Er métud télvustefna?

Ekki métud upplysing
Ab hiuta métud uppl




Yfirlit yfir medaltdl Likert-spurninganna

(Jaer 1, a0 hluta er 2 og nei er 3.)

Allir pétttakendur:

3.0

ueapy

Rikisstofnanir:

3,0

uespy

Sveitarfélog

30

uespy

26



