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I. Inngangur.

Pessi grein fjallar um pad med hvada hetti upplysingataknin hefur ahrif
4 pjénustu og stjornun { opinbera geiranum. Skipta md efninu { prja
meginpaetti, 1 fyrsta lagi er fjallad um pad med hvada hetti upplys-
ingatzknin geti beett opinbera pjénustu. T 60ru lagi hvada forsendur purfi
til pess ad kostir tekninnar skili sér fyrir opinbera starfsemi. Og { pridja
lagi hvada dhrif teknin geti haft 4 stjérnun og skipulag { opinbera geiranum.

Pa eru kynntar til sbgunnar spurningar og tilgatur frekar en ad um sé
a0 reeda rannsoknarnidurstédur. Greinin er sprottid upp ur doktorsverkefni
Hauks Arnporssonar sem Gunnar Helgi Kristinsson er leidbeinandi fyrir.
Rannséknin er pvi enn 4 moétunarstigi. Tilgangur pessar greinar er { raun-
inni fyrst og fremst ad afmarka rannséknarsvid og kortleggja einstaka pactti
sem virdast vaenlegir til frekari rannsékna.

II. Hvernig baetir upplysingateknin opinbera pjonustu?

Upplysingateknin kemur vid ségu opinberrar pjéonustu med tvennum
hztti. Annars vegar er netid midill sem bydur upp 4 gifurlegar framfarir 2
svioi fjolmidlunar og hins vegar bydur teknin upp 4 gagnvirk samskipti
sem gjOrbreyta adgangi borgaranna ad stjérnkerfinu.

A netinu hefur myndast rikisfjolmidill sem kemur 4 framferi miklu
magni upplysinga af ymsu tagil. Meginhlutverk hans er upplysingadreif-
ing. Smam saman hefur pjonusta hans verid ad aukast og na til fleiri patta,

1 Haukur Arnpérsson (2002), bls. 83
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svo sem gagnadflunnar og beinnar afgreidslu. Hofudeinkenni pessa
rikisfj6lmidils er hin dreifda stjérn hans og ad birting opinberra upplys-
inga fer fram 4 fjolda vefa.

Uppbygging opinberra vefa er enn brotakennd 4 ymsan hatt og tekur
fyrst og fremst mid af stofnanauppbyggingu rikisins frekar en porfum
neytenda { opinberti pjonustu. Gera ma rad fyrir ad almenningur muni 6ska
eftir notendavaenna vidomoéti pessa fj6lmidils pegar fram lida stundir. Pad
pydir aukna ritstyringu 4 efni hans og aherslurédun efnisflokka. 1
Bandarfkjunum er mikil ahersla 16g0 4 samvinnu stofnana 6had stjorn-
syslustigi med pad fyrir augum ad gbgn sem eciga efnislega saman, eru {
sama malaflokki, séu birt saman?.

Hinn nyi midill getur midad pjénustu sina vid parfir 6likra markhopa’.
Vert er ad hafa { huga ad markhépur opinberrar pjonustu er ekki adeins
almenningur. T moérgum tilvikum eru adrir opinberir adilar helsti
markhépur upplysinga og pjonustu, til demis skoélar. Pa eru fyrirtaeki
sérstakur markhopur, dhugamanna- eda hagsmunasamtok og adrir
fiolmiodlar. Til a0 maeta pérfum pessara adila parf vandadar upplysingar sem
verda til timanlega og eru adgengilegar.

Upplysingataeknin bydur ekki eingdngu upp 4 einhlida midlun upplys-
inga heldur einnig upp 4 gagnvirk samskipti af ymsu tagi*. T sumum
tilvikum m4 nalgast eyOubl60 { gegnum netid og skila inn umséknum af
ymsu tagi. Stundum getur télvubinadur veitt svor vid einféldum fyrir-
spurnum annad hvort endanlega eda til bradabirgda, eins og gert er til
daemis 4 heimasidu [budaldnasj6ds. Skattframtélum ma skila 4 netinu og
lj6st virdist ad med auknu 6ryggi { netsamskiptum geti vottun af ymsu tagi
svo demi sé tekid og vaxandi hluti heilbrigdispjénustu farid fram med
rafreenum heetti. Auk pess einfaldar télvupdstur mikid adgang ad stjorn-
syslu hins opinbera.

bad ma jafnvel leida ad pvi likur ad opinberir adilar hafi alls ekki nytt
sér pa hagkvemni sem upplysingabyltingin ber med sér. Umtalsverdur
oinnleystur avinningur kann pvi ad felast { pessum formbreytingum pjon-
ustu og er minnst 4 helstu patti pess avinnings sidar { pessari grein. Pad
er sennilegt a0 breytingar i hagkvemniatt sem pyda mannaflsfekkun vid
pjonustu verdi umdeildar og pad purfi sterka politiska stjorn til ad fram-
kvema hana og til a0 szkja avinning opinberra adila af upplysingabylting-
unni.

2 Haukur Arnpérsson (2002), bls. 66
3 Haukur Arnpérsson (2002), bls. 68
4 Haukur Arnpérsson (2002), bls. 81
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Reikna ma med pvi ad rafren pjonusta verdi mun fljétvirkari en adur

var. Netid atrymir bid eftir opinberri pjonustu. Afkastageta pess gerir
mobgulegt a0 afgreida marga { einu, jafnvel pott alag sé mikid. Pjénusta a
netinu er jafnan veitt vid vendiaslatt. Logbodnar afgreidslur verda veittar
medan 4 nettengingu vid borgarann stendur og skilyrdi afgreidslunnar

sannreynd i rauntima. Hins vegar verda matskenndar afgreidslur ekki jafn
hradar.

Medal pess sem gera ma rad fyrir ad einkenni opinbera pjénustu {

vaxandi meeli fyrir tilstilli upplysingateekninnar er:

)

b)

d)

6

Aukin skilvirkni gagnvart notandanum (sem eru badi fyrirteki og
einstaklingar)®. Umtalsverdur prystingur er fr4 atvinnulifinu ad auka skil-
virkni og hagkvemni i samskiptum vid opinbera adila. Hér 4 landi er
nu starfrekt rafren pjonusta vardandi skattframtol, toll og virdis-
aukaskatt. Forsvarsmenn atvinnulifsins telja ad avinningur pessara
breytinga sé umtalsverdur hvad vardar hrada, hagredi og fijsrmuni®. En
enn fleira er framundan og pa einkum vardandi fjarmal og vidskipti.
Meira 6ryggi verdur { opinberti pjonustu en adur. Oryggi gagna og
vinnslu ma tryggja betur en nokkru sinni adur, hradi og nakvaemni 4
sér enga fyrri samlikingu. Slikt byggir 4 vélraenni afgreidslu og stadladri
pjonustu, 6ruggari gagnainnsletti og gddum vidbragdstima télvukerfa.
Aukid samremi { formum pjénustu og samskipta vid hid opinbera’.
Einsleitni pjénustu og upplysinga er eitt af peim atridum sem knyr
préunina afram. Hid apreifanlega verdur éapreifanlegt (stafrent). Pad
er sérstaklega mikilvaegt fyrir fyrirtaeki og stofnanir ad fa og veita pjon-
ustu med samramdum hetti 4 netinu. Pad hefur i f6r med sér hagraedi
og pegindi sem smam saman verda keppikefli { sjalfu sér.

Aukid samraemi { afgreidslu. Allir {bdar sitja vid sama bord gagnvart
rafrenni stjornsyslu 6had busetu. Tugpusundir Islendinga eru busettir
erlendis og fylgjast vel med malefnum hér heima. Hid sama gildir um
Islendinga { hinum dreifdu byggdum landsins. Stjérnsyslan getur litid
til allra {bua landsins sem eins stjornsyslulegs markh6ps sem hefur j6fn
tekiferi med rafrenni stjornsyslu. Med rafrenni pjonustu fa allir
afgreidslu pegar peir 6ska eftir eda eins fljétt og kostur er 4, pjonustan
verdur stadladri en 4dur og moguleikar til a0 mismuna pegnunum verda
minni en adu.

,.Five stepping stones...“ (2001), bls. 20
Umr6t, ahrif upplysingatekni (2002), 4. pattur (Frosti Bergsson)
Haukur Arnpérsson (2002), bls. 47
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Aukid gagnsewi opinberrar pjonustu og opinberra starfa verdur med
Gtgafu 4 vef®. Pessi ahrif rafrennar opinberrar pjénustu eru mjég mikil-
veg, Stofnanir, fyrirteki og félagasamtok birta eda munu birta allar
upplysingar um starfsemi sina a4 vef. Ping og sveitarstjornir eru med
utsendingar eda munu verda med utsendingar 4 netinu fra fundum sinum.
Hagkvaemnipréun upplysingatekninnar krefst pess ad eldri gbgn verdi ad
upplysingum 4 neti. Hagkveemni na stofnanir med nyjum vinnubrégdum
og meiri skilvirkni. Med birtingu upplysinga verda storf fulltria og embatt-
ismanna synileg og starfsreglur og starfshattir verda synilegir. Gagnsai
eykst. Med pvi eykst eftitlit almennings og fj6lmidla med fulltrium og
embzttisménnum. ba kann gagnsaid einnig ad leida til lydradislegri starfs-
hatta fulltria og stofnana. Hér er att vio kréfur almennings um ad fylgjast
med innri malum stjérnsyslunnar 4 netinu og ad pessar krofur verdi eitt af
einkennum peirra menningarbreytinga sem rafren stjérnsysla hefur { for
med sér. Demi er um pad ad raduneyti sem birt hefur stjornvalds-
akvardanir 4 vef birtir nu tillégu ad akvérdunum. Fjoldi athugasemda fra
netinu hefur kallad 4 pessi vinnubrdgo.

III. Hverjar eru forsendur pess

ad kostir tekninnar skili sér?

bott uppysingataknin bui yfir miklum moguleikum til framfara { opin-
berri stjornsyslu er ekki sjalfgefid ad kostir tekninnar skili sér strax. Fyrst
parf ad leysa ymis vandamal. Nokkur peirra eru eftirfarandi:

Utrfma parf tviverknadi samhlida innleidingu txckninnar. Sem stendur
ma tala um Shagkvemni og jafnvel 6skilvirkni i opinberri pjonustu vegna
pess ad verk eru unnin med tvennum hatti, 4 hefdbundnum forsendum
pjénustu og a forsendum upplysingatekni. Par sem hefobundin pjénusta
er veitt eru verkferlar verulega lengri en ef upplysingateknin er hagnytt.
Nefna ma ad opinbert efni er bxdi gefid Gt { hefdbundinni pappirsitgafu
og utgafu a vef og badi er haldid uti hefdbundinni afgreidslu- og upplys-
ingapjénustu og pjénustu par sem sama opinbera fyrirgreidsla er veitt 4 vef.
betta er tilfellid med flesta opinbera pjonustu sem yfitleitt verdur veitt 4
vef sem stendur af teknilegum astedum eda Oryggisastedum. Pessu
tvofalda fyrirkomulagi fylgir verulega aukinn kostnadur, p6 vidast hafi

8 Bovens og fl. (2002), bls. 183
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dregid ur upplagi prentads efnis samfara vefutgafunni og opinber af-
greidslu- og upplysingapjonusta fai ferri gesti en adur.

bad virdist timabzert ad hatta hefdbundinni pappirsitgafu en uppfylla
birtingaskyldu opinberra adila 4 netinu. SOmuleidis ad loka afgreidsluskrif-
stofum par sem pjonusta stofnana er komin a vef eda breyta peim pannig
ad per stydji vid netpjonustuna. Vid pa breytingu geta vinnsluferli styst
verulega og kostnadur vid birtingu og pjénustu ad sama skapi lekkad.
Pannig getur rafren stjornsysla jafnframt borid med sér aukna framleidni
opinberra stofnana og aukid skilvirkni opinberra stofnana.

Samrema parf gagnaform og tryggja 6rygel gagna. Mikilvagt er ad sem
flest opinber gégn komi 4 netid og verdi leitarhaf. Veruleg hagkvamni felst
ipviad geta alveg lagt af pappirsform gagna og ad purfa ekki ad leita gagna
badi { pappirsutprentunum og 4 neti vid gagnadéflun. Eldri gbgn purfa ad
koma 4 netid og er sennilegt a0 morg slik verkefni borgi sig. S6muleidis
ma hvetja til notkunar margmidlunar 4 netinu svo sem utsendinga fra
fundum lydradislegra kjorinna fulltria. Pessar utsendingar parf ad vista
og gera adgengilegar fyrir almenning til ad spila eftird. Mjog dkvedin préun
er i pessa att hja opinberum adilum og er liklegt ad verulega hagkvamni
megi szkja til aukins samremis { gagnaformi.

Rafren opinber gogn purfa ad vera gjaldfrjals. Flest bendir til pess ad
mest hagkvemni felist i pvi a0 gjaldfera ekki fyrir opinber gbgn eda pa
adeins med lagu gjaldi ef pad er gert. Hafa verdur { huga ad hagkvemnin
felst { pvi ad opinber gbgn séu 4 samramdu formi 4 netinu og ad fremur
s¢ unnid med pau 4 neti en { utgefinni pappirsutgafu. Einnig na verkferlar
vid vinnslu opinberra gagna pvi adeins ad styttast ad einungis sé midad
vid netutgafu. Sémuleidis md benda 4 ad kostnadur vidtakanda opinberra
gagna er meiri 4 neti en 4 pappir og hefur pannig prentkostnadinum { raun
verid komid 4 vidtakanda rafreenna opinberra gagna. T pessu efni ma skoda
hvad sala 4 prentudum opinberum gégnum svo sem skyrslum hefur hingad
til gefi® { adra hond. Mzta tekjur dreifingarkostnadi? Mzta pxr prent-
kostnadi eda na pzr pvi a0 mata heildarvinnslukostnadi gagnannar
Dreifingarkostnadur hefur minnkad mikid med tilkomu netsins og prent-
kostnadur farst 4 vidtakanda pannig ad opinberir adilar geta verid ad tala
um grundvéll nyrrar tekjuuppsprettu med solu opinberra gagna. Pad er
politisk akvordun sem enn hefur fengid litla umfjollun.

Rafren audkenni eru lykillinn ad 6ruggum samskiptum stjérnvalda vio
borgara og atvinnulif. Hlutverk opinberra adila { dreifingu peirra hlytur ad
vera nokkud mikid. Rafren audkenni opna nyja méguleika 4 6ryggi, hrada
og trunadi { samskiptum. Ekki sfst 4 svidum sem stadid hafa utan upplys-
ingateekni til pessa, til a0 mynda i heilbrigdis- og félagsmalapjénustu.
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Skortur a rafrenum audkennum eru helsti Prandur { G6tu veitingu opin-
berrar pjénustu 4 neti um pessar mundir, 4 adurnefndum svidum og 4 fjar-
malasvidinu. Grundvollur enn frekari hagkvemnipréunar { samskiptum
hins opinbera og atvinnulifsins med hagnytingu netsins, auknu samremi
gagna og styttingu vinnsluferla 4 fleiri svidum en adur, er ad rafren aud-
kenni borgaranna verdi ad veruleika.

Rafren pjonusta kallar 4 adkomu einkageirans.

Rafren opinber pjonusta geti kallad 4 adkomu einkageirans vid veit-
ingu opinberrar pjénustu’. Pad er mjog sennilegt ad kréfum um aukna
sérheefingu verdi ekki meett med auknum mannafla innan stofnana, einkum
peirra sem minni eru. Sérstaklega er att vid pekkingu 4 svidi upplys-
ingatekni en einnig uppbyggingu 4 annarri sérpekkingu sem natimarekstur
kallar 4 a0 sé til stadar i stoddeildum stofnana. P4 er einnig lj6st, po
fullyrdingin sé umdeild, 20 moérg verk i adgerdakjarna stofnana ma gjarn-
an vinna 4 einkamarkadi og ekki sist { tengslum vid gerd upplysingakerfa
sem audvelda pau verk. En ef svo fer felur breytingin { sér breytta stofnana-
menningu medal opinberra starfsmanna. Millistjornendur og starfsfolk
stoddeilda patf ad koma sér upp reynslu og pekkingu 4 stjérnun pjénustu-
adila. T Bandarikjunum hefur petta reynst erfitt vandamal sem er p6 ad
minnka med aukinni reynslu'’. Yfirgnzfandi meirihluti adila 4 bandariska
einkamarkadnum sem hafa tthyst teeknipjonustu 4 sidustu arum telja ad
peir hafi a0 mestu leyti stjorn 4 eda fulla stjorn 4 pjoénustunni. bad er
vissulega edlilegt skilyroi.

Utbreidsla upplysingataekni skiptir hofudmali ef spara 4 med pvi ad
heetta 20 nota eldri tekni. Utbreidsla hja almenningi virdist { g6du horfi
hérlendis og utbreidsla og hagnyting mikil hja rikisstofnunum, en minni
sveitarfélg sitja eftir Asamt akvednum notendahépum. Pad parf ad lagfaera
med einhverju méti. Margt bendir til pess ad sveitarféldg med {buafjélda
undir dkvednum moérkum geti ekki veitt rafrena pjonustu, pannig ad
akvedin lagmarksstard sveitarfélaga kann ad vera lykilatrioi fyrir opinbera
pjonustu 4 neti. Pad kostar sidan dkvedid atak ad auka tolvulasi hja peim
hépum sem minnstan adgang hafa ad netinu (nybuar, f6lk 4 landsbyggo-
inni, fatekt f6lk og aldradir) svipad og utryming olasi gerdi 4 sinum tima.
Ekki virdist raunszett a0 atla ad allir vidskiptavinir hins opinbera geti ordid
sjalfbjarga { netvaddri stjornsyslu. Stér hluti Islendinga hefur ad visu
tileinkad sér grunnatridi takninnar 4 frekar skommum tima. Eftir sem 4dur

9 Chen og Gant (2001), bls. 343
10 Borthick (2001), bls. 28
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eru vissir hopar sem ekki er haegt ad gera rad fyrir ad muni rada yfir peirri
tekni og teknipekkingu sem til parf. Petta 4 til deemis vid eldri borgara,
proskahefta, heimilislaust folk og fleiri. Vandamal pessara hoépa er
vafalaust hagt a0 leysa med sérhefoum lausnum en krafan um jafnrétti
borgaranna gerir ad verkum ad ekki munu allir kostir rafreennar stjornsyslu
koma fram fyrr en pad hefur verid gert.

Skortur er hja pvi opinbera 4 hxfu starfsfolki sem kann ad stjérna
upplysingataekniverkefnum og nyta tacknina sem fyrir hendi er. Hér er um
a0 reda vandamal hja minni stofnunum og sveitarféldgum sem hlytur ad
verda leyst med adkeyptri vinnu, uthysingu pjéonustu og med betti og
stadladri hugbunadi fyrir stjérnsysluna. Full astzda er lika til ad efla
pekkingu 4 upplysingatackni og hagnytingu hennar hja stofnunum og
sveitarfélogum.

Hugsanlegt er ad stofnanadrekstrar tefji eitthvad fyrir fullri nytingu 4
moguleikum teekninnar. Netid kallar 4 samvinnu med nyju snidi og jafn-
vel sameiningu stofnana. Hér er baoi att vid samvinnu vid 160rétta upp-
byggingu vefa (4 akvednu fagsvidi) en ekki sidur vid larétta uppbyggingu
(pvert 2 malefnaflokka) en hvorttveggja er mikilvagt fyrir notendavinsam-
lega pjonustu hins opinbera vid almenning par sem opinberar upplysingar,
afgreidsla og pjonusta parf ad vera a einum stad.

IV. Ahrif 4 stjérnun og skipulag
i opinbera geiranum: nokkrar tilgatur

Notkun upplysingatekninnar { opinberti stjornsyslu kann ad hafa
margvisleg dhrif 4 skipulag og stjornun { opinbera geiranum. Medal peirra
patta sem dstxda er til ad skoda { pvi sambandi eru svadaskipting
rikisvaldsins, innra skipulag opinberra stofnana og samskipti stofnana.

4.1. Svaedaskipting og fjarleegdir.

Nutimarfkio er afmarkad i rumi og st6r hluti af innri starfsemi pess
fylgir einnig svaedisbundnu skipulagi. Stjérnsysla sem haegt er ad sinna med
rafrenum hetti er hins vegar ekki takmorkud med pessum hetti. Hagt er
a0 sinna Ollum peim pattum rafrennar opinberrar pjénustu sem adur voru
nefndir nokkurn vegin jafn vel fra einum stad eins og mérgum. Petta bydur
upp 4 mikla staekkun eininga. A pessu mali eru nokkrar hlidar sem vert er
20 skoda nanar:



148 Haunkur Arnporsson og Gunnar Kristinsson

* St stadreynd ad { rafrenni stjornsyslu getur einn og sami stjornsyslu-
a0ilinn vel sinnt stjornsyslu 4 6llu landinu dregur Gr mikilvaegi sveda-
skiptingar 1 opinberri pjonustu, bxdi svadaskiptingar 1 skipulagi
landsstjornarinnar (t.d. skattaumdeaemi, syslumannsembetti o.s.frv.) og
hugsanlega einnig skiptingarinnar { sveitarfélg. Detta studlar ad auk-
inni st60lun og midstyringu { opinberri stjérnsyslu.

* A hinn béginn gerir petta mégulegt ad dreifa stjérnsyslustarfsemi land-
fredilega meira en nd er. Okostur hugmyndarinnar um flutning
rikisstofnana at um land er ad starfstolk med mikla sérhafingu byr
nanast einvérdungu { péttbyli og samskipti af ymsu tagi verda mun
dyrati en adur. Gera ma rad fyrir ad upplysingateknin geti { vissum maeli
dregi®d ur peim kostnadi, pott ekki sé vert ad gera rad fyrir ad rafren
samskipti komi nokkurn tima alveg { stad samskipta augliti til auglitis.
I pessu efni er einnig vert ad benda 4 moguleika upplysingatekninnar
i sameinudum sveitarfélogum med marga Olika péttbyliskjarna.
Hugsanlegt er ad stjérnsysla fyrir sameinad sveitarfélag sé dreifd pannig
a0 einstok verkefni séu unnin a Slikum st6dum innan pess.

* Hugsanlegt er a0 upplysingatacknin geti i einhverjum tilvikum studlad
a0 upplausn vinnustada sem landfradilega afmarkadra eininga. Pa getur
verid ad starfsmenn muni sinna vinnu sinni eftir hentugleikum heima
hja sér eda 4 60rum st6dum sem peir kjosa i vaxandi mzli og frammi-
stada peirra verdi { vaxandi meli metin med arangursmealinum. Fyrir
kjarnastarfsmenn stofnana er pé liklegt ad hinar 6formlegu hlidar
mannlegra samskipta haldi afram ad vera mikilvegur hlekkur { starf-
seminni.

*  Svadaskipting opinberrar stjornsyslu reedst ekki bara af vidleitni rikisins
til a0 tryggja stadlada pjénustu med sem hagkvaemustum hatti heldur
einnig — pegar litid er til sveitarfélaganna — af lyOredislegum sjon-
armidum. Nalaegd sveitarstjérnarstigsins studlar ad virkni og patttoku
sem ekki er liklegt ad hagt sé 20 na fram med sama arangti { steerri heild-
um. Upplysingateknina ma nota til ad studla ad meiri nalegd og patt-
toku, en jafnframt pv{ parf ad draga ar peirri midstyringu { pjénustu
sem vid fyrstu syn virdist liklegur fylgifiskur upplysingateekninnar.

4.2. Skipulag stofnana.

bxr opinberar stofnanir sem mest verda fyrir ahrifum upplys-
ingatekninnar munu ad 6llum likindum breyta ymsum pattum { innra
skipulagi sinu. Petta 4 vid um stofnanir par sem upplysingateknin bydur
upp 4 hagkvemar og skilvirkar lausnir fyrir veigamikla petti pjonustunnar.
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* Liklegt er a0 stoddeildir skipulagsheilda gegni vaxandi hlutverki innan
peirra. Med stoddeildum er att vid sérhzefdar pjonustudeildir sem
standa a0 nokkru leyti til hlidar vid megingreinar stigveldisins innan
stofnana. Petta geta verid tSlvudeildir en einnig margvislegar adrar
deildir sem fast vi0 sérhafda skipulagsvinnu.

¢ 1 sumum tilvikum taka vélar vid pvi hlutverki ad vera framhlid stofnana
gagnvart vidskiptavinum peirra. Slikri sjalfvirkni fylgir ad sa hluti starfs-
folksins sem adur sinnti slikum hlutverkum, adgerdakjarninn, minnkar.
Ne0sti hluti piramidans, svo gripid sé til likingar sem oft er notud fyrir
klassiskt skrifraedi, pynnist eda hverfur.

* A0 pvi marki sem ymsir pattir { upplysingavinnslu verda einfaldari fyrir
tilstilli upplysingatekninnar ma gera rad fyrir pvi ad millistjérnendum
fekki. Astedan er st ad stjornunarsponnin, pad hversu mérgum hver
yfirmadur getur styrt, verdur breidari. Petta pydir um leid ad piramidinn
verdur flatari.

* Degar hid hefobundna piramidaskipulag opinberra stofnana hefur flast
ut med auknu vaegi stoddeilda, faekkun millistjérnenda og pynningu
adgerdakjarnans ma gera rad fyrir pvi ad edli stjérnunar breytist
umtalsvert. T stad skrifraedisskipulags, par sem upplysingar streyma upp
piramidann og fyrirmeli nidur, ma gera rad fyrir auknu vagi verkefna-
stjornunar af ymsu tagi par sem saman koma sérfreedingar ur 6likum
hlutum skipulagsheildarinnar, hver med sina sérpekkingu ( stad pess
a0 hun safnist upp piramidann), og rada radum sinum { starfshépum
og nefndum frekar en med fyrirmalum. Petta pydir ad hid klassiska
piramidaform opinberrar stjornsyslu parf { nokkrum meli a0 vikja fyrir
annars konar formum, sem eru ad 6llum likindum meira fljotandi.

4.3. Tengsl stofnana.

Gera ma rad fyrir ad upplysingateeknin auki 4 kréfur um samstarf stofn-
anall. Fyrstu kynsl6dir stofnanavefa eru gjarnan byggdar upp med hlidsjon
af verkefna- og deildaskiptingu opinberra stofnana. Prounin er hins vegar
i pa att ad byggja vefi upp { kringum pjénustuvinsamlegra vidmoét pannig
a0 parfir vidskiptamanna radi uppbyggingu peirra frekar en deildaskipt-
ingin. Slikir vidskiptamannavefir purfa ekki ad vera takmarkadir vid eina
stofnun, heldur ma hugsa sér vef sem tekur yfir svid margara stofnana og
sameinar pad { eitt notendavant umhverfi. Par med hefur ordid til eins

11 Haukur Arnpérsson (2002), bls. 57
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konar syndarstofnun (virtual agency) par sem neytendur opinberrar pjon-
ustu eiga greida leid ad upplysingum og pjonustu margra stofnana 4 sama
vef. SU stofhanauppbygging sem ad baki liggur getur verid mismunandi
synileg en i sumum tilvikum gaeti hun verid med 6llu 6synileg notendum
vefsins. Stadsetning pjonustuveitunnar og fj6ldi notenda skiptir ekki mali
nema 4 pann hatt a0 hagkvamast er ad hafa notendur eins marga og kostur
er 4. bvi kann ad verda naudsynlegt ad leggja dkvednar pjonustustofnanir
eda pjonustueiningar nidur eda sameina par sem veita sdbmu pjonustu.
Petta geti til deemis att vid um skattstofurnar.

Sjaltvirknipréoun { stjérnsyslu er umdeilt vidfangsefni innan stjérnsyslu-
fredanna. Sjalfvirkni er moguleg fyrst og fremst par sem vid er ad etja
einféld vandamal 1 tiltSlulega st6dugu umhverfi. Pessu er oft ekki til ad
dreifa { opinberti stjérnsyslu par sem marghattud félagsleg og politisk sjon-
armid koma auk pess vid ségu. Tri margra stjérnsyslufredinga 4 ,,visinda-
lega stjornun® { upphafi tuttugustu aldarinnar, sem er skyld hugmyndinni
um sjalfvirkni { stjérnsyslu, var ad visu ad hluta til réttlett 4 afmérkudum
svidum, en hdn reyndist langt pvi fra su allsherjarlausn 4 stjérnun sem
akofustu fylgismenn hennar h6fdu vanst.

Almennt virdist liklegt a0 préun i att til rafreennar stjornsyslu leidi til
pess ad skrifredisstjornsysla af pvi tagi sem Weber lysti { upphafi tuttug-
ustu aldarinnar eigi undir hogg ad saxkja. Skrifredisleg stjérnsysla leysti
vanda upplysingavinnslu og dkvardanatdku med 6flugri haetti en mégulegt
var { eldri stjérnsyslu. Han tryggdi (eda atti a0 minnsta kosti ad tryggja)
stjornendum pzr upplysingar sem peir putftu til ad taka akvardanir og jafn-
framt tryggdi hin hlyoni undirmanna peirra vid per akvarOanir. Ef
upplysingateknin grefur undan pessu fyrirkomulagi, eins og margir virdast
gera rad fyrir, vakna marghattadar spurningar. Ef stjérnsyslan verdur meira
fliotandi en a0ur og stjérnendum par med hvorki tryggdar fullnegjandi
upplysingar né bodvald, hvernig mun pa verda hzgt ad tryggja abyrgd
stjérnenda { opinberri stjérnsyslu? Hin klassiska hugmynd um radherra-
abyrgd, svo daemi sé tekid, gengur ut fra pvi ad radherra berist per upp-
lysingar sem parf til ad taka akvardanir og ad hann hafi vald til a0 fylgja
peim eftir innan stjérnsyslunnar. Eftir pvi sem pessi mynd verdur fjarlaegari
raunveruleikanum er heett vid ad erfidara verdi ad kalla radherra til abyrgdar
a starfsemi stjérnsyslunnar. Petta gaeti pytt ad vid pyrftum ad endurskoda
hugmyndir okkar um radherraabyrgd. Slikt kann raunar af ymsum 60rum
astezdum ad vera naudsynlegt hvort ed er.
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V. Nidurlag.

Ef tilgatur um ahrif UT-byltingarinnar ganga eftir pyoir pad ad opin-
ber stjérnsysla getur tekid storstigum framférum. Gildir petta b2di um
innti starfsemi og vidmoét gagnvart borgurunum. Pessi préun er pegar {
gangi. Hvert hun leidir getur svo sem enginn sagt til um en liklegt er ad
mesti 6ttinn (til deemis um stérabrédur-riki) sem og mesta bjartsynin (um
vélrena stjornsyslu) feli { sér ofmat 4 ahrifum tackninnar, a0 minnsta kosti
i nanustu framt{o.
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